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ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญ 

 ในปัจจุบันโลกมีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วจากยุคแอนะล็อก (Analog)  ไปสู่ยุคดิจิทัล
(Digital)  และยุคหุ่นยนต์ (Robotic)  จึงท าให้เทคโนโลยีดิจิทัลมีอิทธิพลต่อการด ารงชีวิตและการ
ท างาน  ครูเป็นแกนหลักของการพัฒนาประเทศจึงต้องปรับตัวให้สอดคล้องกับบริบทของการ
เปลี่ยนแปลง  เพ่ือป้องกันไม่ให้เกิดภาวะการเข้าสู่วัฒนธรรมใหม่ (Culture Shock)  เนื่องจากการ
เปลี่ยนผ่านเทคโนโลยีและเพ่ือป้องกันความเสี่ยงที่อาจเกิดจากการใช้เทคโนโลยีที่ไม่เหมาะสม  เช่น 
การสูญเสียการเป็นส่วนตัว  ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน  การโจรกรรมข้อมูล ก ารโจมตีทาง
ไซเบอร์  เป็นต้น 

 ทักษะความเข้าใจและใช้เทคโนโลยีดิจิทัล  หรือ  Digital literacy  เป็นทักษะด้านดิจิทัล
พ้ืนฐานที่จะเป็นตัวช่วยส าคัญในการปฏิบัติงาน  การสื่อสาร  และการท างานร่วมกันกับผู้อ่ืนใน
ลักษณะ “ท าน้อยได้มาก” หรือ “Work less but get more impact”  และช่วยสร้างคุณค่า (Value 
Co-creation)  และความคุ้มค่าในการด าเนินงาน (Economy of Scale)  เพ่ือการก้าวไปสู่การเป็น
ประเทศไทย 4.0   อีกท้ังยังเป็นเครื่องมือช่วยให้บุคลากรสามารถเรียนรู้และพัฒนาตนเองเพ่ือให้ได้รับ
โอกาสการท างานที่ดีและเติบโตก้าวหน้าในอาชีพ (Learn and Growth) ด้วย 

 เทคโนโลยีดิจิทัลท าให้ภูมิทัศน์ด้านการสื่อสารและบรรทัดฐานทางสังคมเปลี่ยนไป  ไม่ว่า
จะเป็นการเสพสื่อ  การเข้าถึงข้อมูลข่าวสาร  หรือการสื่อสารกับผู้อ่ืน  ทุกวันนี้เราอยู่ในโลกที่สามารถ
เข้าถึงสารสนเทศจ านวนมหาศาล  อยู่ในโลกที่การเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีเกิดขึ้นอย่างรวดเร็ว 
และอยู่ในโลกที่เปิดโอกาสให้เราสามารถใช้เครื่องมือดิจิทัลในการสรรค์สร้างและเผยแพร่แนวคิดได้
อย่างที่ไม่เคยเกิดขึ้นมาก่อน  การจะเป็นพลเมืองที่สมบูรณ์ในยุคดิจิทัลนั้นปฏิเสธไม่ได้ว่าเราจะต้องมี
ทักษะและความรู้ดิจิทัล  ล าพังแค่เพียงการเข้าถึงเทคโนโลยีนั้นไม่เพียงพอ  ตัวอย่างเช่น  ถ้าจะหา
ข้อมูลเกี่ยวกับสุขภาพ  เราต้องรู้ว่าจะแยกความแตกต่างระหว่างกลลวงการตลาดที่หลอกขายอาหาร
เสริมกับข้อมูลน่าเชื่อถือที่มาจากฐานงานวิจัยอย่างไร  ถ้าจะหางานในโลกออนไลน์เราก็ต้องมีทักษะ
ในการค้นหาข้อมูลที่ตรงกับงานที่เราต้องการ  ถ้าจะหาโอกาสด้านการศึกษาในโลกออนไลน์เพ่ือ
พัฒนาตัวเองเราก็ต้องรู้ว่าจะค้นหาแหล่งการศึกษาที่น่าเชื่อถือได้ที่ไหนและรู้จักเครื่ องมือการเรียนรู้
ออนไลน์  แล้วถ้าอยากลุกขึ้นมาท ากิจกรรมพัฒนาชุมชนเราก็ต้องรู้ว่าจะใช้ประโยชน์จากอินเทอร์เน็ต
ในการสื่อสารและท างานร่วมกับคนในชุมชนอย่างไร 

 การอ่านออกเขียนได้ทางดิจิทัลส าหรับคนรุ่นใหม่จึงเป็นทักษะอย่างหนึ่งที่จะไปใช้ชีวิตใน
อนาคต  กรอบทักษะพื้นฐานที่ให้คนในยุควิถีใหม่ต้องมีคืออ่านออกเขียนได้ทางดิจิทัล  ซึ่งเป็นพ้ืนฐาน
การสร้างทักษะดิจิทัล  เพ่ือว่าในอนาคตการก้าวสู่เศรษฐกิจดิจิทัลของประเทศไทยจะเกี่ยวกับการใช้
ดิจิทัลอยู่มาก 

 การเรียนการสอนในระดับปริญญาตรี  มหาวิทยาลัยราชภัฏร าไพพรรณี  ก าหนดให้
นักศึกษาทุกคนจะต้องสอบผ่านเกณฑ์ประเมินทักษะด้านคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ   จึง
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จะเรียนจบหลักสูตรได้  ด้วยความส าคัญและประโยชน์ของทักษะดิจิทัลและเงื่อนไขดังกล่าว  จึงควร
จะเตรียมนักศึกษาทุกคนให้มีความพร้อมทักษะดิจิทัลโดยเฉพาะนักศึกษาคณะครุศาสตร์ที่ต้องออกไป
ส่งต่อความรู้ให้กับผู้เรียนในอนาคตต่อไป 
 
วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย 
 1. เพ่ือศึกษาทักษะดิจิทัลของนักศึกษาคณะครุศาสตร์ 
 2. เพ่ือเปรียบเทียบทักษะดิจิทัลจ าแนกตามเพศ  สาขาวิชา 
 
ประโยชน์ของกำรวิจัย 
 1. ไดแ้นวทางที่จะพัฒนาทักษะดิจิทัลในด้านต่าง ๆ ให้กับนักศึกษาต่อไป 
 2. ได้ข้อมูลเบื้องต้นเกี่ยวกับความรู้ความเข้าใจ  ความสามารถทักษะดิจิทัล  ของนักศึกษา
คณะครุศาสตร์  และเป็นประโยชน์ต่อหน่วยงานเพ่ือใช้เป็นแนวทางในการเตรียมความพร้อม  พัฒนา
ความสามารถทักษะดิจิทัลของนักศึกษา   
 
ขอบเขตของกำรวิจัย 
 ประชากร  ได้แก่  นักศึกษาภาคปกติที่ก าลังศึกษาคณะครุศาสตร์  มหาวิทยาลัยราชภัฏ
ร าไพพรรณี  ภาคเรียนที่ 2  ปีการศึกษา 2564  จ านวน 1,619 คน (มหาวิทยาลัยราชภัฏร าไพพรรณี, 
2564) 
 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา  คือ  นักศึกษาภาคปกติที่ก าลังศึกษาคณะครุศาสตร์  
มหาวิทยาลัยราชัฏร าไพพรรณี  ภาคเรียนที่ 2  ปีการศึกษา 2564  จ านวน 321 คน  การก าหนด
ขนาดกลุ่มตัวอย่างด้วยความคลาดเคลื่อน .05  ของ ยามาเน่ (Yamane, 1970: 580-581)  กลุ่ม
ตัวอย่างได้มาจากวิธีการสุ่มแบบแบ่งชั้นภูมิ (Stratified Random sampling) 
 ตัวแปรที่ศึกษา 
  ตัวแปรต้น   คือ  เพศ  สาขาวิชา  
  ตัวแปรตาม  คือ  ทักษะดิจิทัล  ได้แก่  ด้านการใช้  ด้านการเข้าใจ  ด้านการสร้างสรรค์ 
นิยำมศัพท์เฉพำะ 

ทักษะดิจิทัล  หมายถึง  ความสามารถในการเข้าถึง  ความรู้ความเข้าใจ  ประเมิน  การ
จัดการ  และการใช้สารสนเทศอย่างมีวิจารณญาณ  และเลือกใช้สารสนเทศจากแหล่งสารสนเทศบน
อินเทอร์เน็ต  โดยมีความสามารถประเมินและใช้ เทคโนโลยีดิจิทัลที่เหมาะสมเพ่ือสร้างสารสนเทศได้
ด้วยตนเอง  และสามารถสื่อสารไปยังกลุ่มชุมชน เครือข่ายความรู้  มีปฏิสัมพันธ์ร่วมกันและสะท้อน
กลับทางสังคมอย่างมีจริยธรรม  และสามารถสรุป ความรู้จากแหล่งข้อมูลสารสนเทศท่ีน่าเชื่อถือ  โดย
การสืบค้นผ่านเครื่องมือสืบค้นสารสนเทศจาก เว็บไซต์  ตลอดจนความสามารถในใช้งานสารสนเทศ
อย่างเหมาะสม  โดยค านึงกฎหมายลิขสิทธิ์ ประเภทที่คุ้มครองสารสนเทศนั้นเอาไว้    

นักศึกษาครู  หมายถึง  ผู้เรียนหลักสูตรครุศาสตร์/ศึกษาศาสตร์  มีคุณลักษณะที่พึงประสงค์  
มีทักษะศตวรรษท่ี 21 
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กรอบแนวควำมคิดในกำรวิจัย  

 
ตัวแปรต้น              ตัวแปรตำม   
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
  
 
 
 

นักศึกษำคณะครุศำสตร ์
มหำวิทยำลัยรำชภัฏร ำไพพรรณี 
- เพศ 
- สำขำวิชำ 

 

ทักษะดิจิทัล 
 

- ด้ำนกำรใช้ 
- ด้ำนกำรเข้ำใจ 
- ด้ำนกำรสร้ำงสรรค ์

ทักษะดิจิทัลของ 
นักศึกษำคณะครุศำสตร ์

มหำวิทยำลัยรำชภัฏร ำไพพรรณี 
- ด้ำนกำรใช้ 
- ด้ำนกำรเข้ำใจ 
- ด้ำนกำรสร้ำงสรรค ์


