
บทท่ี 5 
สรุปผล อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ 

 
 การศึกษาเรื่อง ทักษะดิจิทัลของนักศึกษาคณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏร าไพพรรณี 
มีจุดประสงค์เพ่ือศึกษาทักษะดิจิทัลของนักศึกษาคณะครุศาสตร์ และเพ่ือเปรียบเทียบทักษะดิจิทัล
จ าแนกตามเพศและสาขาวิชา 
 ประชากรที่ใช้ศึกษาในครั้งนี้  ได้แก่ นักศึกษาภาคปกติที่ก าลังศึกษาคณะครุศาสตร์   
มหาวิทยาลัยราชภัฏร าไพพรรณี ภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2564 จ านวน 1,619 คน (มหาวิทยาลัย
ราชภัฏร าไพพรรณี, 2564) 
 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้คือ นักศึกษาภาคปกติที่ก าลังศึกษาคณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชัฏ
ร าไพพรรณี ภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2564 จ านวน 321 คน การก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างด้วย
ความคลาดเคลื่อน .05 ของ ยามาเน่ (Yamane, 1970 : 580-581) กลุ่มตัวอย่างได้มาจากวิธีการสุ่ม
แบบแบ่งชั้นภูมิ (Stratified Random sampling) 

การด าเนินการวิจัยมีข้ันตอน  ดังนี้ 
 1. ผู้วิจัยท าหนังสือบันทึกข้อความจาก ภาควิชาเทคโนโลยีและนวัตกรรมทางการศึกษา  
เพ่ือขอความร่วมมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล ไปยังหัวหน้าภาควิชาและประธานหลักสูตรต่าง ๆ     
ขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมข้อมูลกับนักศึกษาชั้นปีที่ 1 - 4 ที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง 
 2. ผู้วิจัยท าการนัดหมายวันและเวลาในการขอเข้าไปเก็บรวบรวมข้อมูลกับนักศึกษา  
จ านวน 321 คน ตามชั้นปีและสาขาวิชาของนักศึกษากลุ่มตัวอย่าง ซึ่งการเก็บข้อมูลจะใช้วิธีการแจก
คิวอาร์โคด (QR code) ให้นักศึกษาสแกนและท าแบบสอบถามแบบออนไลน์ 
 3. ก่อนเก็บรวบรวมข้อมูลวิจัย ผู้วิจัยชี้แจงวัตถุประสงค์ของการวิจัย ขั้นตอนการวิจัย 
ประโยชน์ที่ได้จากการวิจัยกับนักศึกษากลุ่มตัวอย่าง 
 4. ผู้วิจัยอธิบายค าชี้แจงและรายละเอียดในการตอบแบบสอบถามให้กับนักศึกษาที่เป็นกลุ่ม
ตัวอย่างฟังก่อนตอบแบบสอบถาม จากนั้นจึงแจกคิวอาร์โคด (QR code) ให้นักศึกษาสแกนและท า
แบบสอบถามออนไลน์ 
 5. ผู้วิจัยน าข้อมูลที่ได้จากการตอบแบบสอบถามมาด าเนินการวิเคราะห์และสรุปผลตาม
ขั้นตอนการวิจัย   
 การวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยผู้วิจัยด าเนินการจัดกระท าข้อมูล ดังนี้ 
 1. น าข้อมูลจากแบบสอบถามออนไลน์มาตรวจสอบและคัดเลือกค าตอบที่สมบูรณ ์
 2. น าข้อมูลค าตอบที่สมบูรณ์มาบันทึกลงโปรแกรมคอมพิวเตอร์ โดยผู้วิจัยได้วิเคราะห์
ข้อมูลแบบสอบถามทักษะดิจิทัลของนักศึกษาคณะครุศาสตร์ เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า         
5 ระดับ มีการแปลผลคะแนนดังนี้ (บุญชม ศรีสะอาด. 2554 : 100) 
 ค่าเฉลี่ย 1.00 – 1.49  หมายถึง  ระดับน้อยที่สุด 
 ค่าเฉลี่ย 1.50 – 2.49  หมายถึง  ระดับน้อย 
 ค่าเฉลี่ย 2.50 – 3.49  หมายถึง  ระดับปานกลาง 
 ค่าเฉลี่ย 3.50 – 4.49  หมายถึง  ระดับมาก 
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 ค่าเฉลี่ย 4.50 – 5.00  หมายถึง  ระดับมากท่ีสุด 
 3. ผู้วิจัยได้วิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิต ิและน าผลการวิเคราะห์ข้อมูลมา
ด าเนินการตามความมุ่งหมายของการวิจัย 
  3.1 การศึกษาทักษะดิจิทัลของนักศึกษาคณะครุศาสตร์วิเคราะห์ โดยหาค่าเฉลี่ย (X̅)  
และหาค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)  
  3.2 การเปรียบเทียบทักษะดิจิทัล จ าแนกตามเพศ สาขาวิชา ใช้การวิเคราะห์จ าแนก
ตามเพศ โดยการทดสอบค่าที (T–test) และจ าแนกชั้นปีการศึกษา ใช้การวิเคราะห์ความแปรปรวน  
ทางเดียว (One-way ANOVA)  
 
สรุปผล 
 
ตอนที ่1 เพื่อศึกษาทักษะดิจิทัลของนักศึกษาคณะครุศาสตร์ 

 ผู้วิจัยได้ข้อมูลเบื้องต้นของกลุ่มตัวอย่างเพ่ือศึกษาทักษะดิจิทัลของนักศึกษาคณะครุศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏร าไพพรรณี พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามเป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชาย โดยมี    
เพศหญิง จ านวน 224 คน คิดเป็นร้อยละ 69.80 และเพศชาย จ านวน 97 คน คิดเป็นร้อยละ 30.20 

 สาขาวิชาของผู้ตอบแบบสอบถามเพ่ือศึกษาทักษะดิจิทัลของนักศึกษาคณะครุศาสตร์ พบว่า  
สาขาวิชาของผู้ตอบแบบสอบถามมากที่สุด 3 ล าดับแรก ได้แก่ สาขาวิชาสังคมศึกษา ร้อยละ 17.40  
สาขาวิชาคณิตศาสตร์ ร้อยละ 14.00 และสาขาวิชาภาษาไทย ร้อยละ 13.40 ตามล าดับ และ
สาขาวิชาที่ตอบแบบสอบถามน้อยที่สุดมีจ านวนเท่ากัน 2 สาขาวิชา ได้แก่ สาขาวิชาดนตรีศึกษา  ร้อย
ละ 0.90 และสาขาวิชาการศึกษาพิเศษและภาษาอังกฤษ ร้อยละ 0.90 

 ทักษะดิจิทัลของนักศึกษาคณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏร าไพพรรณี  จ าแนกเป็น    
รายด้าน พบว่า โดยภาพรวมทุกด้านมีทักษะดิจิทัลอยู่ในระดับมาก ด้านที่มีระดับสูงที่สุด คือ ด้าน 
การใช้ (X̅ = 3.94) รองลงมาคือ ด้านการสร้างสรรค์ (X̅ = 3.82) และด้านการเข้าใจ (X̅ = 3.80) 
ตามล าดับ   

 ด้านการใช้ พบว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (X̅ = 3.93) โดยเรียงจากค่าเฉลี่ยสูงไปหาต่ า 
3 อันดับแรก คือ สามารถใช้งานอินเทอร์เน็ต (X̅ = 4.52) สามารถใช้โปรแกรมประชุมออนไลน์ (X̅ = 
4.31) และสามารถใช้งานโซเชียลมีเดียอย่างรู้เท่าทัน (X̅ = 4.24) ส่วนค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด คือ สามารถใช้
โปรแกรมแก้ไขงานกราฟิก (X̅ = 3.52) 

 ด้านการเข้าใจ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (X̅ = 3.80) โดยเรียงจากค่าเฉลี่ยสูงไปหาต่ า    
3 อันดับแรก คือ เข้าใจหลักการใช้งานโซเชียลมีเดียอย่างรู้เท่าทัน (X̅ = 4.10) เข้าใจหลักการท างาน
ของอินเทอร์ เน็ต  (X̅ = 4.09) และเข้าใจหลักการท างานในการประชุมออนไลน์  (X̅ = 4.03)          
ส่วนค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด คือ เข้าใจหลักการท างานในอุปกรณ์ฮาร์ดแวร์ (X̅ = 3.53) 

 ด้านการสร้างสรรค์ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (X̅ = 3.82) โดยเรียงจากค่าเฉลี่ยสูงไปหา
ต่ า 3 อันดับแรก คือ สามารถใช้งานโซเชียลมีเดียอย่างสร้างสรรค์ (X̅= 4.07) สามารถออกแบบผลงาน
ด้วยโปรแกรมจัดการงานน าเสนอ (X̅ = 3.94) และสามารถออกแบบผลงานผ่านแอปพลิเคชันและ
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แพลตฟอร์ม (X̅ = 3.84) ส่วนค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด คือ สามารถออกแบบผลงานด้วยโปรแกรมจัดการ
ตารางและการค านวณ (X̅ = 3.60) 
 
ตอนที ่2 เพื่อเปรียบเทียบทักษะดิจิทัล จ าแนกตามเพศและสาขาวิชา 

 ผู้วิจัยได้เปรียบเทียบทักษะดิจิทัลของนักศึกษาคณะครุศาสตร์  มหาวิทยาลัยราชภัฏ       
ร าไพพรรณี จ าแนกตามเพศ ผลการวิเคราะห์ข้อมูล พบว่า เพศชาย (X̅ = 399) และเพศหญิง (X̅ = 
3.79) มีทักษะดิจิทัลโดยรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และผลการวิเคราะห์
แบ่งตามด้าน พบว่า ด้านการใช้และด้านการเข้าใจแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
และด้านการสร้างสรรค์แตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ   

 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเปรียบเทียบทักษะดิจิทัลของนักศึกษาคณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัย
ราชภัฏร าไพพรรณี จ าแนกตามสาขาวิชา พบว่า โดยรวมทุกสาขาวิชาแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญ
ทางสถิต ิ

 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเปรียบเทียบทักษะดิจิทัลของนักศึกษาคณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัย
ราชภัฏร าไพพรรณี จ าแนกตามสาขาวิชาโดยแบ่งตามด้าน พบว่า โดยรวมแตกต่างกันอย่างไม่มี
นัยส าคัญทางสถิติ 
 
อภิปรายผล 
 ผู้วิจัยได้ข้อค้นพบที่สามารถน ามาอภิปรายผล ดังนี้ 

1. ผลจากศึกษาทักษะดิจิทัลของนักศึกษาคณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏร าไพพรรณี  
ที่พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามเป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชาย เพราะนักศึกษาที่สมัครเข้ามาเรียนส่วน
ใหญ่จะเป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชาย  และสัดส่วนจ านวนนักศึกษาที่มากน้อยต่างกัน ท าให้พบว่า 
สาขาวิชาของผู้ตอบแบบสอบถามมากที่สุด 3 ล าดับแรก ได้แก่ สาขาวิชาสังคมศึกษา สาขาวิชา
คณิตศาสตร์ และสาขาวิชาภาษาไทย  สาขาวิชาที่ตอบแบบสอบถามน้อยที่สุด มีจ านวนเท่ากัน 2 
สาขาวิชา ได้แก่ สาขาวิชาดนตรีศึกษา  และสาขาวิชาการศึกษาพิเศษและภาษาอังกฤษ เพราะจ านวน
นักศึกษาในแต่ละสาขาวิชาของแต่ละชั้นปีการศึกษาที่เข้ารับการศึกษามีจ านวนมากน้อยต่างกัน 

ทักษะดิจิทัลของนักศึกษาคณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏร าไพพรรณี  จ าแนกเป็น    
รายด้าน พบว่า โดยภาพรวมทุกด้านมีทักษะดิจิทัลอยู่ในระดับมาก ด้านการใช้ พบว่า โดยภาพรวมอยู่
ในระดับมาก คือ สามารถใช้งานอินเทอร์เน็ต ต่ าสุด คือ สามารถใช้โปรแกรมแก้ไขงานกราฟิก  

ด้านการเข้าใจ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก คือ เข้าใจหลักการใช้งานโซเชียลมีเดียอย่างรู้ 
เท่าทัน ต่ าสุด คือ เข้าใจหลักการท างานในอุปกรณ์ฮาร์ดแวร์  

ด้านการสร้างสรรค์ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก คือ สามารถใช้งานโซเชียลมีเดียอย่าง
สร้างสรรค ์ต่ าสุด คือ สามารถออกแบบผลงานด้วยโปรแกรมจัดการตารางและการค านวณ  

การศึกษาทักษะดิจิทัลของนักศึกษาคณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏร าไพพรรณี ด้าน 
การใช้ ด้านการเข้าใจ และด้านการสร้างสรรค์ ที่ได้จากการวิจัยในครั้งนี้ สอดคล้องกับงานวิจัยของ 
กณิชชา ศิริศักดิ์ (2559 : 108) ที่พบว่า นิสิตมีความสามารถในการใช้เทคโนโลยีอย่างคล่องแคล่ว ไม่มี
ความกลัวในการเผชิญหน้ากับเทคโนโลยีใหม่ ๆ มีบางสาขาวิชาที่มีความช านาญ เช่น สาขาวิชา
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เทคโนโลยีการศึกษามีความมั่นในในความสามารถมากกว่าสาขาอ่ืน  เพราะมีโอกาสได้เรียนเรื่องสื่อ
และเทคโนโลยีมากกว่า และขณะเดียวกันก็มีนิสิตที่ยังขาดสมรรถนะดิจิทัลอยู่ เป็นเพราะไม่มีการ
ส่งเสริมสมรรถนะดิจิทัลในรายวิชาเอก ขาดความพร้อมในการเป็นครู  ในยุคดิจิทัล และสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ แววตา เตชาทวีวรรณ และอัจศรา ประเสริฐสิน (2559 : 88-93) พบว่า ระดับการรู้
ดิจิทัลของนักศึกษาระดับปริญญาตรี  ภาพรวมนักศึกษาส่วนใหญ่การรู้ดิจิทัลในระดับมาก 
องคป์ระกอบที่มีการรู้ดิจิทัลในระดับมากและค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ องค์ประกอบที่ 4 ทักษะการตระหนัก
รู้ รองลงมาได้แก่ องค์ประกอบที่ 3 ทักษะการร่วมมือ และองค์ประกอบที่ 2 ทักษะ   การคิด 
ตามล าดับ ส่วนองค์ประกอบที่ 1 ทักษะการปฏิบัติ อยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณารายตัวบ่งชี้ 
พบว่า ตัวบ่งชี้ทุกตัวขององค์ประกอบที่ 2 ทักษะการคิด องค์ประกอบที่ 3 ทักษะความร่วมมือ และ
องค์ประกอบที่ 4 ทักษะการตระหนักรู้ อยู่ในระดับมาก ส่วนตัวบ่งชี้การประดิษฐ์และการน าเสนอ 
ขององค์ประกอบที่ 1 ทักษะการปฏิบัติ อยู่ในระดับปานกลาง นอกนั้นคือ ตัวบ่งชี้พุทธิพิสัยอยู่ใน
ระดับมาก   

2. ผลการเปรียบเทียบทักษะดิจิทัลของนักศึกษาคณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏ     
ร าไพพรรณี จ าแนกตามเพศ พบว่า ด้านการใช้และด้านการเข้าใจ แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 และด้านการสร้างสรรค์แตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ  จ าแนกสาขาวิชา  
พบว่า โดยรวมทุกสาขาวิชาแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ หากจ าแนกตามสาขาวิชาโดยแบ่ง
ตามรายด้าน พบว่า โดยรวมแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ แวว
ตา  เตชาทวีวรรณ และอัจศรา ประเสริฐสิน (2559 : 94) ได้ท าการเปรียบเทียบการรู้ดิจิทัลของ
นักศึกษาระดับปริญญาตรีตามตัวแปรคุณลักษณะส่วนบุคคลและประเภทมหาวิทยาลัย ผลวิจัยพบว่า 
ภาพรวมนักศึกษาระดับปริญญาตรีที่เรียนในกลุ่มสาขาวิชาต่างกันมีการรู้ดิจิทัลแตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญ ทางสถิติที่ระดับ .05 โดยนักศึกษาระดับปริญญาตรีที่เรียนในกลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์
และเทคโนโลยี มีการรู้ดิจิทัลมากกว่านักศึกษาที่เรียนในกลุ่มสาขาวิชามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์   
เมื่อพิจารณารายองค์ประกอบ พบว่า นักศึกษาระดับปริญญาตรีที่เรียนในกลุ่มสาขาวิชาแตกต่างกัน  
มีการรู้ดิจิทัลแตกตา่งกันในองค์ประกอบที่ 1 ทักษะการปฏิบัติ อย่างมีนัยสส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
และองคป์ระกอบที่ 4 ทักษะการตระหนักรู้ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยนักศึกษาท่ีเรียน
ในกลุม่สาขาวิชาวิทยาศาสตรแ์ละเทคโนโลยี มีองคป์ระกอบที่ 1 ทักษะการปฏิบัติ มากกว่านักศึกษาที่
เรียนในกลุ่มสาขาวิชามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์และนักศึกษาที่เรียนในกลุ่มสาขาวิทยาศาสตร์
สุขภาพ ส่วนนักศึกษาที่เรียนในกลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์สุขภาพ มีองค์ประกอบที่ 4 ทักษะการ
ตระหนักรู้มากกว่านักศึกษาที่เรียนในกลุ่มสาขาวิชามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ และสอดคล้องกับ
งานของ สุชาดา สกลกิจรุ่งโรจน์ (2563 : 82) ศึกษาเรื่อง การสังเคราะห์ความหมาย องค์ประกอบ 
และตัวชี้วัดของทักษะการรู้ดิจิทัลส าหรับนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษามหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
พบว่า กลุ่มของทักษะความสามารถที่จ า เป็นต่อการด ารงชีวิตส่วนตนและการเรียนรู้ ในระบบ
การศึกษาทางไกล ซึ่งประกอบด้วยความรู้และทักษะพ้ืนฐานด้านคอมพิวเตอร์ ความสามารถในการ
ป้องกันความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นจากการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล ความสามารถในการใช้ซอฟต์แวร์ประยุกต์
พ้ืนฐานที่จ าเป็นส าหรับการด ารงชีวิตและการศึกษา ความสามารถในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลได้อย่าง
ถูกต้องเหมาะสม ความรู้และทักษะพ้ืนฐานทางอินเทอร์เน็ต ความสามารถในการค้นหาสารสนเทศ 
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ความสามารถในการติดต่อสื่อสารโดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัล และความสามารถในการเรียนรู้ผ่านทาง
ระบบออนไลน์ บุคคลที่มีความรู้ความเขา้ใจเกีย่วกับเทคโนโลยีดิจิทัลจะสามารถใช้เทคโนโลยีดิจิิทัลใน
การสร้างสรรค์ผลงานติดต่อสื่อสารและท างานร่วมกับผู้อ่ืนได้อย่างมีประสิทธิภาพรู้เท่าทัน รวมทั้ง
ถูกต้องตามกฎระเบียบและบรรทัดฐานสังคม  
 
ข้อเสนอแนะ 

ผลการวิจัยที่ได้จากการวิจัยทักษะดิจิทัลของนักศึกษาคณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
ร าไพพรรณี ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะในการน าผลวิจัยไปใช้ ดังนี้ 

1. นักศึกษาคณะครุศาสตร์มีทักษะการใช้ดิจิทัลอยู่ในระดับที่ดีมาก ควรมีการส่งเสริมให้มี
ทักษะการเข้าใจ และด้านการสร้างสรรค์ มากขึ้น 

2. ควรมีการส่งเสริมนักศึกษาคณะครุศาสตร์ในด้านการใช้ทักษะดิจิทัลอย่างรู้เท่าทัน 
ตระหนักรู้อย่างมีวิจารณญาณ 

3. ควรมีการให้ความรู้อบรมทักษะดิจิทัลให้ทันเทคโนโลยีอยู่เสมอ 
4. การวิจัยนี้ได้ข้อมูลในภาพรวมของทุกสาขาวิชาของนักศึกษาคณะครุศาสตร์ ควรมีการท า

วิจัยกับนักศึกษาเฉพาะสาขาวิชาและติดตามนักศึกษาในรุ่นอ่ืน ๆ ต่อไป 
5. ควรมีการวิจัยทักษะดิจิทัลของนักศึกษาหลังจากเรียนจบหลักสูตรแล้ว จากผู้ใช้บัณฑิตใน

ภาคส่วนต่าง ๆ เช่น ผู้บริหารสถานศึกษา บุคลากรทางการศึกษา นักเรียน เพ่ือพัฒนาหลักสูตรให้
สอดคล้องกับความต้องการของสังคม 


