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วิธีด าเนินการวิจัย 

  
การด าเนินการวิจัยเรื่อง การศึกษาผลกระทบมูลค่าทางเศรษฐกิจของผู้ประกอบการธุรกิจ

ขายของฝากจังหวัดจันทบุรี ในช่วงโควิด-19 ทางผู้วิจัยมีวิธีด าเนินการวิจัย ดังนี้ 
 

วิธีด าเนินการวิจัย 
การศึกษาในครั้งนี ้เป็นการวิจัยแบบประสานวิธี ( Mixed Methodology) ระหว่างการวิจัย

เชิงปริมาณ ( Quantitative Research) และการวิจัยเชิงคุณภาพ ( Qualitative Research) โดย
การศึกษาเอกสาร ประชุมเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วมแบบ PAIC (Participation Appreciation 
Influence Control) การสัมภาษณ์เชิงลึก ( In-depth Interview) จากกลุ่มตัวอย่างจ านวนไม่ต่ ากว่า 
30 ราย โดยวิธีการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง ( Purposive Sampling) ส าหรับกลุ่มผู้ประกอบการ  และ
วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญ ( Accidental Random Sampling) ส าหรับกลุ่มผู้บริโภค แล้วจึงน า
ข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์ สังเคราะห์ผลกระทบมูลค่าทางเศรษฐกิจของผู้ประกอบการธุรกิจขายของฝาก
จังหวัดจันทบุรี ในช่วงโควิด-19 เพ่ือสร้างแบบสอบถาม  (Questionnaire) ประกอบกับการสัมภาษณ์
แล้วจึงน าไปสอบถามกับการสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่างผู้ประกอบการชุมชนจ านวน 400 ราย โดยใช้หลัก
ของ Taro Yamane เพื่อศึกษาผลกระทบมูลค่าทางเศรษฐกิจของผู้ประกอบการธุรกิจขายของฝาก
จังหวัดจันทบุรี ในช่วงโควิด-19 การศึกษาวิจัยครั้งนี้ เก็บข้อมูลจาก ผู้ประกอบการและลูกค้าท่ีซื้อของ
ฝากจังหวัดจันทบุรี ซ่ึงระยะเวลาการศึกษาวิจัยตั้งแต่เดือนตุลาคม 2565 – ตุลาคม 2566 
 
การน าเสนอผลการวิจัย 

จากการศึกษาวิจัยเรื่อง การศึกษาผลกระทบมูลค่าทางเศรษฐกิจของผู้ประกอบการธุรกิจ
ขายของฝากจังหวัดจันทบุรี ในช่วงโควิด-19 ได้แบ่งกลุ่มเป้าหมายออกเป็น 2 กลุ่ม คือ (1) กลุ่ม
ผู้ประกอบการ 
(2) กลุ่มลูกค้าที่ซื้อของฝากจันทบุรี 

การน าเสนอผลการวิจัย โดยแบ่งเนื้อหาออกเป็น 3 ส่วน ดังนี้ 
 

 ส่วนที่ 1 ผลกระทบมูลค่าทางเศรษฐกิจของธุรกิจขายของฝากจังหวัดจันทบุรีในช่วงโค
วิด-19 โดยแบ่งเนื้อหาออกเป็น 3 ตอน ดังนี้ 

 ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ ประกอบการ  ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบ
ตรวจสอบรายการ (Check-List) 

 ตอนที่ 2 ผลกระทบมูลค่าทางเศรษฐกิจของผู้ประกอบการธุรกิจขายของฝาก
จังหวัดจันทบุรี ก่อนเกิดสถานการณ์โควิด- 19 ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 
(Rating scale) 
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 ตอนที่ 3 ผลกระทบมูลค่าทางเศรษฐกิจของผู้ประกอบการธุรกิจขายของฝาก
จังหวัดจันทบุรี ช่วงเกิดสถานการณ์โควิด- 19 ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 
(Rating scale) 
 

 ส่วนที่ 2 ผลการตัดสินใจซื้อของฝากจากจังหวัดจันทบุรี ในช่วงโควิด- 19 ของกลุ่ม
ลูกค้าท่ีซื้อของฝากจังหวัดจันทบุรี โดยแบ่งเนื้อหาออกเป็น 3 ตอน ดังนี้ 

ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของ ลูกค้า  ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบ
รายการ (Check-List) 

ตอนที่ 2 การตัดสินใจซื้อของฝากจากจังหวัดจันทบุรี ลักษณะแบบสอบถามเป็น
แบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) 

ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะ ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบปลายเปิด (Open ended 
Questions) 
 

ส่วนที่ 3 แนวทางการแก้ปัญหาของผู้ประกอบการธุรกิจขายของฝากจังหวัดจันทบุรี
ในช่วงโควิด-19 ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบปลายเปิด (Open ended Questions) 
 

การวิเคราะห์ข้อมูลผลกระทบต่อ ผู้ประกอบการ ธุรกิจธุรกิจขายของฝาก ที่เกิดขึ้นจะใช้ค่า
ร้อยละและความถ่ี ก่อนจะให้ผู้ช่วยนักวิจัยออกไปสอบถามและสัมภาษณ์ผู้ประกอบการ  ผู้ศึกษาวิจัย
ได้ชี้แจงวัตถุประสงค์และซักซ้อมแนวทางในแบบสอบถามให้ผู้ช่วยนักวิจัยเข้าใจ  ซึ่งพอสรุปวิธีการเก็บ
รวบรวมข้อมูล โดยด าเนินการตามขั้นตอน ดังนี้ 

(1) แนะน าและชี้แจงวัตถุประสงค์ของการเก็บรวบรวมข้อมูล ตลอดจนเทคนิคต่าง ๆ ใน
การใช้เครื่องมือแก่ผู้เก็บรวบรวมข้อมูล  

(2) ผู้เก็บรวบรวมข้อมูลออกเก็บรวบรวมข้อมูล  โดยการสัมภาษณ์และกรอก
แบบสอบถาม แล้วน ามาวิเคราะห์ข้อมูล  โดยการใช้สถิติเพ่ือศึกษาผลกระทบมูลค่าทางเศรษฐกิจของ
ผู้ประกอบการธุรกิจขายของฝากจังหวัดจันทบุรี ในช่วงโควิด-19 ว่าได้ผลอย่างไร 
 
 
 
 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย  
 

การสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยมี 7 ขั้นตอน ดังนี้ 
การศึกษาในครั้งนี้ เป็นการวิจัยแบบประสานวิธี (Mixed Methodology) ระหว่าง

การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) และการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) 
ดังนี้ 
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(1) ศึกษาข้อมูลทุติยภูมิจากเอกสาร บทความและผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง รวมทั้ง
การเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงสถิติของผู้ประกอบการธุรกิจขายของฝากจังหวัดจันทบุรีในช่วงโควิด-19 
และผู้บริโภค  

(2) ประชุมเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วมแบบ PAIC (Participation 
Appreciation Influence Control) ครั้งที่ 1 ในประเด็นผลกระทบมูลค่าทางเศรษฐกิจในช่วงโควิด-
19 ของผู้ประกอบการธุรกิจขายของฝากจังหวัดจันทบุรี กับกลุ่มผู้ประกอบการและกลุ่มผู้บริโภค ไม่
น้อยกว่า 30 ราย โดยวิธีการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) ส าหรับกลุ่ม
ผู้ประกอบการ และวิธีการสุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญ (Accidental Random Sampling) ส าหรับกลุ่ม
ผู้บริโภค 

(3) ประชุมเชิงปฏิบัติการฯ ครั้งที่ 2 โดยน าข้อมูลที่ได้จากการประชุมเชิง
ปฏิบัติการฯ ครั้งที่ 1 และสรุปผลที่ได้จากการสัมภาษณ์แบบเชิงลึก 

(4) วิเคราะห์ + สังเคราะห์ผลกระทบมูลค่าทางเศรษฐกิจของผู้ประกอบการ
ธุรกิจขายของฝากจังหวัดจันทบุรี ในช่วงโควิด-19 PESTEL (Kaplan & Norton, 2010) + SWOT 
(Wilson, 2002)  

 (5) สร้างแบบสอบถามเก่ียวกับความคิดเห็นและความพึงพอใจของ
ผู้ประกอบการและของผู้บริโภค โดยผ่านกรรมการตรวจจริยธรรมและทดสอบคุณภาพเครื่องมือ แล้ว
ด าเนินการเก็บข้อมูล 400 ราย โดยใช้สูตรของ Taro Yamane (Yamane, 1973) เพ่ือน ามาสรุป
เพ่ิมเติมให้สมบูรณ์ยิ่งข้ึน 

 

การก าหนดโครงสร้างของค าถาม ส าหรับน าไปใช้เป็นแบบสอบถาม โดย
แยกโครงสร้างของค าถามออกเป็น 2 กลุ่มคือ 

กลุ่มท่ี 1 ผู้ประกอบการ 
กลุ่มท่ี 2 ลูกค้าท่ีซื้อของฝากจันทบุรี 

 
กลุ่มท่ี 1 ผู้ประกอบการ  ได้มีการก าหนดโครงสร้างของค าถาม โดยแบ่งเนื้อหา

ออกเป็น 3 ส่วน ดังนี้ 
ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ลักษณะแบบสอบถามเป็น

แบบตรวจสอบรายการ (Check-List) 
ส่วนที่ 2 ผลกระทบมูลค่าทางเศรษฐกิจของผู้ประกอบการธุรกิจขายของ

ฝากจังหวัดจันทบุรี ในช่วง  โควิด-19 ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating 
scale) 

ส่วนที่ 3 แนวทางการแก้ปัญหาของผู้ประกอบการธุรกิจขายของฝาก
จังหวัดจันทบุรี ในช่วงโควิด-19 ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบปลายเปิด (Open ended 
Questions) 

 
กลุ่มท่ี 2 ลูกค้าท่ีซื้อของฝากจันทบุรี ได้มีการก าหนดโครงสร้างของค าถาม โดย

แบ่งเนื้อหาออกเป็น 3 ส่วน ดังนี ้
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ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  ลักษณะแบบสอบถามเป็น
แบบตรวจสอบรายการ (Check-List) 

ส่วนที่ 2 การตัดสินใจซื้อของฝากจากจังหวัดจันทบุรี ลักษณะ
แบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) 

ส่วนที่ 3 ข้อเสนอแนะ ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบปลายเปิด (Open 
ended Questions) 
 

(6) ถ่ายทอดเทคโนโลยีผลกระทบมูลค่าทางเศรษฐกิจของผู้ประกอบการธุรกิจ
ขายของฝาก จังหวัดจันทบุรี ในช่วงโควิด-19 

(7) วิเคราะห์ สังเคราะห์ข้อมูลที่ได้ แล้วน ามาสรุปผลการวิจัย 
 
การวิเคราะห์ข้อมูล 

การวิเคราะห์ข้อมูลและ การหาค่าสถิติ ของแบบสอบถาม สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
ได้แก่ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าสถิติ ของแบบสอบถามเป็นแบบ
มาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scales) โดยก าหนดค่าของความคิดเห็นและความพึงพอใจ ออกเป็น 
5 ระดับ ดังนี้ 

 
 

5 หมายถึง เห็นด้วยมากที่สุด /  พึงพอใจมากที่สุด 
4 หมายถึง เห็นด้วยมาก /  พึงพอใจมาก 
3 หมายถึง เห็นด้วยปานกลาง /  พึงพอใจปานกลาง 
2 หมายถึง เห็นด้วยน้อย /  พึงพอใจน้อย 
1 หมายถึง เห็นด้วยน้อยที่สุด /  พึงพอใจน้อยที่สุด 

 
การวิเคราะห์คะแนนเฉลี่ย ( X ) ของความคิดเห็นและความพึงพอใจ ผู้วิจัยได้แปล

ความหมายของค่าคะแนนในแต่ละด้าน ดังนี้ 
 
ค่าเฉลี่ยอยู่ระหว่าง 4.50 - 5.00 หมายความว่า เห็นด้วยมากที่สุด /  พึงพอใจมากที่สุด 
ค่าเฉลี่ยอยู่ระหว่าง 3.50 - 4.49 หมายความว่า เห็นด้วยมาก /  พึงพอใจมาก 
ค่าเฉลี่ยอยู่ระหว่าง 2.50 - 3.49 หมายความว่า เห็นด้วยปานกลาง /  พึงพอใจปานกลาง 
ค่าเฉลี่ยอยู่ระหว่าง 1.50 - 2.49 หมายความว่า เห็นด้วยน้อย /  พึงพอใจน้อย 
ค่าเฉลี่ยอยู่ระหว่าง 1.00 – 1.49 หมายความว่า เห็นด้วยน้อยที่สุด /  พึงพอใจน้อยที่สุด 

 
สรุป รายงาน และน าเสนอผลการวิจัย 

การสรุป รายงาน และน าเสนอผลการวิจัยในครั้งนี้ เป็นข้อมูลที่ได้จากการทดลอง และการ
ตอบแบบสอบถาม ซึ่งทางผู้วิจัยได้น าแบบสอบถามมาวิเคราะห์โดยหาค่าสถิติได้แก่ ความถ่ี 
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(Frequency) ร้อยละ ( Percentage) ค่าเฉลี่ย ( Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ( Standard 
Deviation) โดยน าเสนอในรูปของตารางประกอบค าบรรยาย 
 
 


