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แบบสอบถาม 
 

งานวิจัยเรื่อง: การศึกษาผลกระทบมูลค่าทางเศรษฐกิจของผู้ประกอบการธุรกิจขายของฝากจังหวัด  
จันทบุรีในช่วงโควิด-19 

 



ค าชี้แจง 
แบบสอบถามฉบับนี้เป็นส่วนหนึ่งของโครงการวิจัย กองทุนวิจัยมหาวิทยาลัยราชภัฏร าไพพรรณี 

โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาผลกระทบมูลค่าทางเศรษฐกิจของผู้ประกอบการธุรกิจขายของฝากจังหวัด
จันทบุรีในช่วงโควิด- 19 และเพ่ือหาแนวทางการแก้ปัญหา  ผลการวิจัยครั้งนี้จะท าให้ทราบถึงข้อมูล
ผลกระทบมูลค่าทางเศรษฐกิจช่วงโควิด- 19 ของผู้ประกอบการธุรกิจขายของฝากจังหวัดจันทบุรี  และมี
แนวทางแก้ไขซึ่งจะเป็นการประคับประคองให้ผู้ประกอบการอยู่รอดและพร้อมจะฟ้ืนตัวหลังเกิดภาวะ
วิกฤตของโควิด-19 ผู้วิจัยจะเก็บข้อมูลที่ได้รับจากท่านไว้เป็นความลับ โดยจะน าไปใช้เพื่อสรุปผลการวิจัย
เป็นภาพรวมเท่านั้น ข้อมูลที่ตรงกับความเป็นจริงและสมบูรณ์จะช่วยให้การวิจัยด าเนินไปด้วยความ
ถูกต้อง ผู้วิจัยจึงใคร่ขอความอนุเคราะห์จากท่าน โปรดตอบแบบสอบถามตามความเป็นจริงของท่านอย่าง
รอบคอบให้ครบทุกข้อ 

 

แบบสอบถามของผู้ประกอบการนี้มีจ านวน 4 หน้า แบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดังนี ้ 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ 
(Check-List) 

ส่วนที่ 2 ผลกระทบมูลค่าทางเศรษฐกิจของผู้ประกอบการธุรกิจขายของฝากจังหวัดจันทบุรี 
ในช่วงโควิด-19 ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) 

ส่วนที่ 3 แนวทางการแก้ปัญหาของผู้ประกอบการธุรกิจขายของฝากจังหวัดจันทบุรี ในช่วงโควิด-
19 ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบปลายเปิด (Open ended Questions) 

 
ส่วนที่ 1  ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

1. เพศ   ชาย      หญิง  
 

2. อายุ   18-20 ปี    21-40 ปี 
  41-60 ปี    60 ปี ขึ้นไป 
 

3. ระดับการศึกษา   
ต่ ากว่ามัธยมศึกษาปีที่ 6   อนุปริญญา   
ปริญญาตรี     สูงกว่าปริญญาตรี 

4. ระดับรายได้ต่อเดือน  
ต่ ากว่า 15,000 บาท    15,001 – 20,000 บาท 

 20,001 – 30,000 บาท    30,000 บาทข้ึนไป 
 

5. ประสบการณ์การท าธุรกิจร้านขายของฝาก 
น้อยกว่า 1 ปี    1 - 5 ปี 

 6 - 10 ปี      10 ปีขึ้นไป 
 

6. พ้ืนเพของผู้ประกอบการ 
คนในท้องถิ่นจันทบุรี     คนต่างถ่ิน 

 



7. จ านวนร้านขายของฝากของตนเอง 
1 ร้าน     2 ร้าน 
3 ร้าน     3 ร้านขึ้นไป (โปรดระบุ)............................... 

 

8. ร้านขายของฝาก 
ร้านของตนเอง    เช่า 

 

9. ค่าเช่าร้านต่อเดือน 
น้อยกว่า 5,000 บาท    5,001 – 10,000 บาท 
10,001 – 15,000 บาท   15,001 บาทข้ึนไป 
อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)..................................................... 

 

10.ค่าสาธารณูปโภค (ไฟฟ้า / น้ า / โทรศัพท)์ ต่อเดือน 
น้อยกว่า 500 บาท    500 – 1,000 บาท 
1,001 – 1,500 บาท    1,501 – 2,000 บาท 
2,001 – 2,500 บาท    2,500 บาทข้ึนไป 

 

11.ค่าใช้จ่ายในการลงทุนซื้อสินค้าเข้าร้านต่อเดือน 
น้อยกว่า 5,000 บาท    5,001 – 10,000 บาท 

 10,001 – 15,000 บาท   15,001 – 20,000 บาท 
 20,001 – 25,000 บาท    25,000 บาทข้ึนไป 

 

12.ทุนในการด าเนินธุรกิจ 
ทุนส่วนตัว      สถาบันการเงิน / ธนาคาร 

 เงินกู้นอกระบบ      อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)..........................................  
 

13.ลูกค้าที่มาซื้อของฝากที่ร้านส่วนใหญ่เป็นกลุ่มไหน 
นักท่องเที่ยวคนไทย    นัก ท่องเที่ยวต่างชาติ 
ลูกค้ารายย่อยในพื้นที่   ลูกค้าประเภทขายส่ง  
อ่ืน ๆ (โปรดระบุ).......................................... 

 

14.ช่วงสถานการณ์โควิด-19 จ านวนลูกค้าที่เข้าร้านเป็นอย่างไร 
น้อยลง        เท่าเดิม        เพิ่มขึ้น  

 

15.เปรียบเทียบรายได้ ก่อน - หลัง สถานการณ์โควิด-19  
ลดลง 1 เท่า        ลดลง 2 เท่า        ลดลง 3 เท่า 
เพ่ิมข้ึน 1 เท่า       เพ่ิมข้ึน 2 เท่า       เพ่ิมข้ึน 3 เท่า 
อ่ืน ๆ (โปรดระบุ).......................................... 

  

16. เปรียบเทียบค่าใช้จ่าย ก่อน - หลัง สถานการณ์โควิด-19 
ลดลง 1 เท่า        ลดลง 2 เท่า        ลดลง 3 เท่า 
เพ่ิมข้ึน 1 เท่า        เพ่ิมข้ึน 2 เท่า            เพ่ิมข้ึน 3 เท่า 



อ่ืน ๆ (โปรดระบุ).......................................... 
 

17.ท่านปรับตัวอย่างไรเพื่อให้ธุรกิจของท่านอยู่รอดในปัจจุบัน 
เพ่ิมความหลากหลายของสินค้า  ลดราคา  
จัดโปรโมชั่น     เพ่ิมช่องทางการขาย   
ขายออนไลน์    อ่ืน ๆ (โปรดระบุ).......................................  

 

18.ท่านขยายฐานลูกค้าของท่านได้อย่างไร 
บอกต่อปากต่อปาก     ประชาสัมพันธ์ทางออนไลน์   
จดัแสดงสินค้า    อ่ืน ๆ (โปรดระบุ).......................................  

 

19.ท่านลดรายจ่ายได้อย่างไร 
ใช้จ่ายอย่างประหยัด    ตัดค่าใช้จ่ายที่ฟุ่มเฟือย  
ไม่สร้างหนี้สินเพ่ิม    ลดจ านวนคนงาน 
อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)............................................... 

 

20.ท่านบริหารจัดการหนี้สินได้อย่างไร 
จ่ายปกติ     จ่ายเฉพาะดอกเบี้ย 

 ชะลอการจ่าย     อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)...................................... . 
ส่วนที่ 2  ผลกระทบมูลค่าทางเศรษฐกิจของผู้ประกอบการธุรกิจขายของฝากจังหวัดจันทบุรี ในช่วง     

  โควิด-19 
 

ประเด็นผลกระทบ 
ความคิดเห็นประเด็นผลกระทบ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 
5 4 3 2 1 

ผลกระทบ ก่อนเกิดสถานการณ์โควิด-19 
 รายได้ของครอบครัว      
 รายจ่ายของครอบครัว      
 หนี้สินของครอบครัว      
 การออมของครอบครัว      
 สถานภาพทางการเงินของครอบครวั      
 ความเป็นอยู่ของครอบครัว      
 ความสัมพันธ์ของสมาชิกในครอบครัว      
 การศึกษาของบุตรหลาน      
 คุณภาพชีวิตโดยรวม      
 ผลประกอบการธุรกิจของร้านค้า      
ผลกระทบ ช่วงเกิดสถานการณ์โควิด-19 
 รายได้ของครอบครัว      
 รายจ่ายของครอบครัว      



 หนี้สินของครอบครัว      
 การออมของครอบครัว      
 สถานภาพทางการเงินของครอบครวั      
 ความเป็นอยู่ของครอบครัว      
 ความสัมพันธ์ของสมาชิกในครอบครัว      
 การศึกษาของบุตรหลาน      
 คุณภาพชีวิตโดยรวม      
 ผลประกอบการธุรกิจของร้านค้า      
 
 
 
ส่วนที่ 3  แนวทางการแก้ปัญหาของผู้ประกอบการธุรกิจขายของฝากจังหวัดจันทบุรี ในช่วงโควิด-19 
 
ข้อเสนอแนะ 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………… 
 
 
 
 

ขอแสดงความขอบคุณอย่างยิ่ง 
 

คณะผู้วิจัย 
 
 
 
 

 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 

แบบสอบถาม 
 

งานวิจัยเรื่อง: การศึกษาผลกระทบมูลค่าทางเศรษฐกิจของผู้ประกอบการธุรกิจขายของฝากจังหวัด  
       จันทบรุีในช่วงโควดิ-19 

 

ค าชี้แจง 

แบบสอบถามฉบับนี้เป็นส่วนหนึ่งของโครงการวิจัย กองทุนวิจัยมหาวิทยาลัยราชภัฏร าไพพรรณี 
โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาผลกระทบมูลค่าทางเศรษฐกิจของผู้ประกอบการธุรกิจขายของฝากจังหวัด
จันทบุรีในช่วงโควิด- 19 และเพ่ือหาแนวทางการแก้ปัญหา  ผลการวิจัยครั้งนี้จะท าให้ทราบถึงข้อมูล
ผลกระทบมูลค่าทางเศรษฐกิจช่วงโควิด- 19 ของผู้ประกอบการธุรกิจขายของฝากจังหวัดจันทบุรี  และมี
แนวทางแก้ไขซึ่งจะเป็นการประคับประคองให้ผู้ประกอบการอยู่รอดและพร้อมจะฟ้ืนตัวหลังเกิดภาวะ
วิกฤตของโควิด-19 ผู้วิจัยจะเก็บข้อมูลที่ได้รับจากท่านไว้เป็นความลับ โดยจะน าไปใช้เพื่อสรุปผลการวิจัย
เป็นภาพรวมเท่านั้น ข้อมูลที่ตรงกับความเป็นจริงและสมบูรณ์จะช่วยให้การวิจัยด าเนินไปด้วยความ
ถูกต้อง ผู้วิจัยจึงใคร่ขอความอนุเคราะห์จากท่าน โปรดตอบแบบสอบถามตามความเป็นจริงของท่านอย่าง
รอบคอบให้ครบทุกข้อ 

 

แบบสอบถามของลูกค้านี้มีจ านวน 3 หน้า แบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดังนี้  

ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ 
(Check-List) 

ส่วนที่ 2 การตัดสินใจซื้อของฝากจากจังหวัดจันทบุรี ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วน
ประมาณค่า (Rating scale) 

ส่วนที่ 3 ข้อเสนอแนะ ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบปลายเปิด (Open ended Questions) 
 
ส่วนที่ 1  ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
1. เพศ   ชาย       หญิง  
 

2. อายุ   18-20 ปี     21-40 ปี 
  41-60 ปี     60 ปี ขึ้นไป 

 

3. ระดับการศึกษา ต่ ากว่าปริญญาตรี ปริญญาตรี  สูงกว่าปริญญาตรี  
 



4. อาชีพ นักเรียน / นักศึกษา   รับราชการ  รัฐวิสาหกิจ   
  พนักงานบริษัท   ธุรกิจส่วนตัว  อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)............. 

5. ระดับรายได้ต่อเดือน 
ต่ ากว่า 15,000 บาท     15,001 – 20,000 บาท 

 20,001 – 30,000 บาท    30,000 บาทข้ึนไป 
 

6. เหตุผลในการซื้อของฝาก 
เพ่ือบริโภคเอง    เพ่ือเป็นของฝาก  

    อ่ืน ๆ  (โปรดระบุ)..................................................... 
 

7. ช่องทางการซื้อของฝาก 
    มาซื้อด้วยตนเอง     ฝากซื้อ 

 ซื้อผ่านช่องทางออนไลน์     อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)........................................ 
 

8. การซื้อของฝาก ก่อนเกิดสถานการณ์โควิด-19  
    น้อยลง         เท่าเดิม       เพ่ิมขึ้น  

 

9. การซื้อของฝาก ช่วงที่เกิดสถานการณ์โควิด-19  
    น้อยลง         เท่าเดิม       เพ่ิมขึ้น 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ส่วนที่ 2  การตัดสินใจซื้อของฝากจากจังหวัดจันทบุรี 
 

ประเด็นผลกระทบ ระดับผลกระทบจากสถานการณ์โควิด-19 
มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 



5 4 3 2 1 
ด้านสินค้า 
 คุณภาพของสินค้า      
 ความหลากหลายของสินค้า      
 รายละเอียดของสินค้า เช่น ระบุแหล่ง

ผลิต 
     

ด้านราคา 
 ราคาเหมาะสมกับคุณภาพสินค้า      
 ราคาถูกเม่ือซื้อในปริมาณมาก      
 ราคาถูกกว่าท้องตลาด      
ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 
 มีชื่อร้านและพิกัดชัดเจน      
 มีช่องทางออนไลน์ในการสั่งซื้อ       
ด้านการส่งเสริมการขาย 
 ร้านค้ามีการลด แลก แจก แถม      
 ร้านค้ามีการประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อ

ออนไลน์ต่าง ๆ 
     

 มีหลายช่องทางในการช าระเงิน      
 
ส่วนที่ 3  ข้อเสนอแนะ 
 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 

ขอแสดงความขอบคุณอย่างยิ่ง 
คณะผู้วิจัย 



มหาวิทยาลัยราชภัฏร าไพพรรณี “ภูมิปัญญาแห่งภาคตะวันออกสู่สากล” 
RAMBHAI BARNI RAJABHAT UNIVERSITY : WISDOM OF THE EAST LEADS TO INTERNATIONALIZATION  

 บันทึกข้อความ 
ส่วนราชการ  สถาบันวิจัยและพัฒนา  โทร. ๑๐๘๐๒                                          

ที ่ อว ๐๖๓๑.๐๘/๖๖๗   วันที่      ๔  สิงหาคม   ๒๕๖๕                

เรื่อง  แจ้งรหัสโครงการวิจัยที่ขอรับการพิจารณาจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์  

เรียน  ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ปัญญณัฐ  ศิลาลาย   

ตามท่ีท่าน ไดส้่งเอกสารขอรับการพิจารณาจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ เพื่อประกอบการด าเนิน 
งานวิจัยตามโครงการวิจัย เรื่อง “การศึกษาผลกระทบมูลค่าทางเศรษฐกิจของผู้ประกอบการธุรกิจขายของฝาก 
จังหวัดจันทบุรี ในช่วงโควิด-19” นั้น 

บัดนี้ฝ่ายเลขานุการ คณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ มหาวิทยาลัยราชภัฏร าไพพรรณี 
ได้พิจารณาความครบถ้วนของเอกสารที่เข้ารับการพิจารณาจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์เรียบร้อยแล้ว  โดยก าหนด 
หมายเลขรหัสโครงการวิจัยที่ขอรับการพิจารณาจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ของท่านคือ RBRU-Hu34/2565 
และเพ่ือให้การด าเนินงาน เป็นไปตามข้อปฏิบัติการด าเนินการด้านจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ ขอให้ท่าน       
ยึดรหัสโครงการดังกล่าวนี้ ส าหรับการติดตามหรือสอบถามรายละเอียดต่าง ๆ  เกี่ยวกับ การด าเนินการด้าน
จริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ ทุกครั้งที่มีการติดตาม 

จึงเรียนมาเพ่ือทราบ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
(ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.พัชรินทร์  รุจิรานุกูล) 

กรรรมการและเลขานุการ 
คณะกรรมการพิจารณาจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏร าไพพรรณี 
 
 

 
(นางสาวกรรณิกา สุขสมัย) 

ผู้ช่วยเลขานุการ  
คณะกรรมการพิจารณาจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏร าไพพรรณี 
ผู้ออกรหัส 

 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ข 
(หนังสือแจ้งรหัสโครงการวิจัย) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 







































 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ง 
(หนังสืออนุมัติ เปลี่ยนแปลงผู้ร่วมวิจัย และสัดส่วนการวิจัย) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


