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บทที่ 1 

บทนำ 
 

ความเป'นมาและความสำคัญ 

 

  การศึกษาเป*นเร่ืองท่ีสำคัญอย8างมากในการดำเนินชีวิตของมนุษยB และกระบวนการเรียนรูHท่ี

หลากหลายไดHกลายเป*นเคร่ืองมือสำคัญต8อการดำรงชีพ รวมท้ังการเรียนรูHตลอดชีวิตยังสรHางความ

ไดHเปรียบในการประกอบอาชีพท่ีตHองแข8งขันกันในทุก ๆ ดHาน สำหรับประเทศไทยมีกฎหมายบังคับใหH

ประชาชนทุกคนตHองจบการศึกษาภาคบังคับ และสามารถเรียนไดHจนจบการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน โดยไม8

เสียค8าใชHจ8ายใด ๆ ช8วงเวลาท่ีมีพระราชบัญญัติการศึกษาแห8งชาติ (ฉบับท่ี 1) พ.ศ. 2542 มาตรา 4 ว8า

ดHวยเร่ือง การศึกษา หมายความว8า กระบวนการการเรียนรูHเพ่ือความเจริญงอกงามของบุคคลและ

สังคมโดยการถ8ายทอดความรูHการฝ]ก การอบรม การสืบสานทางวัฒนธรรม การสรHางสรรคBจรรโลง

ความกHาวหนHาทางวิชาการ การสรHางองคBความรูHอันเกิดจากการจัดสภาพแวดลHอม สังคม การเรียนรูH 

และป̀จจัยเก้ือหนุนใหHบุคคลเรียนรูHอย8างต8อเน่ืองตลอดชีวิต ต8อมาไดHมีการแกHไขเพ่ิมเติมพระราชบัญญัติ

การศึกษาแห8งชาติ (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2545 (ฉบับท่ี 3) พ.ศ. 2553 และพระราชบัญญัติการศึกษา

แห8งชาติ (ฉบับท่ี 4) พ.ศ. 2562 ซ่ึงในส8วนของพระราชบัญญัติการศึกษาแห8งชาติ (ฉบับท่ี 3) พ.ศ. 

2553 มาตราท่ี 37 การบริหารและการจัดการศึกษาข้ันพ้ืนฐานใหHยึดเขตพ้ืนท่ีการศึกษาโดยคำนึงถึง

ระดับของการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน จำนวนสถานศึกษา จำนวนประชากร วัฒนธรรม และความเหมาะสม

ดHานอ่ืนดHวย เวHนแต8การจัดการศึกษาข้ันพ้ืนฐานตามกฎหมายว8าดHวยการอาชีวศึกษา (4) การจัดการ

ศึกษาทางไกล และการจัดการศึกษาท่ีใหHบริการในหลายเขตพ้ืนท่ีการศึกษา 

  ในช8วงเวลาต้ังแต8ปe พ.ศ. 2562 - ป̀จจุบันน้ี ท่ัวทุกมุมโลกไม8เวHนแมHแต8ประเทศไทยก็พบว8ามี

ป̀ญหาการแพร8ระบาดของโรคโควิด-19 (COVID-19) เร่ือยมาจนกลายเป*นป̀ญหาสำคัญท่ีตHองหา

ทางแกHไขและหาวิธีการปnองกัน ส8งผลทำใหHเกิดการปรับตัวเป*นวิถีชีวิตใหม8 (New Normal) โดยเฉพาะ

สถาบันการศึกษาท่ีไม8สามารถจัดการเรียนการสอนในหHองเรียนแบบปกติไดH หรือสถานศึกษาบางแห8ง

อาจจะจัดการเรียนการสอนแบบสองทาง จึงจำเป*นจะตHองจัดการเรียนการสอนแบบออนไลนB หรือตHอง

หาส่ือประกอบการสอนในรูปแบบอ่ืน ๆ ท่ีผูHเรียนสามารถเขHาศึกษาหาความรูHไดHเอง โดยผูHสอน

จำเป*นตHองอาศัยเทคโนโลยีเขHามาช8วยในการจัดการเรียนรูHใหHกับผูHเรียนเพ่ือใหHเกิดการเรียนรูHไดHอย8าง

ต8อเน่ืองและเพ่ือควบคุมการแพร8กระจายเช้ือโควิด-19 (COVID-19) ซ่ึงสอดคลHองกับรพีพรรณ 

รัตนวงศBนรา. (2563) กล8าวว8า หน่ึงในมาตรการลดการแพร8ระบาดของเช้ือเช้ือโควิด-19 (COVID-19) 

ท่ีติดต8อทางละอองฝอยหรือการสัมผัส เพ่ือลดป̀ญหาการแพร8ระบาดของโรคโควิด-19 สามารถทำไดH 

ดังน้ี  
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  1) ยืน – น่ังห8างกัน 1.5 – 2 เมตร 2) ลดการรวมตัวกันในสถานศึกษาท่ีทำงานหรือสถานท่ี

บันเทิงต8าง ๆ 3) รับประทานอาหารท่ีเป*นชุดสำหรับคนเดียว หลีกเล่ียงการรับประทานอาหารร8วม

สำรับกับผูHอ่ืน 4) เปล่ียนระบบการทำธุรกิจโดยใชHทางออนไลนBติดต8อทางโทรศัพทBเป*นหลัก หรือปรับ

เวลาการมาทำงานใหHยืดหยุ8น 5) หันมาเรียนออนไลนBแทนการเรียนในช้ันเรียน 6) จัดใหHจองหนังสือ

อนไลนBในหHองสมุด เปล่ียนมาอ8านแบบอิเล็กทรอนิกสB 7) ลดความหนาแน8นในลิฟตB เนHนการเดินข้ึนลง

บันไดแทน ซ่ึงรูปแบบการเรียนการสอนออนไลนBจึงเป*นการถ8ายทอดเน้ือหาขHอความ รูปภาพ วีดิทัศนB 

การใชHส่ือหลายประเภทใชHร8วมกับการแลกเปล่ียนความคิดเห็นผ8านอุปกรณBอิเล็กทรอนิกสB และ

แอพพลิเคช่ันใหม8 ๆ ท่ีมีความทันสมัย เพ่ือใหHผูHเรียนไดHเขHาถึงแหล8งขHอมูลความรูHท่ีหลากหลาย ทันสมัย 

โดยท่ีผูHเรียนสามารถเรียนรูHดHวยตนเองไดHตามความตHองการ ซ่ึงการเรียนการสอนรูปแบบออนไลนBมี

ความจำเป*นย่ิงผูHสอนจึงจำเป*นตHองศึกษารูปแบบการเรียนการสอนท่ีมีความทันสมัยใหHทันกับโลกท่ี

กำลังเปล่ียนแปลง และจะตHองจัดการเรียนการสอนใหHผูHเรียนเป*นผูHมีทักษะทางดHานการส่ือสาร การใชH

คอมพิวเตอรBและเทคโนโลยีสารสนเทศ การรูHเท8าทันส่ือเทคโนโลยี เพ่ือส8งเสริมใหHเกิดการเรียนรูHตลอด

ชีวิต สอดคลHองกับภัทรา สัมโย. (2558 : 1) กล8าวว8า การเรียนการสอนผ8านเว็บ มีช่ือเรียกต8าง ๆ กัน 

เช8น การเรียนการสอนบนเครือข8ายอินเทอรBเน็ต การสอนผ8านเว็บ การสอนบนเครือข8าย ฯลฯ แต8ทุก

คำน้ีก็ลHวนมีความหมายเดียวกัน คือ การสอนโดยใชHเว็บเป*นส่ือ โดยการบรรจุเน้ือหาวิชาท้ังหมดบนเว็บ

หรือวิชาท่ีใชHเว็บเสริมการเรียนรูHหรือใชHทรัพยากรบนเว็บมาใชHในการเรียน ลักษณะการเรียนน้ันผูHเรียน

สามารถใชHเวลาใดก็ไดHจากสถานท่ีใดก็ไดH ข้ึนอยู8กับความพรHอมของผูHเรียน เพียงแต8ผูHเรียนน้ันตHอง

สามารถเช่ือมต8อเขHากับอินเทอรBเน็ตเพ่ือเขHาไปศึกษา และผูHเรียนก็สามารถติดต8อส่ือสาร สนทนา 

อภิปราย ซักถาม และแลกเปล่ียนความคิดเห็นกับผูHเรียนดHวยกัน หรือกับผูHสอนหรือผูHเช่ียวชาญ     

ดHานต8าง ๆ ไดH 

     จากงานวิจัยของ สุรพล บุญลือ (2550 : 94) พบว8า การพัฒนารูปแบบการสอนโดยใชH

หHองเรียนเสมือนจริงแบบใชHป̀ญหาเป*นหลักในระดับอุดมศึกษา ทำใหHนักศึกษาท่ีเรียนจากหHองเรียน

เสมือนจริงมีผลการเรียนสูงกว8าผูHเรียนท่ีเรียนจากหHองเรียนปกติ ดังน้ันแลHวหHองเรียนเสมือนจริงบน

เครือข8ายอินเทอรBเน็ตเป*นนวัตกรรมการศึกษาท่ีสถาบันการศึกษา ต8าง ๆ ท่ัวโลกกำลังใหHความสนใจ

และขยายตัวมากข้ึน ในการเรียนรูHศตวรรษท่ี 21 การเรียนการสอนระบบน้ี อาศัยส่ืออิเล็กทรอนิกสB

โทรคมนาคมและเครือข8ายคอมพิวเตอรBเป*นหลัก โดยมีช่ือเรียกว8า Virtual Classroom หรืออาจ

เรียกว8า Virtual Campus นับไดHว8าเป*นการพัฒนาการบริการทางการศึกษาทางไกลชนิดหน่ึงท่ีนำมาใชH

กับผูHเรียนไดHทุกกลุ8ม ทุกท่ีทุกเวลา ซ่ึงจะทำใหHผูHเรียนเขHาถึงบทเรียนและเน้ือหาไดHโดยใชHคอมพิวเตอรB

หรือเคร่ืองมือส่ือสารต8าง ๆ แบ8งออกเป*น 2 ลักษณะดังน้ี 1) การสตรีมม่ิงหรือการถ8ายทอดสด คือ การ

ถ8ายทอดสัญญาณภาพและเสียงจากการจัดกาเรียนการสอนตามปกติ ลงในระบบโทรคมนาคมและ

เครือข8ายคอมพิวเตอรBต8าง ๆ เพ่ือใหHผูHเรียนท่ีอยู8นอกหHองเรียนไดHรับชม 2) การจัดการเรียนการสอน
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แบบออนไลนB คือ ผูHเรียนไม8จำเป*นตHองมีหHองเรียนเป*นตHนแบบในการกระจายสัญญาณผูHสอนสามารถ

สอนผ8านระบบออนไลนBบนเว็บไซตB ซ่ึงผูHเรียนสามารถเขHามารับชมไดHตามความตHองการของผูHเรียนเอง 

  แนวคิดคอนสตรัคติวิสตB (Constructivist) เป*นแนวคิดท่ีเป�ดโอกาสใหHผูHเรียนไดHแสวงหาความรูH

และคHนพบความรูHน้ันดHวยตนเอง โดยอาศัยประสบการณBเดิมของแต8ละบุคคล คนสนใจและแรงจูงใจ

ภายในตนเอง เป*นจุดเร่ิมตHนอันจะนำไปสู8สังคมของการเรียนรูHท่ีดี  

  อย8างไรก็ตามถึงแมHว8าโลกจะเปล่ียนแปลงไป เทคโนโลยีมีความเจริญกHาวหนHามากย่ิงข้ึน แต8ยัง

พบป̀ญหา คือ ผูHเรียนส8วนใหญ8มักจะใชHเทคโนโลยีเพ่ือเล8นเกม ทำงานเอกสาร และใชHงานอินเตอรBเน็ต

พ้ืนฐานไดH แต8ไม8สามารถใชHเทคโนโลยีเพ่ือการสืบคHนขHอมูล การใชHงานอินเทอรBเน็ตเพ่ือการศึกษาและ

การเรียนการสอนผ8านเว็บ ผูHเรียนไม8สามารถแสวงหาความรูHดHวยตนเองไดH จนไม8สามารถสรHางส่ือ

ประกอบการสอนไดH และจากขHอมูลในการจัดการเรียนการสอนของผูHสอนพบว8า ผูHเรียนส8วนมากไม8

สามารถใชHงานเพ่ือสืบคHนขHอมูลเชิงลึกเพ่ือนำความรูHมาผลิตส่ือการสอนไดH และบางคร้ังเม่ือผูHเรียนไม8

ไดHมาเรียนก็จะเรียนตามเพ่ือนไม8ทันส8งผลทำใหHไดHคะแนนนHอย 

    นอกจากน้ี ผูHวิจัยยังเห็นว8า ในการจัดการเรียนการสอนแบบออนไลนBน้ัน เป*นการจัดการเรียนรูH

ท่ีผสมผสานองคBความรูHร8วมกับนวัตกรรมการเรียนรูHและเทคโนโลยีท่ีทันสมัย มีรูปแบบการสอนท่ี

หลากหลาย การใชHหHองเรียนเสมือนจริงจึงมีความเหมาะสมสำหรับการเรียนการสอนแบบออนไลนBและ

การเรียนน้ันจะตHองเนHนการใชHเทคโนโลยี ซ่ึงการพัฒนาหHองเรียนเสมือนจริงตามแนวคิดคอนสตรัคติ

วิสตB โดยใชH Google Site จะทำใหHผูHเรียนเกิดการเรียนรูHไดHดี และทำใหHผูHเรียนไดHสรHางสรรคBและ

ออกแบบผลิตส่ือการสอนไดHเอง ผูHเรียนจะตHองศึกษาการใชHงานแอบพลิเคชันต8าง ๆ โดยยึดขHอมูลตาม

กลุ8มสาระการเรียนรูHภาษาไทยเป*นหลัก เพ่ือจะไดHใชHจัดการเรียนการสอนใหHสอดคลHองกับเน้ือหาของ

เร่ืองท่ีจะสอน และเพ่ือนำไปใชHในการเผยแพร8ผลงานของนักศึกษา อันจะเป*นประโยชนBต8อผูHท่ีไดHศึกษา

ต8อไป  

  ดังน้ัน ผูHวิจัยจึงสนใจท่ีจะศึกษาการพัฒนาหHองเรียนเสมือนจริงตามแนวคิดคอนสตรัคติวิสตB 

โดยใชH Google Site รายวิชาการออกแบบและผลิตส่ือการศึกษากลุ8มสาระการเรียนรูHภาษาไทย        

ซ่ึงเป*นรายวิชาตามหลักสูตรของคณะครุศาสตรB สาขาวิชาภาษาไทย มหาวิทยาลัยราชภัฏรำไพพรรณี 

เพ่ือพัฒนาหHองเรียนเสมือนจริงตามแนวคิดคอนสตรัคติวิสตB ซ่ึงตHองใชHส่ือเทคโนโลยีท่ีมีความทันสมัยมา

พัฒนาผูHเรียนใหHเกิดองคBความรูHความสามารถในการเรียนรูHและคHนพบความรูHต8าง ๆ ดHวยตนเอง 
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วัตถุประสงค6ของการวิจัย 

  1. เพ่ือการพัฒนาหHองเรียนเสมือนจริงตามแนวคิดคอนสตรัคติวิสตB โดยใชH Google Site  

รายวิชาการออกแบบและผลิตส่ือการศึกษากลุ8มสาระการเรียนรูHภาษาไทย 

  2. เพ่ือศึกษาความพึงพอใจ และความเขHาใจดHานเน้ือหา ในการพัฒนาหHองเรียนเสมือนจริง 

ตามแนวคิดคอนสตรัคติวิสตB โดยใชH Google Site รายวิชาการออกแบบและผลิตส่ือการศึกษากลุ8ม 

สาระการเรียนรูHภาษาไทย 

 

ขอบเขตของการวิจัย 

  ขอบเขตด(านข(อมูล 

  กลุ0มเป2าหมาย ท่ีใชHในการวิจัยคร้ังน้ีคือ นักศึกษาครุศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาไทย   

ช้ันปeท่ี 4 ท่ีลงทะเบียนเรียนในรายวิชาการออกแบบและผลิตส่ือการศึกษากลุ8มสาระการเรียนรูH

ภาษาไทย มหาวิทยาลัยราชภัฏรำไพพรรณี โดยผูHวิจัยประกาศเชิญชวนผ8านทาง Facebook เพจ

สาขาวิชาภาษาไทย และติดปnายประกาศไวHหนHาหHองสาขาวิชาภาษาไทย (39403) เพ่ือใหHนักศึกษาท่ี

สนใจเขHาร8วมโครงการวิจัยใหHลงทะเบียนเพ่ือเขHาร8วมโครงการตามความสมัครใจ (รับจำนวน 62 คน) 

  ตัวแปร 

  ตัวแปรตHน คือ การพัฒนาหHองเรียนเสมือนจริงตามแนวคิดคอนสตรัคติวิสตB โดยใชH Google 

Site รายวิชาการออกแบบและผลิตส่ือการศึกษากลุ8มสาระการเรียนรูHภาษาไทย 

  ตัวแปรตาม คือ ความเขHาใจดHานเน้ือหา และความพึงพอใจของนักศึกษาท่ีมีต8อการพัฒนา

หHองเรียนเสมือนจริงตามแนวคิดคอนสตรัคติวิสตB โดยใชH Google Site รายวิชาการออกแบบและผลิต

ส่ือการศึกษากลุ8มสาระการเรียนรูHภาษาไทย 

  ขอบเขตด(านเน้ือหา  

  ผูHวิจัยกำหนดเน้ือหาในการพัฒนาหHองเรียนเสมือนจริงตามแนวคิดคอนสตรัคติวิสตB โดยใชH  

Google Site รายวิชาการออกแบบและผลิตส่ือการศึกษากลุ8มสาระการเรียนรูHภาษาไทย โดยมีเน้ือหา 

ท่ีกำหนดไวHในหลักสูตร ดังต8อไปน้ี 

   1) ความรูHพ้ืนฐานในการผลิตส่ือการเรียนรูH 

     2) แนวทางการออกแบบและพัฒนาส่ือการเรียนรูHภาษาไทย 

     3) การผลิตส่ือการเรียนรูHภาษาไทย 

     4) การทดลองใชHส่ือการเรียนรูHภาษาไทย 

     5) สรุปผลการใชHส่ือการเรียนรูHภาษาไทย  
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นิยามศัพท6เฉพาะ 

 1. หHองเรียนเสมือนจริง (Virtual Classroom) ในการวิจัยคร้ังน้ี หมายถึง การเรียนการสอน

ผ8านทางเว็บไซตBท่ีมีการนำเสนอเน้ือหา ส่ือการสอนท่ีเป*นผลงานของผูHเรียนและกิจกรรมต8าง ๆ โดย

จัดการเรียนการสอนเหมือนหHองเรียนจริง เป*นการออกแบบหHองเรียน กิจกรรมการเรียนการสอน

เป*นไปตามข้ันตอนการสอนท่ีผูHสอนกำหนดไวH ผูHเรียนจะตHองส8งงาน ทำช้ินงานตามท่ีไดHรับมอบหมาย 

เพ่ือใหHผูHเรียนใหHเกิดการเรียนรูH อำนวยความสะดวกในการเรียนรูH และการมีส8วนร8วมในช้ันเรียน ท้ังน้ี

ผูHเรียนสามารถเลือกสถานท่ีไดHตามความสนใจของตนเอง ทำใหHเกิดการแลกเปล่ียนเรียนรูHซ่ึงกันและกัน

ไดH 

 2. แนวคิดคอนสตรัคติวิสตB (Constructivism) ในการวิจัยคร้ังน้ีหมายถึง กระบวนการท่ีมุ8งเนHน

ใหHผูHเรียนเกิดการสรHางองคBความรูHไดHดHวยตนเองโดยอาศัยประสบการณBเดิมของตน ซ่ึงผูHเรียนแต8ละคน

จะมีประสบการณBเดิมของแต8ละคนแตกต8างกัน โดยผูHสอนจะกำหนดสถานการณBป̀ญหามาใหHผูHเรียน

แกHป̀ญหาและหาแนวทางสรHางองคBความรูHน้ันดHวยตนเอง 

 3. หHองเรียนเสมือนจริงตามแนวคิดคอนสตรัคติวิสตB ในการวิจัยคร้ังน้ี หมายถึง รูปแบบการจัด

กิจกรรมการเรียนการสอนผ8านเว็บไซตB ประกอบดHวย เน้ือหาของรายวิชา แบบทดสอบ ผลงานการผลิต

ส่ือทางการศึกษากลุ8มสาระการเรียนรูHภาษาไทยของผูHเรียน และกิจกรรมต8าง ๆ  

 4. Google Site ในการวิจัยคร้ังน้ี หมายถึง โปรแกรมของ Google ท่ีใหHบริการสรHางเว็บไซตBฟรี 

สามารถสรHางเว็บไซตBไดHง8าย ปรับแต8งรูปลักษณBไดHอย8างอิสระ และสามารถรวบรวมความหลากหลาย

ของขHอมูลไวHในท่ีเดียว เช8น วีดิทัศนB เอกสาร ปฏิทิน เป*นตHน 

 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

 

 

2.  

 

 

 

 

ภาพท่ี 1.1 กรอบแนวความคิดในการวิจัย 

 

การพัฒนาหHองเรียนเสมือนจริง 

ตามแนวคิดคอนสตรัคติวิสตB  

โดยใชH Google Site รายวิชา 

การออกแบบและผลิตส่ือการศึกษา 

กลุ8มสาระการเรียนรูHภาษาไทย 

1. ความเขHาใจดHานเน้ือหา 

2. ความพึงพอใจของนักศึกษา 

 

ตัวแปรต'น 

 

ตัวแปรตาม 
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ประโยชน6ของการวิจัย 

  1. ทำใหHทราบผลของการพัฒนาหHองเรียนเสมือนจริงตามแนวคิดสตรัคติวิสตB โดยใชH Google 

Site รายวิชาออกแบบและผลิตส่ือการศึกษากลุ8มสาระการเรียนรูHภาษาไทย 

  2. ทำใหHทราบความพึงพอใจและความเขHาใจดHานเน้ือหาในการพัฒนาหHองเรียนเสมือนจริงตาม

แนวคิดคอนสตรัคติวิสตB โดยใชH Google Site รายวิชาการออกแบบและผลิตส่ือการศึกษากลุ8มสาระ

การเรียนรูHภาษาไทย 

  3. ทำใหHนักศึกษาเกิดความสนใจท่ีจะผลิตส่ือออนไลนBในรูปแบบต8าง ๆ เพ่ือนำไปใชH ประโยชนB

ในการศึกษาต8อไป 
 

 


