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บทท่ี 1 
บทน ำ 

 
1. ควำมส ำคัญและที่มำของปัญหำที่ท ำกำรวิจัย 
              อุตสาหกรรมการค้าอัญมณีและเครื่องประดับของประเทศไทย ได้รับการยกย่องและ
ยอมรับทั้งในด้านคุณภาพและราคาจากนานาประเทศทั่วโลก สินค้าอัญมณีและเครื่องประดับนับเป็น
สินค้าส่งออกหมวดหนึ่งของไทย ที่ได้สั่งสมบทบาทในการเป็นสินค้าที่ส าคัญ ท ารายได้สูงให้แก่
ประเทศโดยติดอันดับต้น ๆ 1 ใน 5 ของสินค้าส่งออกประเภทต่าง ๆ ของประเทศและยังคงมีแนวโน้ม
ที่เพ่ิมมากข้ึนทุก ๆ ปี นับเป็นสินค้าท่ีมีอนาคต ประกอบกับอุตสาหกรรมนี้มีความส าคัญต่อการพัฒนา
เศรษฐกิจของไทย มีอัตราการเติบโตอย่างต่อเนื่อง ตั้งแต่ปี 2550-2554 หากเปรียบเทียบมูลค่าการ
ส่งออกต่อภาษีทางอ้อม (Gross Domestic Product-GDP) จะพบว่า มูลค่าอุตสาหกรรมอัญมณีและ
เครื่องประดับ มีสัดส่วนเฉลี่ยต่อ GDP อยู่ประมาณร้อยละ 3.45 ซึ่งถือว่าเป็นอุตสาหกรรมที่มี
ความส าคัญต่อระบบเศรษฐกิจไทยสูงและเป็นสินค้าส่งออกที่ส าคัญของไทยในอันดับที่ 4  มูลค่าและ
สถิติการเติบโตของอุตสาหกรรมอัญมณีและเครื่องประดับชี้ให้เห็นอย่างชัดเจนว่า SME มีความส าคัญ
อย่างยิ่งแก่ประเทศไทยและเป็นพลังผลักดันการเติบโตของการส่งออกและการน าเข้าในตลาดส าคัญ 
ๆ สัดส่วนในการส่งออกสินค้าในหมวดอัญมณีและเครื่องประดับถึงร้อยละ 73.4 ของผู้ประกอบการทั้ง
อุตสาหกรรมในปี 2554 (ส านักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม, 2562)  

 จากผลการศึกษาแนวโน้มและทิศทางของกิจการอัญมณีและเครื่องประดับไทย (พีรพงศ์
และวรเดช, 2560) จังหวัดจันทบุรีเป็นศูนย์การค้าที่มีความหลากหลายแหล่งเงินทุนและความ
ช่วยเหลือมาจากต่างประเทศ และรัฐยังเห็นความส าคัญให้การสนับสนุนธุรกิจอัญมณีและ
เครื่องประดับไทย ตลาดการค้ายังมีความจ าเป็นและต้องมีการโฆษณาเพราะลูกค้าเพชรพลอยมาจาก
ต่างประเทศเป็นส่วนใหญ่ โดยภาพของธุรกิจมีวิวัฒนาการที่ยาวนานไม่ต่ ากว่าครึ่งศตวรรษและเริ่มต้น
จากการเป็นธุรกิจภายในครอบครัวซึ่งมีเอกลักษณ์เฉพาะตัว คือมีคุณภาพและความสวยงามเป็นผลท า
ให้ไม่มีคู่แข่ง แม้จะเคยประสบวิกฤตจนเกือบล่มแต่ก็น าไปสู่โอกาสรวมถึงเมื่อรัฐส่งเสริมนโยบาย
ส่งออกอุตสาหกรรมนี้อย่างจริงจังจึงเป็นอันดับหนึ่งของโลก อย่างไรก็ตามอุตสาหกรรมอัญมณีและ
เครื่องประดับก าลังประสบปัญหาขาดแคลนแรงงานและปัญหานี้จะเพ่ิมความรุนแรงยิ่งขึ้น แม้ว่าใน
ด้านทรัพยากรมนุษย์ศักยภาพของ SME ในอุตสาหกรรมอัญมณีและเครื่องประดับ ประเทศไทยมี
ความขีดความสามารถด้านแรงงานและความช านาญด้านเจียระไนอัญมณีเพชรและพลอยเป็นที่
ยอมรับตลาดโลก แต่คนรุ่นใหม่ไม่นิยมเข้ามาในอุตสาหกรรมนี้ จึงอาจส่งผลให้เกิดการเสียโอกาสเมื่อ
มีค าสั่งผลิตปริมาณมาก (ส านักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม, 2562) ประกอบกับ 
กลยุทธ์ทางการตลาดของธุรกิจอยู่ที่การประชาสัมพันธ์ให้คนได้ตระหนักถึงมูลค่าของการเก็บหรือ
สะสมอัญมณีและเครื่องประดับ ซึ่งบุคคลที่มีบทบาทส าคัญคือพนักงานขายสินค้าอัญมณีและ
เครื่องประดับ (วิบูลย์, 2563) ด้วยเป็นวิชาชีพเฉพาะที่ต้องอาศัยความเชี่ยวชาญในการแนะน าสินค้า 
สร้างความเชื่อมั่นจึงไม่ควรเปลี่ยนบ่อยและสอดคล้องกับการท่องเที่ยวคุณภาพสูงที่น าไปสู่การสร้าง
มูลค่าและความยั่งยืน เช่น การบริการด้วยใจ ความเข้าใจและภูมิใจในอัตลักษณ์วัฒนธรรมท้องถิ่น 
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ภาษา จิตวิทยาการสื่อสาร เป็นต้น เป็นไปตามแนวทางส่งเสริมพัฒนาทุนมนุษย์ของประเทศ โดย
พัฒนาคนให้มีสมรรถนะสูงสอดคล้องความต้องการของตลาดแรงงาน โดยมุ่งให้คนไทยมีความรู้ 
ทักษะและคุณลักษณะที่จ าเป็นในโลกยุคใหม่ ตลอดจนทิศทางการพัฒนาของประเทศ ซึ่งก าลังคนที่มี
สมรรถนะสูงจะเป็นหนึ่งในปัจจัยเงื่อนไขส าคัญของการยกระดับความสามารถในการแข่งขัน (ร่าง 
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่ 13 พ.ศ 2566-2570, 2564)  

 จากสภาพแวดล้อมของโลกท่ีมีการเปลี่ยนแปลง ตั้งแต่ในเรื่องของความต้องการของลูกค้าที่
เปลี่ยนแปลง การแข่งขันทางธุรกิจที่มีมากขึ้น การพัฒนาเทคโนโลยีแบบก้าวกระโดด ผู้วิจัยจึงเห็น
ความส าคัญในความไม่สอดคล้องระหว่างทักษะของแรงงานกับทักษะที่ต้องใช้ในการท างานเป็นไป
ตามความต้องการของแผนพัฒนาก าลังคนด้านอัญมณีและเครื่องประดับของจังหวัดจันทบุรี ประกอบ
กับปัญหาโรคอุบัติใหม่ ได้แก่ โควิด 19 ที่ส่งผลกระทบทั้งด้านเศรษฐกิจและสังคมในวงกว้างที่รุนแรง 
โดยเฉพาะด้านเศรษฐกิจที่ท าให้สถานประกอบการกิจการมีการชะงักงัน ถึงขั้นปิดหรือเลิกกิจการ 
และด้านแรงงานมีแรงงานถูกเลิกจ้าง รวมทั้งโอกาสการได้งานท าของผู้จบการศึกษาใหม่ลดลง ซึ่ง
กระทรวงแรงงานได้มีการก าหนดนโยบายเร่งด่วนในการรองรับปัญหาดังกล่าว (แผนปฏิบัติการด้าน
แรงงานจังหวัดจันทบุรี, 2563-2565) ทั้งนี้ จังหวัดจันทบุรีได้มีการปรับกลยุทธ์ภายใต้ประเด็น
ยุทธศาสตร์ให้สามารถขับเคลื่อนการปฏิบัติในการแก้ไขปัญหาดังกล่าวและได้แสดงให้เห็นถึงแผนการ
พัฒนาก าลังคนด้านทักษะซื้อ-ขายอัญมณีและเครื่องประดับ โดยมีเป้าหมายพัฒนาให้ได้จ านวน 100 
คน ซึ่งหากแรงงานไม่ได้รับการยกระดับสมรรถนะและสร้างทักษะที่เหมาะสมเพียงพอจะถูกทดแทน
ด้วยหุ่นยนต์และจักรกลมากขึ้นได้ 

2. วัตถปุระสงค์ของโครงกำรวิจัย 

 1.เพื่อศึกษาความต้องการการยกระดับสมรรถนะทักษะแรงงานการซื้อ-ขายอัญมณีและ
เครื่องประดับ จังหวัดจันบุรี 

 2.เพื่อศึกษาผลกระทบด้านแรงงานอุตสาหกรรมอัญมณีและเครื่องประดับในภาวะโควิด 19 

 3.เพื่อศึกษาแนวทางการฝึกอบรมยกระดับทักษะแรงงานการซื้อ-ขายอัญมณีและ
เครื่องประดับ 

3.ขอบเขตของโครงกำรวิจัย 
ในการวิจัยการศึกษาแนวทางยกระดับสมรรถนะแรงงานการซื้อ -ขายอัญมณีและ

เครื่องประดับ : กรณีศึกษาจังหวัดจันทบุรี พัฒนาขึ้นประกอบด้วย ขอบเขตเนื้อหา ขอบเขตประชากร 
และขอบเขตระยะเวลา ดังนี้ 
3.1 ขอบเขตเนื้อหาผู้วิจัยได้ก าหนดขอบเขตเนื้อหา ดังนี้ 
  3.1.1 ศึกษาความต้องการของผู้ประกอบการในการยกระดับสมรรถนะทักษะแรงงาน
ด้านการซื้อ-ขายอัญมณีและเครื่องประดับ จังหวัดจันบุรี  

  3.1.2 ศึกษาผลกระทบของผู้ประกอบการด้านแรงงานของธุรกิจอัญมณีและ
เครื่องประดับในภาวะโควิด-19 
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  3.1.3 ศึกษาแนวทางการฝึกอบรมยกระดับทักษะแรงงานการซ้ือ-ขายอัญ-มณีและ
เครื่องประดับ 
   
3.2 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ประกอบด้วย 2 ส่วน ได้แก่  
  3.2.1 ผู้ประกอบการธุรกิจอัญมณีและเครื่องประดับ ขนาดกลางและขนาดใหญ่ใน
จังหวัดจันทบุรี จ านวน 15-20 คน โดยสุ่มกลุ่มตัวอย่างจากผู้ประกอบการที่จดทะเบียนกับพาณิชย์
จงัหวัดจันทบุรี ได้แก่ 1. สมาคมผู้ค้าอัญมณีและเครื่องประดับ  2.กลุ่มวิสาหกิจชุมชนอัญมณีและของ
ดีเมืองจันท์ 3.กลุ่มสมาคมผู้ผลิตอัญมณีและเครื่องประดับ 4. กลุ่มคลัสเตอร์อัญมณีและเครื่องประดับ
จันทบุรี และผู้ประกอบการที่ข้ึนทะเบียนกับสถาบันวิจัยและพัฒนาอัญมณีและเครื่องประดับแห่งชาติ 
(องค์การมหาชน) 
  3.2.2 ผู้มีประสบการณ์และผู้เกี่ยวข้องในการขายสินค้าอัญมณีและเครื่องประดับหน้า
ร้าน อาทิ กลุ่มสมาคมฯ, กลุ่มอุตสาหกรรมอัญมณีและเครื่องประดับในจังหวัดจันทบุรี เป็นต้น 
 
3.3 ขอบเขตระยะเวลา 
  ระยะเวลาที่ใช้ในการวิจัยด าเนินการตั้งแต่เดือนมกราคม 2565 ถึงธันวาคม 2565 รวม 
12 เดือน 
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4.กรอบแนวควำมคิดของโครงกำรวิจัย  
 

ตัวแปรต้น หรือตัวแปรอิสระ     ตัวแปรตำม 
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-การปรับตัวภาวะโควดิ 19 

-ทักษะแรงงาน 

ปัจจัยทำงธุรกิจ (ภำยนอก) 

-ความเสี่ยงของธุรกิจ 

-พฤติกรรมการซื้อ 

-นโยบายภาครัฐ 

แนวทางยกระดับสมรรถนะทักษะ
แรงงานการซื้อ-ขายอัญมณีและ
เครื่องประดับ จังหวัดจันทบุรี 
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