
 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



32 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ก 

เครื่องมือวิจัย 
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เครื่องมือวิจัย 
1. หน้าจอพัฒนาโปรแกรมการอ่านภาพขึ้นมาตรวจสอบตามก าหนด 
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2. หน้าจอแสดงการส่งค่าแจ้งเตือนภาพระบบไลน์ 
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3. หน้าจอการเทรนภาพหน้ากากอนามัย 
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แบบสอบถามความพึงพอใจ 

.................................... 

ค าชี้แจง  แบบสอบถามนี้จัดท าขึ้นเพ่ือส ารวจความพึงพอใจต่อการระบบปัญญาประดิษฐ์ส าหรับการ
ตรวจจับผู้ไม่สวมใส่หน้ากากอนามัยในจังหวัดจันทบุรี  ประจ าปีงบประมาณ  พ.ศ. 2565 
(กรุณาตอบแบบสอบถามทุกข้อเพ่ือให้ได้ข้อมูลที่สมบูรณ์) 
ส่วนที่ 1  ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม โปรดท าเครื่องหมาย  ลงในช่อง           

1.1 สถานที่.......................................................................................................................  
1.2 อาชีพ            ข้าราชการ     ลูกจ้างประจ า     พนักงานราชการ  ค้าขาย 
1.3 เพศ              ชาย             หญิง 
ส่วนที่ 2  ความพึงพอใจต่อรับบริการของท่านโดยแบ่งความหมายของระดับความพึงพอใจ  ดังนี้
5= มากที่สุด 4= มาก    3= ปานกลาง    2= น้อย     1= น้อยที่สุด    0= ไม่แสดงความคิดเห็น 

ข้อค าถาม 
ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 0 

1.  ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน       

1.1  มีมนุษยสัมพันธ์ที่ดีสุภาพและเป็นมิตร       

1.2  มีความเอาใจใส่  กระตือรือร้น และเต็มใจในการ
ให้บริการ 

      

1.3  ให้บริการด้วยความสะดวก  รวดเร็ว       

1.4  มีความรู้  ความเข้าใจให้ค าแนะน าและตอบข้อซักถาม
ตรงกับความต้องการ 

      

2.  ด้านกระบวนการ / ขั้นตอน       

2.1  มีขั้นตอนและระยะเวลาในการปฏิบัติงาน       

2.2  มีความชัดเจนและโปร่งใส       

2.3  มีการประชาสัมพันธ์และเผยแพร่ข้อมูลอย่างต่อเนื่อง       
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ข้อค าถาม ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 0 

3.  ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก       

3.1  มีอุปกรณ์ เครื่องมือที่ทันสมัยและรวดเร็วในการ
ปฏิบัติงาน 

      

3.2  สถานที่ท างาน สะอาด เป็นระเบียบ       

3.3  ความชัดเจนของป้ายแสดง       

3.4  โดยสภาพรวมทั้งหมดท่านมีความพึงพอใจระบบอยู่ใน
ระดับใด 

      

 

 


