
บทท่ี 3 
วิธีด ำเนินกำรวิจัย 

 
การศึกษาการวิเคราะห์สภาพปัญหาและแนวทางการควบคุมภายในของธุรกิจที่พักและ

โรงแรม จังหวัดจันทบุรีเป็นการวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed Methods Research) คณะผู้วิจัย 
ได้ด าเนินการวิจัย (Research Methodology) ดังรายละเอียด ต่อไปนี้ 
 3.1 วิธีการด าเนินการวิจัย 
 3.2 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 3.3 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 3.4 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 3.5 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 

3.1 วิธีกำรด ำเนินกำรวิจัย  
 จากการทบทวนแนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ผู้วิจัยได้ศึกษาการวิเคราะห์สภาพ
ปัญหาและแนวทางการควบคุมภายในของธุรกิจที่พักและโรงแรมจังหวัดจันทบุรี  โดยแสดงขั้นตอน 
การด าเนินงานวิจัย ดังนี้ 
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ก ำหนดเกณฑ์ในกำรเรียงล ำดับสภำพปัญหำ 
1) การควบคุมภายในเกีย่วกับเงินสดรับ  
2) การควบคุมภายในเกีย่วกับเงินสดจ่าย  
3) การควบคุมภายในดา้นอ่ืนๆ  
4) การควบคุมภายในเกีย่วกับแผนกโทรศัพท์  
5) การควบคุมภายในเกีย่วกับสินค้าที่ระลึก  
6) การควบคุมภายในเกีย่วกับแผนกซักรีด  
7) การควบคุมภายในเกีย่วกับค่าอาหารและเครื่องดื่ม  
8) การควบคุมภายในเกีย่วกับลูกหนี้การค้า  
9) การควบคุมภายในเกีย่วกับสินค้าคงคลัง  
10) การควบคุมภายในเกี่ยวกับสนิทรัพย์ไม่หมุนเวียน (ที่ดิน อาคาร อุปกรณ์) 
 
 

 

ระบุปัญหาที่เกิดขึ้นและศึกษาปัจจัยที่เป็น สาเหตุในการเกิดปัญหาเกี่ยวกับการควบคุมภายใน 
 ของธุรกิจที่พักและโรงแรมจังหวัดจันทบุรี โดยท าการ Focus Group จากตัวแทนธุรกิจท่ีพักและโรงแรม 

ในจังหวัดจันทบุรีแตล่ะอ าเภอ ๆ ละ 1 คน 

ออกแบบและสร้างเครื่องมือวิจัย โดยท าการจ าแนกธรุกิจที่พักและโรงแรมจังหวัดจันทบุรตีามรูปแบบ 
การประกอบธุรกิจ ประกอบด้วย 

 1) เจ้าของคนเดียว 
 2) ห้างหุ้นส่วน 
 3) บริษัท 

สรุปผล รวบรวมข้อเสนอแนะ และแนวทางการควบคุมภายในของธุรกิจที่พักและโรงแรมจังหวัดจันทบุรี 

เรียงล าดับปัญหาการควบคมุภายในของธุรกิจที่พักและโรงแรมจังหวดัจันทบุรีโดยใช้ TOPSIS  

 

กำรเก็บข้อมูลจำกแบบสัมภำษณ์ 
 
 
 

 
 
 

 
 
 
 

ส่วนที่ 2 ก ำหนดน  ำหนักของเกณฑ์แต่ละตัวท่ี
ใช้ในกำรเรียงล ำดับสภำพปัญหำ 
โดยเลือกตัวแทนของธุรกิจแต่ละประเภทมาประเภทละ  
2 คน เพือ่ใช้ก าหนดน้ าหนักของสภาพปัญหาแต่ละด้าน 

 

ส่วนที่ 1 แบบสมัภำษณ์ ประกอบด้วย 3 

ส่วน ดังนี  
1) ข้อมูลทัว่ไป 
2) สภาพปัญหาการควบคุมภายในของธุรกจิ 
3) ท่องเที่ยวและที่พกั จังหวดัจันทบุรี  
4) ข้อเสนอแนะ 

ภำพที่ 3.1 วิธีการด าเนินการวิจัยการวิเคราะห์สภาพปัญหาและแนวทางการควบคุมภายใน 

     ของธุรกิจที่พักและโรงแรมจังหวัดจันทบุรี 
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3.2 ประชำกร 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ ผู้ประกอบการของธุรกิจที่พักและโรงแรม 

จังหวัดจันทบุรี จ านวนทั้งสิ้น 123 แห่ง (ส านักงานการท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัดจันทบุรี, 2565) คือ 
เจ้าของกิจการ หรือผู้จัดการของธุรกิจที่พักและโรงแรมจังหวัดจันทบุรี ที่รับผิดชอบในงานด้านบัญชี 
ทั้ง 123 แห่ง ๆ ละ 1คน รวม 123 คน ประกอบด้วย     

1. ที่พักและโรงแรม อ าเภอเมือง จังหวัดจันทบุรี จ านวน 71 แห่ง 
2. ที่พักและโรงแรม อ าเภอท่าใหม่ จังหวัดจันทบุรี จ านวน 31 แห่ง 
3. ที่พักและโรงแรม อ าเภอขลุง จังหวัดจันทบุรี จ านวน 2 แห่ง 
4. ที่พักและโรงแรม อ าเภอแหลมสิงห์ จังหวัดจันทบุรี จ านวน 4 แห่ง 
5. ที่พักและโรงแรม อ าเภอมะขาม จังหวัดจันทบุรี จ านวน 2 แห่ง 
6. ที่พักและโรงแรม อ าเภอโป่งน้ าร้อน จังหวัดจันทบุรี จ านวน 2 แห่ง 
7. ที่พักและโรงแรม อ าเภอสอยดาว จังหวัดจันทบุรี จ านวน 5 แห่ง 
8. ที่พักและโรงแรม อ าเภอนายายอาม จังหวัดจันทบุรี จ านวน 5 แห่ง 
9. ที่พักและโรงแรม อ าเภอเขาคิชกูฎ จังหวัดจันทบุรี จ านวน 1 แห่ง 

3.3 เครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจัย 
การศึกษาครั้งนี้  ผู้วิจัยใช้เครื่องมือในการวิจัย คือ แบบสัมภาษณ์ที่ผู้วิจัยได้สร้างขึ้นเพ่ือ

สัมภาษณ์เกี่ยวกับวิเคราะห์สภาพปัญหาและแนวทางการควบคุมภายในของธุรกิจที่พักและโรงแรม 
จังหวัดจันทบุรี โดยแบ่งแบบสัมภาษณ์ออกเป็น 3 ส่วน ดังนี้ 

ส่วนที่ 1 เป็ นข้อมูลทั่ ว ไป  ประกอบด้ วย เพศ อายุ  ระดับการศึกษา ต าแหน่ งงาน 
ประสบการณ์การท างาน รูปแบบของธุรกิจ ประเภทการให้บริการของธุรกิจที่พัก ขนาดของรายได้
การจดทะเบียนภาษีมูลค่าเพ่ิม ลักษณะของการท าบัญชี   

ส่วนที่ 2 ข้อมูลการควบคุมภายในของธุรกิจที่พักและโรงแรม 10 ด้าน 83 ข้อ  
 

ตำรำงท่ี 3.1 ข้อมูลการควบคุมภายในของธุรกิจที่พักและโรงแรม 
 

กำรควบคุมภำยในของธุรกิจที่พักและโรงแรม จ ำนวน 10 ด้ำน จ ำนวนข้อค ำถำม 
การควบคุมภายในเกี่ยวกับเงินสดรับ 13 ข้อ 
การควบคุมภายในเกี่ยวกับเงินสดจ่าย 20 ข้อ 
การควบคุมภายในด้านอื่น ๆ 12 ข้อ 
การควบคุมภายในเกี่ยวกับแผนกโทรศัพท์ 2 ข้อ 
การควบคุมภายในเกี่ยวกับสินค้าที่ระลึก  2 ข้อ 
การควบคุมภายในเกี่ยวกับแผนกซักรีด 2 ข้อ 
การควบคุมภายในเกี่ยวกับค่าอาหารและเครื่องดื่ม 7 ข้อ 
การควบคุมภายในเกี่ยวกับลูกหนี้การค้า 7 ข้อ 
การควบคุมภายในเกี่ยวกับสินค้าคงคลัง 7 ข้อ 
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ตำรำงท่ี 3.1 ข้อมูลการควบคุมภายในของธุรกิจที่พักและโรงแรม (ต่อ) 
 

กำรควบคุมภำยในของธุรกิจที่พักและโรงแรม จ ำนวน 10 ด้ำน จ ำนวนข้อค ำถำม 
การควบคุมภายในเกี่ยวกับสินทรัพย์ไม่หมุนเวียน (ท่ีดิน อาคาร อุปกรณ์) 11 ข้อ 

โดยให้ผู้ตอบแบบสัมภาษณ์เลือกตอบได้เพียงข้อเดียว ซึ่งส่วนที่ 2 แต่ละข้อเป็นค าถาม 
ในลักษณะเป็นมาตรวัดประเมินค่าความส าคัญ (Rating Scale) 3 ระดับ โดยมีทิศทางของค าตอบ 
เป็นบวก ซึ่งมีเกณฑ์การให้คะแนน ดังนี้ 

3 คะแนน  หมายถึง   ปฏิบัติเป็นประจ า (มากกว่า 4 ครั้ง /ปี) 
2 คะแนน  หมายถึง   ปฏิบัติเป็นบางครั้ง (1–4 ครั้ง /ปี) 
1 คะแนน  หมายถึง   ไม่มีการปฏิบัติเลย  

ผู้วิจัยได้แบ่งช่วงของระดับ การปฏิบัติที่ส่งผลต่อการควบคุมภายใน ของธุรกิจที่พักและ
โรงแรม จังหวัดจันทบุรีด้วยการหาความกว้างของอันตรภาคชั้นโดยการใช้สูตรการหาความกว้างของ
อันตรภาคชั้นดังนี้  

ช่วงคะแนน = 
คะแนนสูงสุด−คะแนนต่ าสุด

จ านวนระดับชั้น
 

ส าหรับการวิจัยครั้งนี้ได้ช่วงคะแนนเท่ากับ  
     
 

 โดยแบ่งระดับการปฏิบัติออกเป็น 3 ระดับเพ่ือใช้ในการตีความหมายของค่าเฉลี่ยที่ใช้ 
ในการวิเคราะห์ค่าในส่วนที่  2 น ามาเป็นเกณฑ์ประเมินระดับ การปฏิบัติการควบคุมภายใน 
จึงก าหนดช่วงคะแนนดังนี้ 

คะแนนเฉลี่ยในช่วง 1.00 - 1.66   หมายถึง  ไม่มีการปฏิบัติเลย 
คะแนนเฉลี่ยในช่วง 1.67 - 2.33   หมายถึง  ปฏิบัติเป็นบางครั้ง 
คะแนนเฉลี่ยในช่วง 2.34 - 3.00   หมายถึง  ปฏิบัติเป็นประจ า 
 

ส่วนที่  3 ความคิด เห็ นและข้อเสนอแนะเป็ นแบบปลายเปิ ดเพ่ือให้ผู้ ตอบแบบสัมภาษณ์  
ให้ค าแนะน าและความคิดเห็นเพ่ิมเติมเกี่ยวกับระบบการควบคุมภายในขององค์กรจ านวน 1 ข้อ 

กำรก ำหนดน  ำหนักของเกณฑ์แต่ละตัวที่ใช้ในกำรเรียงล ำดับสภำพปัญหำ 
โดยเลือกตัวแทนของธุรกิจแต่ละประเภทมาประเภทละ 2 คน เพื่อใช้ก าหนดน้ าหนักของสภาพปัญหา
ในแต่ละด้าน 
 
 

3-1 
3 = 0.66 
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กำรสร้ำงเครื่องมือ 
1) การสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ผู้วิจัยได้ใช้แบบสัมภาษณ์เป็นเครื่องมือเก็บรวบรวม

ข้อมูลเพ่ือการวิจัย โดยศึกษาวิธีการสร้างแบบสัมภาษณ์จากเอกสาร บทความ แนวคิดทฤษฎีงานวิจัย 
ที่ เกี่ยวข้องกับสภาพปัญหาและแนวทางการควบคุมภายในของธุรกิจที่ พักหรือองค์กรต่าง  ๆ  
เพ่ือน ามาสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

2) นิยามศัพท์เฉพาะ เพ่ือให้ความหมาย ที่สามารถวัดผลได้อย่างชัดเจนและสร้างเป็น 
ข้อค าถามที่มีความครอบคลุมเชิ งเนื้ อหาเพ่ือให้สัมพันธ์กับนิยาม ศัพท์ของตัวแปรที่ จะใช้ 
ในการวัดผล  

3) จัดท าร่างแบบสัมภาษณ์ซึ่ งประกอบด้วย 3 ส่วนดังนี้  ส่วนที่  1 เป็นข้อมูลทั่ วไป 
ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษา ต าแหน่งงาน ประสบการณ์การท างาน รูปแบบของธุรกิจ 
ประเภทการให้บริการของธุรกิจที่พัก ขนาดของรายได้ การจดทะเบียนภาษีมูลค่าเพ่ิม ลักษณะของ
การท าบัญชี จ านวน 19 ข้อ ส่วนที่ 2 สภาพปัญหาและข้อมูลการควบคุมภายในของธุรกิจที่พักและ
โรงแรม 10 ด้าน จ านวน 83 ข้อ ส่วนที่ 3 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ เป็นแบบปลายเปิดเพ่ือให้
ผู้ตอบแบบสัมภาษณ์ให้ค าแนะน าและความคิดเห็นเพ่ิมเติมเกี่ยวกับระบบการควบคุมภายใน 
ขององค์กร จ านวน 1 ข้อ  

กำรตรวจสอบคุณภำพเครื่องมือ 
 1) น าแบบทดสอบไปให้ผู้ เชี่ยวชาญด้านเนื้อหา 3 ท่าน เพ่ือตรวจสอบเนื้อหาค่าดัชนี 
ความสอดคล้อง (Index of item-Objective Congruence : IOC) ความเที่ยงตรงเชิงพินิจ (Face 
Validity) ว่าตรงตามจุดมุ่งหมายของการศึกษาครั้งนี้หรือไม่ จากนั้นจึงน ามาปรับปรุงแก้ไข 
 2) ปรับปรุงแก้ไขแบบสอบถามตามข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญด้าน เนื้อหาบันทึกผล 
การพิจารณาลงความเห็นของผู้เชี่ยวชาญแต่ละคนในแต่ละข้อ  
 3) น าแบบสอบถามไปท าการ Try out กับกลุ่มโดยไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างแต่มีลักษณะคล้ายกับ 
กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 30 ชุด โดยได้ค่าค่าความเชื่อมั่นอยู่ที่ 0.993 ของแนวทางการควบคุมภายใน 
และ 0.966 ของสภาพปัญหาการควบคุมภายใน  
 4) น าแบบสัมภาษณ์ที่ผ่านความเห็นผู้เชี่ยวชาญยื่นขอพิจารณาจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์  
ซึ่งแบบสัมภาษณ์ งานวิจัยฉบับนี้ผ่านการพิจารณาเรียบร้อยแล้วด าเนินการน าแบบสัมภาษณ์ฉบับจริง 
เพ่ือน าไปใช้ในการวิจัยต่อไป 

3.4 กำรเก็บรวบรวมข้อมูล 
 คณะผู้วิจัยด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลตามขั้นตอน ดังนี้ 
  1. ขอหนังสือจากการคณะวิทยาการจัดการ ถึงธุรกิจที่ พักและโรงแรม จังหวัดจันทบุรี  
ทั้ง 123 แห่ง เพื่อขออนุญาตเข้าเก็บข้อมูล 
  2. เข้าสัมภาษณ์ธุรกิจที่พักและโรงแรม จังหวัดจันทบุรี 123 แห่ง    
  3. น าแบบสัมภาษณ์มาตรวจสอบความถูกต้องสมบูรณ์ของแบบสัมภาษณ์และน าไปวิเคราะห์
ข้อมูลทางสถิติด้วยเครื่องคอมพิวเตอร์ต่อไป 

https://www.skph.go.th/ethics/
https://www.skph.go.th/ethics/
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3.5 กำรวิเครำะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ 
 ผู้วิจัยตรวจความสมบูรณ์และด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลที่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์และ 
การทดสอบสมมุติฐานในการวิจัย ดังนี้  
 ส่วนที่  1 ข้อมูลปัจจัยพ้ืนฐานส่วนบุคคลโดยหาค่าความถี่  (Frequency) และค่าร้อยละ  
(Percentage) 
 ส่วนที่  2 ข้อมูลการควบคุมภายในของธุรกิจที่ พักและโรงแรม มาหาค่าเฉลี่ย (Mean) และ 
ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  

ส่วนที่ 3 ความคิดเห็น และข้อเสนอแนะเป็นแบบปลายเปิดเพ่ือให้ผู้ตอบแบบสัมภาษณ์ 
ให้ค าแนะน าและความคิดเห็นเพ่ิมเติมเกี่ยวกับระบบการควบคุมภายในใช้เทคนิคการวิเคราะห์เนื้อหา
(Content Analysis)  

ส่วนที่ 4 ก าหนดน้ าหนักของเกณฑ์แต่ละตัวที่ใช้ในการเรียงล าดับสภาพปัญหาโดยเลือกตัวแทน
ของธุรกิจแต่ละประเภท มาประเภทละ 2 คน เพ่ือใช้ก าหนดน้ าหนักของสภาพปัญหาแต่ละด้าน 
มาหาหาค่าเฉลี่ย (Mean) 

 

สถิติที่ใช้ในกำรวิเครำะห์ข้อมูล 
1. สูตรหาค่าร้อยละ (Percentage) เพ่ือใช้แปลความหมายของข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบ

แบบทดสอบ  

 ค่าร้อยละ (Percentage) ใช้สูตรดังนี้  

   𝑃 =
𝑃

𝑃
  100  

 เมื่อ P แทน ร้อยละ  

  F แทน ความถี่ท่ีต้องการแปลงให้เป็นร้อยละ  

  N แทน จ านวนความถี่ทั้งหมด 

 2. สูตรค่าเฉลี่ย 

   X̅= 
∑ X

N  

   เมื่อ X̅  แทน ค่าเฉลี่ย 

    Ʃx  แทน  ผลรวมของคะแนน 

    N  แทน  จ านวน 
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 3. สูตรส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

   SD = √
N∑ 2-(X∑ )2 XX

N(N-1)
 

   เมื่อ  SD แทน ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

    Σx แทน ผลรวมของคะแนน 

    N แทน แทนจ านวน 

 4. สถิติที่ใช้ในการหาคุณภาพของเครื่องมือ การหาค่าความเชื่อมั่นของแบบสัมภาษณ์ 
โดยวิธีหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha Coefficient) ของครอนบาค. (Cronbach) 

       5. TOPSIS MODEL 
  วิธีการ Topsis (Technique for Order Preference by Similarity to Ideal Solution) 
เป็นอีกวิธีหนึ่งในการวิเคราะห์การตัดสินใจแบบหลายเกณฑ์เพ่ือค้นหาทางเลือกท่ีดีที่สุดโดยมีหลักการ
ส าคัญ คือ การพยายามหาทางเลือกที่มีสมรรถนะโดยรวมใกล้เคียงกับค่าที่ดีที่สุดในแต่ละเกณฑ์ 
โดยมีขั้นตอนวิธีการ ดังนี้ 

1. ก าหนดกลุ่มของทางเลือกที่เป็นไปได้ 
2. ก าหนดค่าถ่วงน้ าหนักความส าคัญแต่ละเกณฑ์ให้อยู่ ในช่วง 0 -1 โดยเมื่อรวมค่า 

ถ่วงน้ าหนักของทุกข้อมูลแล้วต้องมีค่าเท่ากับ 1 
3. ท าข้อมูลคุณลักษณะแต่ละชั้นข้อมูลให้เป็นมาตรฐาน หรือการท า  Normalization  

ด้ วยการปรับข้อมู ลของแต่ละเกณ ฑ์ที่ อยู่ ในหน่ วยที่ แตกต่ างกัน ให้ มีมาตรฐาน เดี ยวกัน  
โดยสามารถท าการปรับได้หลายวิธี ซึ่งอาจจะให้ผลการค านวณที่แตกต่างกันออกไป เช่นการแปลง
ข้อมูลตามสัดส่วน ซึ่งหากการปรับหน่วยนับเป็นการใช้กับเกณฑ์เชิงผลประโยชน์จะต้องมีค่ายิ่งสูงยิ่งดี
แต่หากเป็นเกณฑ์เชิงต้นทุนยิ่งมีค่าต่ ายิ่งดีโดยมีสมการในการปรับข้อมูลได้ดังสมการ 

Nij = 
Yij

Y j_max
    สมการส าหรับเกณฑ์เชิงผลประโยชน์       

Nij = 
Yi_min

Yij
           สมการส าหรับเกณฑ์เชิงผลประโยชน์       

เมื่อ i  แทน ทางเลือก (1,2,3,...,m) 

j  แทน  เกณฑ์ (1,2,3,...,n) 

Nij  แทน  ข้อมูลการประเมินผลที่ถูกปรับแล้วของทางเลือกท่ี i เกณฑ์ที ่j 

Yij  แทน  ข้อมูลการประเมินผลในหน่วยดั้งเดิมของทางเลือกท่ี i เกณฑท์ี ่j 

Yj_max  แทน  ข้อมูลการประเมินผลในหน่วยดั้งเดิมที่มีค่ามากท่ีสุดของเกณฑ์ที ่j 
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Yj_min  แทน  ข้อมูลการประเมินผลในหน่วยดั้งเดิมที่มีค่าน้อยที่สุดของเกณฑ์ที ่j 

หลังจากข้อมูลของทุกทางเลือกบนแต่ละเกณฑ์ถูกปรับค่ามาแล้วให้คูณข้อมูลเหล่านั้นกับ
น้ าหนักความส าคัญของแต่ละเกณฑ์จากสมการ 

Vij= WjNij 

4.  หาค่าอุดมคติเชิงบวกและค่าอุดมคติเชิงลบของเกณฑ์การตัดสินใจทั้งหมด 
PIS= PIS1,PIS2 ,…,PISn  

NIS= NIS1,NIS2 ,…,NISn  

เมื่อ PIS  แทน ค่าท่ีดีที่สุดในแต่ละเกณฑ์เม่ือเปรียบเทียบทางเลือกทั้งหมดที่มีอยู่ 

NIS  แทน  ค่าท่ีแย่ที่สุดในแต่ละเกณฑ์เม่ือเปรียบเทียบทางเลือกท้ังหมดที่มีอยู่ 

 
5. ค านวณระยะทางระหว่างค่าอุดมคติเชิงบวก และค่าอุดมคติเชิงลบ ของแต่ละทางเลือก

จากสมการ 

SPISi
= √∑ (Vij-PISj)2

N

j=1
 

 

SNISi
= √∑ (Vij-NISj)2

N

j=1
 

 
6. ค านวณหาค่าสัมประสิทธิ์ที่ใกล้แนวคิดในอุดมคติที่สุด (Closeness Coefficient : CC)

ของแต่ละทางเลือกจากสมการ 

CCi = 
SNISi

SPISi
+SNISi

 

7. เรียงล าดับทางเลือกทั้งหมดตามค่า CCi โดยทางเลือกที่ดีที่สุด คือทางเลือกที่มีค่า CCi 
มากที่สุด 


