
 

บทท่ี 2  
แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 การวิจัยเรื่อง ศึกษาตนแบบธุรกิจอัจฉริยะเพ่ือวิเคราะหและพยากรณการผลิตทุเรียน
กรณีศึกษาการผลิตทุเรียน จังหวัดจันทบุรี คณะผูวิจัยไดดําเนินการทบทวนแนวความคิดทฤษฎี และ
งานวิจัยท่ีเก่ียวของท่ีนําไปสูการสรางกรอบความคิดทางการวิจัย และกรอบแนวความคิดในการวิจัย 
ประกอบดวยหัวขอดังนี้ 
 2.1 ตัวอยางซอฟตแวรของระบบธุรกิจอัจฉริยะ (BI) 
 2.2 แนวคิดการพัฒนาซอฟตแวรโดยวิธีเอจายล (Agile Software Development) 
 2.3 โปรแกรมอัจฉริยะทางธุรกิจ (Business Intelligence: BI) 
 2.4 แนวคิด และทฤษฎีเก่ียวกับคุณภาพของ Power BI 
 2.5 การผลิตแนวคิดเก่ียวกับลักษณะของพยากรณการผลิต และปริมาณการขยายตัว 
 2.6 งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

2.1 ตัวอยางซอฟตแวรของระบบธุรกิจอัจฉริยะ (BI) 
 ความหมายของ โปรแกรมไมโครซอฟทเพาเวอร บีไอ 
  ไดมีการอธิบายเก่ียวกับโปรแกรม ไมโครซอฟทเพาเวอร บีไอ วา เปนชุดของเครื่องมือ
วิเคราะหทางธุรกิจในการวิเคราะหขอมูลและแบงปนขอมูลเชิงลึก เพาเวอรเดชบอรด ใหมุมมอง 360 
องศา ใหกับผูใชงานเพ่ือประกอบการตัดสินใจแบบรวมศูนยสามารถอัพเดตไดอยางทันที อีกท้ังยัง
สามารถดูไดจากทุก ๆ อุปกรณ ผูใชสามารถทําการคลิกเพ่ือดูขอมูลในมุมท่ีตองการ เพ่ือท่ีจะหา
คําตอบ เพ่ือตัดสินใจ การสราง Dashboard ยังสามารถเชื่อมตอไปยังมากกวา 50 ตัวเชื่อมตอท่ีเปน 
ท่ีนิยม และยังมี Dashboard ท่ี สรางมาก่ึงสําเร็จรูปท่ีจะใหทุกทานสราง Dashboard ไดอยางรวดเร็ว
เปนเครื่องมือในการจัดการกับขอมูล ท้ังจัดระเบียบ คํานวณ ปรับแตงอัตโนมัติ และยังเปนเครื่องมือ
ในการสรางรายงาน มีความสามารถในการรวม ประสานขอมูลจากหลายแหลงท้ัง ฐานขอมูลไฟล  
ตาง ๆ ท้ัง Excel, CSV, Facebook, Azure SQL, Azure Data Ware House, Spark on Azure HD 
Insight, SQL Server เปนตน 
  สําหรับผูใชทางธุรกิจกับตัวชี้วัดท่ีสําคัญท่ีสุดในสถานท่ีหนึ่งปรับปรุงในเวลาจริงและ
ใหบริการในทุกอุปกรณ ไมโครซอฟทเพาเวอร บีไอ เหมาะกับโดยผูใชไมตองมีความรูเชิงเทคนิคมาก
นัก พรอมสามารถแสดงผลไดท้ังรูปแบบ ตาราง สรุปผลดวยโมเดลขอมูล (Visualization) ทําให
นักวิเคราะหขอมูลหรือนักวิเคราะหธุรกิจท่ีตองใชขอมูลในการตัดสินใจทางธุรกิจ ใชโปรแกรม
ไมโครซอฟทเพาเวอร บีไอ ในการใชงานเพ่ือสรางโมเดลของขอมูลได ซ่ึงคุณสมบัติและความสามารถ
ของ ไมโครซอฟทเพาเวอร บีไอ ไดแก ความสามารถในการเชื่อมตอกับขอมูลสถิติ ฐานขอมูลจากไฟล
เอกสารและ Database และนอกจากจากนั้น การเตรียมขอมูลลวงหนาซ่ึงชวยลดระยะเวลาในการ
เตรียมขอมูลใหกับผูใชได โดยระบบจะสรางความสัมพันธและคํานวณรูปแบบตาง ๆ โดยผูใชงานไม
จําเปนตองมีความรูเรื่องทักษะทางภาษาท่ีใชเขียนโปรแกรมคอมพิวเตอร แตสามารถแสดงผลแบบ
เปนแผนท่ี โดยสามารถแสดงผลผานเว็บไซต และอุปกรณ Mobile และ Tablet ทําใหไดขอมูลท่ี
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ถูกตองและรวดเร็ว พรอมในการกําหนดกลยุทธ และตัดสินใจไดอยางถูกตองและแมนยําในทางธุรกิจ 
ทําใหผูใชงานสามารถจัดการขอมูลและเชื่อมโยงขอมูลตาง ๆ เขาดวยกันได เพ่ือใหไดผลตามท่ีเปน
สรุปรายงานวิเคราะหผลทางสถิติได 
 

 

ภาพท่ี 2.1 ภาพตัวอยางโปรแกรมไมโครซอฟทเพาเวอร บีไอ 

2.2 แนวคิดการพัฒนาซอฟตแวรโดยวธิีเอจายล (Agile Software Development) 
แนวคิดการพัฒนาซอฟตแวรโดยวิธีเอจายล (Agile Software Development) 

 การพัฒนาซอฟตแวรแบบเอจายล (Agile Software Development) (Mason-Jones, et 
al.,2000) เปนการพัฒนาซอฟตแวรท่ีเนนการลดระยะเวลาการทํางาน เนนผลงานท่ีจับตองได และให
ความสําคัญของคนและการสื่อสารภายในทีม มากกวามุงเนนท่ีเอกสาร ข้ันตอนพัฒนาการประมวลผล 
ไมใชการทําในครั้งเดียวเพ่ือพัฒนาซอฟตแวร ในป ค.ศ. 2001 บุคคลท่ีมีชื่อเสียง 17 คนในสาขาของ
การพัฒนาแบบเอจายล (ตอมาเรียก Light-Weight Methodologies) มารวมกันท่ีรีสอรทสกี 
Snowbird ในรัฐ Utah ไดปรึกษากันเพ่ือหาแนวทางในการสรางซอฟตแวรท่ีใชงานงายข้ึน เร็วข้ึน 
และเปนกลาง ซ่ึงเปนนิยามท่ีไดรับการยอมรับและไดรับความสนใจอยางกวางขวาง การพัฒนาแบบเอ
จายลเปนแนวคิดใหมสําหรับการพัฒนาซอฟตแวร ท่ีพยายามท่ีจะแทรกตัวเขาไปในวิธีการแบบเดิม 
โดยใชแบบจําลองการพัฒนาแบบ Waterfall เพ่ือใหงานสั้นลง มีการแบงแยกงานออกเปน สวนๆ 
เพ่ือใหทีมงานไดทํางานอยางมีประสิทธิภาพ ซ่ึงเหมาะสมกับการตอบสนองและหาผลกําไรสูงสุดจาก
ความตองการของลูกคาท่ีไมแนนอน นวรัตน ธนะรุงรักษ และ ประเวศน วงษคําชัย (2549 : 6-8) 
อธิบายวา การพัฒนาแบบเอจายลมุงเนนความสําคัญท่ีตัวซอฟตแวรท่ีจะพัฒนามากกวาการเนนไปท่ี
กระบวนการออกแบบและการใชเอกสารควบคุมกระบวนการท้ังหมด ท้ังนี้ เพ่ืออํานวยความสะดวก
ใหทีมงานสามารถพัฒนาซอฟตแวรไดรวดเร็วยิ่งข้ึน อยางไรก็ตาม วิธีการแบบเอจายลยังคงอยูบน
พ้ืนฐานของแบบจําลองวงจรชีวิตของซอฟตแวร (Software Life Cycle Model) ซ่ึงเปนวงจรชีวิต
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อยางหนึ่งท่ีประกอบดวย ชุดข้ันตอนหลักสําคัญๆ ไดแก การวิเคราะหความตองการ การออกแบบ
ระบบ การพัฒนาระบบและการประเมินระบบ โดยมีกระบวนการทํากิจกรรมวนซํ้า (Iterative) ท่ี
สามารถวนเวียนและยอนกลับเริ่มตนใหมไดอีกครั้ง ทําใหแบบจําลองนี้สามารถรองรับการดําเนินงาน
และลดภาวะความเสี่ยงท่ีจะเกิดข้ึนไดเปนอยางดีหัวใจของเอจายล (Agile Model) คือเนนความพึง
พอใจของลูกคา โดยการสงมอบซอฟตแวรใหลูกคาอยางตอเนื่องทุก 2 สัปดาห ยินดียอมรับความ
ตองการท่ีเปลี่ยนแปลงเสมอทีมพัฒนาระบบจะดําเนินโครงการตามขนาดของลูกคามีการพบหนากัน
ทุกวันจนกวาโครงการจะเสร็จมีการประชุมสมํ่าเสมอทีมงานมีอํานาจในการตัดสินใจเต็มท่ีวัด
ความกาวหนาของงานการทํางานใช กระบวนการท่ีไมหวือหวา เนนความคุณภาพชีวิตของทีมงานมี
เทคนิค ตาง ๆ ก็นํามาแลกเปลี่ยนกันเนนเทคนิคการออกแบบท่ีงายไมซับซอนทําใหบํารุงรักษา
ปรับเปลี่ยนระบบไดงาย 
 รูปแบบวงจรชีวิตของซอฟตแวรแบบเอจายล (Agile Software Life Cycle Model) เปน
รูปแบบท่ีออกแบบใหมีความรวดเร็ว เอจายลพรอมท่ีจะรับกับความเปลี่ยนแปลง เพ่ือลดความเสี่ยง 
ในการพัฒนาซอฟตแวร โดยแบงเวลาออกเปนระยะ ๆ และมีการทวนหรือรอบการพัฒนา (Iteration) 
แตละระยะซ่ึงแตละระยะก็เปรียบเสมือนโครงการยอย ๆ ท่ีมีงานภายในใหโครงการสําเร็จ อันไดแก 
การวางแผนงาน การวิเคราะหความตองการ การออกแบบระบบการพัฒนาระบบ การตรวจสอบ การ
ทําเอกสารและสงมอบใหลูกคา ซ่ึงแตละระยะจะมีงานใหมๆออกมาและใชเวลาไมมากนัก ไมเกิน  
1 เดือน หรือ 4 สัปดาหการพัฒนาจะดําเนินการอยางตอเนื่อง ถึงแมวามีอะไรมากระทบก็ไมสนใจเม่ือ
เกิดความเปลี่ยนแปลงก็จะพัฒนาใหสามารถรองรับกับความเปลี่ยนแปลงนั้นไดอยางไมมีขอจํากัด
ตายตัว ในการพัฒนาจะเนนการพูดคุยกันในทีมงานและผูใชมากกวาเนนกระบวนการทํางาน 
(Process) หรือเครื่องมือ (Tools) การทํางานจะยึดท่ีผลผลิตหรือตัวซอฟตแวรเปนหลักไมเนนการ
จัดทําเอกสารเนนท่ีการสื่อสารเปนหลักเพ่ือใหไดความตองการมาครบถวนและพรอมท่ีจะยอมรับ
ความเปลี่ยนแปลงเพ่ิมเติมของความตองการของผูใช 
 การเปลี่ยนแปลง Agile Method เปนวิธีการพัฒนาซอฟตแวรแบบตรงกันขามกับวิธีท่ีเนน
การวางแผนแบบเปนระบบ และมีระเบียบการระบุเชนนี้อาจจะทําใหเกิดการเขาใจผิดวาเอจายลเมธ
อดไมมีการวางแผนและ ไมมีระเบียบ ซ่ึงจริง ๆ แลวไมใช ดังนั้นถาตองการเห็นความแตกตาง จึงควร
จะแยกแยะวาเปนแบบ ปรับเปลี่ยนไดหรือแบบตามแผนงานในท่ีนี้ เอจายลเมธอด ถือวาเปนการ
พัฒนาแบบปรับเปลี่ยนได Agile Method เนนความสามารถในการปรับเปลี่ยนไดอยางรวดเร็วตาม
ความเปนจริงท่ีเปลี่ยนแปลงอยูเสมอ เม่ือความตองการของผูใชเปลี่ยนแปลงไป ทีมงานพัฒนาก็ตอง
พรอมท่ีจะรับการ เปลี่ยนแปลงตามไปดวย ทีมงานพัฒนาดังกลาวไมสามารถบอกไดวาจะเกิดอะไรข้ึน
ในอนาคตยิ่งวันท่ี ตองการทราบวาอะไรจะเกิดข้ึนไกลออกไปเทาไร ความกํากวมของวิธีการและ
ข้ันตอนในการตอบสนองก็จะยิ่งมีมากข้ึนเทานั้น ทีมงานพัฒนาจะสามารถบอกถึงรายละเอียดของงาน
ท่ีจะทําในสัปดาหตอไปได แตจะสามารถบอกไดเพียงแคลักษณะเดนท่ีไดวางแผนไวในเดือนถัดไป
เทานั้น จากท่ีกลาวมาขางตนจะเห็นไดวา การพัฒนาซอฟตแวรโดยวิธีเอจายล (Agile software 
development) นั้นพบวาการศึกษา บทความวิจัยเรื่อง ผลการศึกษาการใชกระบวนการเอจายลใน
วิชา โครงงานกรณีศึกษาหลักสูตรวิศวกรรมซอฟตแวร มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ (กรัณรัตน ธรรมรักษ, 
2559 : 75) พบวา ซอฟตแวรท่ีพัฒนาข้ึนมีคุณภาพตรงความตองการของผูใชงานและผานการตรวจ
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รับจากผูใชไดรวดเร็วข้ึน ผูพัฒนาซอฟตแวรมีทักษะทางดานการเขียนโปรแกรม การทดสอบ และ
ความเขาใจใน กระบวนการพัฒนาซอฟตแวรข้ันสูงอยางชัดเจน และสอดคลองกับงานวิจัยเรื่อง การ
พัฒนาการเรียนการ สอนแบบโครงงานท่ีเนนผูเรียนเปนศูนยกลาง สําหรับวิชากระบวนการพัฒนา
ซอฟตแวร โดยใชรูปแบบการ พัฒนาซอฟตแวรดวยตัวแบบเอจายล (มณีรัตน ผลประเสริฐ, 2561 : 7-
20) พบวา นักศึกษาโดยรวม มีผลสัมฤทธิ์ ทางการเรียนและการคิดวิเคราะหอยางมีวิจารณญาณ
โดยรวมหลังเรียนสูงกวากอนเรียน นักศึกษาท่ีมีเพศตางกันหลังเรียนโดยใชแผนการสอนแบบโครงงาน
ฯ มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน และความคิดวิเคราะหอยางมีวิจารณญาณโดยรวม และรายดานไม
แตกตางกัน นักศึกษามีความพึงพอใจตอความรูความสามารถของ ผูสอนในการจัดการเรียนการสอน
ดวยแผนการสอนแบบโครงงานฯ โดยรวม และรายดานอยูในระดับมาก ท่ีสุดทําใหนักศึกษาสามารถ
เขาใจถึงหลักการพัฒนาซอฟตแวร และสามารถสรางซอฟตแวรท่ีตรงกับความตองการของผูใชงาน
มากท่ีสุด 

2.3 โปรแกรมอัจฉริยะทางธุรกิจ (Business Intelligence: BI) 
 2.3.1 ความหมายของธุรกิจอัจฉริยะ 
  ระบบธุรกิจอัจฉริยะ (Business Intelligence) คือ การนําเอาขอมูลสารสนเทศท่ีมีอยูมา
กอใหเกิดประโยชนสูงสุด เพ่ือชวยใหเกิดการตัดสินใจท่ีถูกตองและแมนยํา โดยใชเทคโนโลยีเปน
สวนประกอบท่ีทําใหประสบผลสําเร็จ เพราะเปาหมายคือการนําขอมูลมากมายท่ีมีการเก็บขอมูลไวใน
แหลงตาง ๆ ท่ีตางกัน มาทําความเขาใจและออกแบบขอมูลกอใหไดประโยชนแกบริษัทมากท่ีสุด 
กระบวนการในการจัดทําระบบธุรกิจอัจฉริยะ (Business Intelligence) เริ่มตนท่ีการกําหนด
แหลงขอมูล (Data Sources) ท่ี จะนํามาเขาสูคลังขอมูล คือ เทคโนโลยีสําหรับการรวบรวมขอมูล 
จัดเก็บ วิเคราะหและการเขาถึงขอมูล รวมถึงการดูในหลากหลายมุมมอง (Multidimensional 
Model) ในแตละหนวยงาน ซ่ึงชวยใหผูใชในองคกรทําการตัดสินใจทางธุรกิจท่ีดียิ่งข้ึน 
 2.3.2 โปรแกรมอัจฉริยะทางธุรกิจ (Business Intelligence: BI) 
  โปรแกรมอัจฉรยิะทางธุรกิจ คือ กระบวนการท่ีใชในการวิเคราะหขอมูลทางธุรกิจท่ีมีอยูมี
อยูในรูปแบบท่ีมีความแตกตางกันของขอมูลท้ังภายในและภายนอกองคกร เพ่ือการวิเคราะหตัดสินใจ 
โดยกระบวนการท่ีนํามาชวยใหมนุษยสามารถทําความเขาใจกับขอมูลแลวนําไปใชในการตัดสินใจไดดี
ข้ึนรวดเร็วมากข้ึน และบรรลุตามวัตถุประสงคท่ีตองของผูใช และตรงตามธุรกิจมากข้ึน ซ่ึงในปจจุบัน
การประยุกตใชโปรแกรมอัจฉริยะทางธุรกิจ ทําใหการเขาถึงขอมูลนั้นเกิดข้ึนไดโดยงายและรวดเร็ว 
ดังนั้น งานดานผลิตและเผยแพรขอมูลของภาคสวนตาง ๆ จึงมีความสําคัญ การเผยแพรขอมูลท่ีมี
คุณภาพจะกอใหเกิดแหลงขอมูลท่ีนาเชื่อถือ และขอมูลถูกนําไปใชตอโดยไมผิดพลาด ดวยเหตุนี้เอง
การเลือกใชเทคโนโลยีหรือเครื่องมือท่ีเหมาะสมจึงเปนโจทยหลักสําหรับการนําเอาขอมูลทางสถิติท่ีมี
อยูมานําเสนอใหมีมิติท่ีหลากหลาย คนท่ัวไปสามารถนําไปประยุกตใชงานตอไดงาย โดยเฉพาะภาครัฐ
ท่ีจะสรางรูปแบบการสื่อสารขอมูลเพ่ือประโยชนสาธารณะ จากท่ีกลาวมาขางตนจะเห็นไดวา  
การประยุกตใชโปรแกรมอัจฉริยะทางธุรกิจ (Business Intelligence: BI) สามารถวิเคราะหความ
เคลื่อนไหวของขอมูล มิติขอมูลตาง ๆ ท่ีมีความหลากหลายของขอมูล จากการศึกงานวิจัยเรื่อง  
การวิเคราะหความเคลื่อนไหวของอุตสาหกรรมในจังหวัดเชียงใหม ตามหลักการของระบบธุรกิจ
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อัจฉริยะ ของ กุสุมา สีดาเพ็ง (2562 : 20) หลักการของระบบธุรกิจอัจฉริยะมาวิเคราะหขอมูลความ
เคลื่อนไหวเพ่ือชวยแกไขปญหา สามารถจัดทํารายงานสรุปความเคลื่อนไหวการลงทุนอุตสาหกรรมใน
จังหวัดเชียงใหมไดงายยิ่งข้ึน และไดสารสนเทศท่ีตอบทุกคําถามท่ีผูบริหารตองการ 

2.4 แนวคิดและทฤษฎีเกีย่วกับคุณภาพของ Power BI 
 2.4.1 ความหมายของคุณภาพของ Power BI 
  เนนความสามารถขององคกรในการดําเนินการผลิตใหเสร็จสมบูรณตรงเวลาและเต็ม
จํานวน มีการคาดการณประสิทธิภาพการทํางานในอนาคตตามแผนการผลิต รายงานท่ีมีรายละเอียด
ครบถวนใหผลลัพธโดยละเอียดลงในขอบกพรองของผลิตภัณฑ ท่ีเกิดจากการผลิต และรวมถึงอัตรา
ความบกพรองสําหรับทรัพยากร และการดําเนินงาน รวมถึงประสิทธิภาพ 
  1. ประสิทธิภาพขาเขา วัดวาผูจัดจําหนายดําเนินการกับความตองการของลูกคาไดดี  
(วัดประสิทธิภาพการจัดสง) และวัดประสิทธิภาพการสํารอง จําเปนตองทราบวาผูจัดจําหนายจัดสง
ตรงเวลา กอนเวลา หรือลาชา เพ่ือใหสามารถกําหนดวาประสิทธิภาพของผูจัดจําหนายสงผลกระทบ
ตอประสิทธิภาพการสํารองโดยรวม ผูจัดจําหนายท่ีจัดสงนอกวันท่ีท่ีมีการตกลงกันไวอาจเพ่ิมความดัน
ใหกับคลังสินคา และอาจเพ่ิมเวลาสํารองเฉลี่ย 
  2. ประสิทธิภาพการจัดสง วัดวาคลังสินคาของคุณจัดสงเต็มจํานวน และตรงเวลาใหแก
ลูกคาหรือไม (วัดประสิทธิภาพการจัดสง - การขนสงขาออก) เพ่ือใหสามารถระบุปญหา ท่ีเก่ียวของ
กับผลิตภัณฑ หรือคลังสินคา หรือลูกคาเฉพาะ ถาพบวากําลังจัดสงลาชาไปยังพ้ืนท่ีหรือเมืองเฉพาะ  
  3. ความแมนยําของสถานท่ีเก็บสินคาคงคลัง ความแมนยําของคลังสินคาคือขาวกรอง
ธุรกิจ (BI) ของคลังสินคาภายในท่ีสําคัญ จําเปนอยางยิ่งท่ีจะตองกําหนดความแมนยําท่ีกําลังตรวจนับ
โดยท่ัวไป ความจําเปนตองตรวจสอบความวามีความแมนยําเพียงใดในการจัดเก็บสินคาในท่ีตั้งท่ี
ถูกตอง และในการเนนขอมูลความขัดแยง เพ่ือสามารถคนหาตําแหนงท่ีดีข้ึนสําหรับสินคาหรือการ
ตรวจนับรวมเริ่มตนสําหรับสินคาท่ีระบุ (ในปจจุบัน ฟงกชันการตรวจนับตามสินคาใหมจะถูกจัดสง
เปนโปรแกรมแกไขดวน) ถากําลังใชเนื้อหา Power BI  
 การกําหนดความถูกตองของขอมูลปริมาณคงคลังคงเหลือสําหรับแตละท่ีตั้ง  สามารถกําหนด
วาสถานท่ีเก็บใดมีปริมาณคงคลังคงเหลือท่ีแตกตางจากขอมูลการวางแผนทรัพยากรองคกร (ERP) 
สถานท่ีเก็บเหลานี้อาจมีขนาดใหญเกินไปหรืออาจไมสามารถทําการตรวจนับได  
 2.4.2 มาตรฐานในการพิจารณาวาเปน BI อยางแทจริง 
  1. Breadth หรือ ความกวาง มาตรฐานท่ีดีของ BI ควรจะรวมหนาท่ีและเทคโนโลยีของ
องคกรเขาดวยกัน การท่ีจะเปน BI อยางแทจริงจะตองรวบรวมขอมูลจากทุก ๆ สวนขององคกร เชน 
จากระบบการผลิต และฐานขอมูลในสวนตาง ๆ ท่ีอยูแตละแผนกเขาไวดวยกัน ขอมูลจะไหลผานสวน
ตาง ๆ ขององคกรอยางมีประสิทธิภาพ 
  2. Depth หรือ ความลึก BI อยางแทจริงจะทําใหทุกคนในองคกรเขาถึงฐานขอมูลได และ
แตละบุคคลสามารถนําขอมูลไปใชไดอยางตรงจุด ซอฟแวรท่ีมี BI อยางแทจริงจะตองมีเครื่องมือ  
ตาง ๆ สําหรับผูใชในระดับท่ีแตกตางกนในองคกร ซ่ึงอาจจะมีความตองการท่ีแตกตางกัน ผลของการ
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วิเคราะหจากโปรแกรม ควรจะงายสําหรับการนําไปใชในทุกแผนก และทุกระดับในองคกรเพ่ือท่ีจะทํา
ใหองคกรประสบความสําเร็จ 
  3. Completeness หรือ ความสมบูรณ ซอฟแวร BI ท่ีประสบความสําเร็จไมเพียงเปนแค
ระดับการประยุกตใชการหาขอมูล หรือการทํารายงาน แต BI ท่ีดีควรจะรวมการประยุกตใชทุกสวน
ขององคกร และเทคโนโลยีเขาดวยกัน โดยมีฐานขอมูลรวมกันตลอดท้ังองคกร 
  4. Advanced analytics หรือ การวิเคราะหลวงหนา ซอฟแวร BI ท่ีดีควรจะสามารถ
ทํานายลวงหนาได มิใชเปนเพียงแคเขาใจปญหาหลังเกิดเหตุการณข้ึนแลว เชน การทํารายงาน หรือ
การคนหาขอมูลมักจะใชขอมูลในอดีตซ่ึงผูขายซอฟแวรท่ัวไปอางวาเปน BI แต จริง ๆ แลวการท่ีจะ
เปน BI อยางแทจริงควรจะสามารถทํานาย วางแผนใหองคกรมีประสิทธิภาพมากท่ีสุดและมีการ
วิเคราะหความเสี่ยงได 
  5. Data quality หรือ คุณ ภาพขอมูล โดยท่ัวไปแลวขอมูลนั้นสําคัญตอขบวนการ
ตัดสินใจ และขอมูลท่ีมีคุณภาพควรจะทําใหเราม่ันใจไดวา เรามีขอมูลท่ีถูกตอง องคกรท่ีมี
ประสิทธิภาพจะใหความสําคัญตอคุณภาพของขอมูลเปนอยางมาก โดยจะไปเปรียบเทียบกับการ
ลงทุนกับซอฟแวร BI  
  6. Intelligence storage หรือ การเก็บขอมูลอยางฉลาด ซอฟแวร BI ท่ีดีควรจะสามารถ
นําขอมูลท่ีไดจากหลาย ๆ แหลงมาเพ่ือประยุกตใชไดอยางรวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ 

2.5 แนวคิดและทฤษฎีเกีย่วกับการพยากรณ 
 2.5.1 ความหมายและความสําคัญของการพยากรณ 

การพยากรณ (Forecasting) หมายถึง การคาดคะเนการทํานายการเกิดเหตุการณหรือ
สภาพการณตาง ๆ ในอนาคต โดยการพยากรณจะทําการศึกษาแนวโนมและรูปแบบการเกิด
เหตุการณจากขอมูลในอดีตและ/หรือใชความสามารถ ความรูประสบการณและดุลยพินิจของ 
ผูพยากรณ (นิภา นิรุตติกุล, 2551) 

การพยากรณจึงเปนสิ่งจําเปนสําหรับทุกองคกรหรือธุรกิจท่ีดําเนินงานภายใตความไม
แนนอนโดยเฉพาะในการตัดสินใจท่ีมีผลกระทบตออนาคตขององคกร ซ่ึงการคาดเดาอยางนาเชื่อถือ
หรือใชขอมูลประกอบยอมมีคุณคากวาการคาดเดาอยางขาดความนาเชื่อถือ แตไมไดหมายความวา
การใชดุลยพินิจของตัวเองในการพยากรณนั้นไมถูกตอง เพียงแตการนําเอาเทคนิคการพยากรณมาใช
ถือเปนสวนเสริมในการใชดุลยพินิจในการตัดสินใจซ่ึงหากพิจารณาอยางละเอียดจะเห็นไดวาเกือบทุก
องคกรมีความจําเปนท่ีจะตองใชการพยากรณไมวาจะเปนองคกรขนาดเล็กหรือองคกรขนาดใหญ
องคกรเอกชนหรือองคกรสาธารณะ เพราะทุกองคกรจะตองวางแผนเพ่ือรองรับสถานการณในอนาคต 
ดังนั้นจึงกลาวไดวาการพยากรณมีความจําเปนอยางยิ่งตอการวางแผนและการตัดสินใจเก่ียวกับการ
ดําเนินงานในทุกธุรกิจและทุกสาขาอาชีพ (นิภา นิรุตติกุล, 2551) ยกตัวอยางเชน 

1) ฝายบัญชีอาศัยการพยากรณตนทุนและรายไดในการวางแผนการชําระภาษี 
2) ฝายทรัพยากรบุคคลอาศัยการพยากรณการขยายตัวของธุรกิจ ในการวางแผนการ

จัดหาพนักงานในอนาคต 
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3) ฝายการเงินทําการพยากรณอัตราดอกเบี้ย เพ่ือบริหารเงินสดหมุนเวียน (Cash flow) 
และรักษาสภาพคลอง 

4) ฝายผลิตอาศัยการพยากรณยอดขาย เพ่ือประมาณการความตองการใชวัตถุดิบและ
ปริมาณสินคาคงคลังท่ีตองการ 

5) ฝายการตลาดทําการพยากรณยอดขาย เพ่ือต้ังงบประมาณการสงเสริมการตลาดซ่ึง
การพยากรณยอดขายถือเปนการพยากรณพ้ืนฐานสําหรับงานอ่ืน ๆ เชน การจางงาน 
 2.5.2 ข้ันตอนพ้ืนฐานท่ีชวยใหการพยากรณมีประสิทธิภาพ (Chopra and Meindl, 2007) 

1) การระบุวัตถุประสงคทําความเขาใจในการพยากรณและระบุชวงระยะเวลาในการ
พยากรณท่ีสามารถครอบคลุมไดเพ่ือนําเอาผลการพยากรณท่ีไดไปใชและเพ่ือเลือกวิธีการพยากรณท่ี
จะใชไดอยางเหมาะสม 

2) รวบรวมขอมูลท่ีตองการนํามาทําการพยากรณอยางมีระบบ เพ่ือทําใหขอมูลถูกตอง
ตามความเปนจริง 

3) จําแนกประเภทสินคาท่ีมีลักษณะเปนตัวเลขหรือปริมาณความตองการท่ีมีความ
คลายคลึงกันไวเปนกลุมขอมูลเดียวกัน ทําการพยากรณสําหรับกลุมสินคากอน แลวจึงทําการ
พยากรณแบบแยกเปนรายการสินคาอีกครั้ง โดยเลือกวิธีการพยากรณท่ีเหมาะสมกับแตละกลุมและ
ลักษณะสินคา 

4) ระบุขอมูลหรือปจจัยท่ีสําคัญท่ีจะสงผลกระทบตอการพยากรณรวมถึงระบุสมมุติฐาน
ท่ีตั้งไวเพ่ือท่ีผูทําการพยากรณจะสามารถทราบถึงเง่ือนไขและขอจํากัดท่ีมีผลตอคาการพยากรณ 

5) เลือกวิธีการพยากรณท่ีมีความเหมาะสมกับชุดขอมูลท่ีตองการพยากรณ 
6) ตรวจสอบความถูกตองและความแมนยําของคาจากการพยากรณท่ีไดกับคาจริงท่ี

เกิดข้ึนเปนระยะ ๆ เพ่ือปรับเปลี่ยนวิธีการหรือสมการท่ีใชในการคํานวณใหมีความเหมาะสมเม่ือเวลา
เปลี่ยนไป 
 2.5.3 การเลือกเทคนิคการพยากรณ  

การเลือกเทคนิคการพยากรณแตละวิธีมีปจจัยสําคัญหรือเกณฑท่ีจะตองพิจารณากอนท่ี
จะตัดสินใจวาจะเลือกเทคนิคการพยากรณแบบใดนั้น ประกอบดวยปจจัยตาง ๆ ดังนี้ (กิตติพงศ 
อินทรทอง, 2556 : )  

1) เหตุผลในการพยากรณผูใชการพยากรณและชวงเวลาของการพยากรณลวงหนาแตละ
วิธีจะเหมาะกับการพยากรณในชวงเวลาลวงหนาตางกัน ซ่ึงอาจจะเปนระยะสั้น ระยะกลาง หรือระยะ
ยาว 

2) ระยะเวลาท่ีใชในการทําการพยากรณแตละครั้งและความถ่ีในการพยากรณโดยแตละ
วิธีจะใชเวลาท้ังการหารูปแบบและการวิเคราะหท่ีตางกัน ในหนวยงานท่ีตองพยากรณเหตุการณหลาย
เหตุการณเชน ยอดขายสินคาหลายๆ ประเภท การใชวิธีการพยากรณท่ียุงยากจะใชเวลามากกวาจน
ทําใหผลการพยากรณท่ีไดไมทันตอการนําไปใช 

3) ลักษณะของขอมูลท่ีมีและจํานวนขอมูลท่ีมีผูพยากรณจําเปนท่ีจะตองทราบวาจะหา
ขอมูลท่ีสนใจไดจากแหลงใด ขอมูลท่ีหาไดมีความนาเชื่อถือมากนอยเพียงใด มีลักษณะการเคลื่อนไหว
อยางไร มีหนวยวัดอยางไร และขอมูลควรมีจํานวนมากนอยเพียงใด การทําความเขาใจขอมูล และ
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สามารถจําแนกไดวาขอมูลในอดีตมีองคประกอบใด จะทําใหสามารถเลือกวิธีการพยากรณท่ีเหมาะสม
และมีประสิทธิผลได 

4) ความยากงายของการพยากรณในกรณีท่ีผูพยากรณไมไดเปนผูบริหารขององคกรหรือ
ธุรกิจ และผูใชคาพยากรณผูพยากรณจะตองอธิบายใหผูบริหารหรือผูใชคาพยากรณใหเขาใจหลักการ
ของวิธีการพยากรณท่ีใชหากวิธีการพยากรณมีความยุงยากซับซอนหรือเนนวิชาการมากเกินไป
ผูบริหารหรือผูใชคาพยากรณอาจจะไมใชเพราะไมแนใจกับคาพยากรณท่ีไดดังนั้นวิธีการพยากรณท่ี
เลือกใชควรเปนวิธีท่ีไมยากมากนักตอความเขาใจและใหคาพยากรณท่ีมีความถูกตองสูง 

5) คาใชจายในการพยากรณการพยากรณจะมีคาใชจายท่ีครอบคลุมตั้งแตการหาตัวแปรท่ี
เหมาะสมท่ีจะนํามาศึกษาหาขอมูล เก็บขอมูล และการดําเนินการพยากรณต้ังแตการสรางรูปแบบ 
จนถึงหาคาพยากรณจากตัวแบบหรือสมการพยากรณ 

6) ความถูกตองของการพยากรณแตละวิธีจะใหความถูกตองของคาพยากรณท่ีแตกตาง
กัน อยางไรก็ตามยังไมมีการชี้ชัดวาวิธีการพยากรณวิธีใดจะใหคาพยากรณท่ีดีท่ีสุด 

7) ขอจํากัดของแตละวิธีการพยากรณวิธีการพยากรณบางวิธีเชน การวิเคราะหถดถอย  
จะใหคาพยากรณท้ังท่ีเปนแบบจุดและแบบชวงพยากรณ (Point and interval forecast) สวนวิธี
แยกสวนประกอบอนุกรมเวลาใหแตคาพยากรณท่ีเปนแบบจุด 
 2.5.4 กระบวนการพยากรณ  

กระบวนการพยากรณ (Forecasting Process) หมายถึง ข้ันตอนการเลือกเทคนิค 
การพยากรณตั้ งแตหนึ่ งวิธี ข้ึนไปท่ีสามารถประยุกตใช กับขอมูลท่ีจําเปนตอการพยากรณ   
ซ่ึงประกอบดวย 9 ข้ันตอน ตอไปนี้ (กิตติพงศอินทรทอง, 2556) 

1) การกําหนดวัตถุประสงคของการพยากรณ (Specific Objectives) เปนการกําหนด
วัตถุประสงคใหชัดเจนวาการพยากรณจะไปใชในการตัดสินใจอยางไร เชน ใชเพ่ือตัดสินใจลงทุน  
(การพยากรณระยะยาว) หรือเพ่ือวางแผนกลยุทธ (การพยากรณระยะกลาง) 

2) การกําหนดสิ่งท่ีจะพยากรณใหชัดเจน (Determine what to forecast) เชนพยากรณ
ยอดขายเปนหนวยสินคา หรือเปนตัวเงิน (บาทหรือดอลลาร) การพยากรณเปนยอดขารวมยอดขาย
สายผลิตภัณฑยอดขายของแตละภูมิภาคยอดขายในประเทศหรือยอดขายตางประเทศเปนตน 

3) การเก็บรวบรวมขอมูล (Data Collection) เปนการเก็บรวบรวมขอมูลท่ีเก่ียวของกับ
การพยากรณอยางเหมาะสม และเปนขอมูลท่ีถูกตอง ข้ันตอนนี้เปนข้ันตอนท่ียากและใชเวลามากท่ีสุด
ในการเก็บรวบรวมขอมูลจะตองพิจารณาถึงขอกําหนดดานเวลา (Identify time dimensions) โดย
พิจารณา 2 ประการคือ ชวงระยะเวลาการพยากรณ (Length and periodicity) เชน ประจําป
ประจําไตรมาส ประจําเดือน ประจําวัน และความเรงดวนในการพยากรณ (Urgency) ถามีความ
จําเปนเรงดวน วิธีท่ีใชในการพยากรณจะมีความซับซอนนอยกวา และขอกําหนดเก่ียวกับขอมูล (Data 
considerations) การพิจารณาจากปริมาณและประเภทของขอมูลท่ีมีเปนขอมูลภายในหรือภายนอก
บริษัทเปนขอมูล รายปรายเดือน เปนขอมูลท่ีเปนตัวเงินหรือหนวยสินคา 

4) การลดขอมูล (Data Reduction) บางครั้งขอมูลท่ีเก็บรวบรวมมีมากเกินไปและทําให
การพยากรณมีความถูกตองนอยลง จึงจําเปนตองลดขอมูลบางตัวท่ีอาจจะไมเก่ียวของกับการ
พยากรณลง 
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5) การเลือกแบบจําลองในการพยากรณ (Model Selection) การเลือกวิธีการพยากรณ
ข้ึนอยูกับรูปแบบของขอมูล จํานวนขอมูลท่ีมีและระยะเวลาการพยากรณการเลือกวิธีการพยากรณท่ี
เหมาะสมกับขอมูลจะชวยลดความผิดพลาดในการพยากรณรูปแบบการพยากรณท่ียิ่งงายจะยิ่งดีตอ
การยอมรับของผูตัดสินใจ วิธีการพยากรณจะตองมีความสมดุลระหวางความถูกตองและเปนวิธีท่ีงาย
ตอความเขาใจ 

6) การพยากรณ (Model Extrapolation) เปนการพยากรณเหตุการณท่ีผานไปโดยใช
ขอมูลจริงท่ีมีอยู และประเมินวาวิธีใดเหมาะสม (fit) กับขอมูลในอดีตกอน โดยการวัดคาคลาดเคลื่อน
ท่ีเกิดข้ึน 

7) การเตรียมการพยากรณ (Forecast Preparation) เม่ือมีวิธีการพยากรณมากกวา 2 
วิธีข้ึนไปท่ีเหมาะสม การรวมคาการพยากรณจากวิธีเหลานั้นจะทําใหคาพยากรณดีข้ึนกวาการใชวิธี
เดียว 

8) การนําเสนอผลการพยากรณ (Forecast Presentation) การนําเสนอคาพยากรณ
ใหกับ ผูบริหารหรือผูใชดวยการเขียนเปนลายลักษณอักษรหรือนําเสนอดวยวาจา (Written/oral) 
เปนข้ันตอนนี้มีความสําคัญมากเชนกัน เพราะสามารถสรางความเขาใจใหกับผูบริหารหรือผูใชได 

9) การตรวจสอบผลการพยากรณ (Tracking Results) การติดตามผลอยางตอเนื่องวาผล
การพยากรณเม่ือเปรียบเทียบกับคาจริงแลวมีความถูกตองอยางไร ซ่ึงวิธีท่ีเคยพยากรณไดดีท่ีสุดอาจมี
ความถูกตองลดลง เนื่องจากสภาพแวดลอมเปลี่ยนไปอาจจะตองหาวิธีอ่ืนมาแทนการพยากรณ
สามารถเรียนรูไดจากความผิดพลาด การทบทวนคาคลาดเคลื่อนของการพยากรณอยางรอบคอบจะ
ชวยใหสามารถเขาใจถึงสาเหตุของความเบี่ยงเบนระหวางคาจริงกับคาพยากรณไดดีข้ึน 
 2.5.5 รูปแบบของขอมูล 

การเลือกวิธีการพยากรณจะตองคํานึงถึงรูปแบบของขอมูลในอดีต ซ่ึงถาสังเกตขอมูล
อนุกรมเวลาแตละชุดจะมองเห็นถึงการเปลี่ยนแปลงข้ึน ๆ ลง ๆ ซ่ึงสาเหตุของการเปลี่ยนแปลงท่ีเกิด
ข้ึนกับขอมูลนั้น เนื่องจากอิทธิพลขององคประกอบตาง ๆ 4 ประการ (พิภพ ลลิตาภรณ, 2549) คือ 

1) องคประกอบของแนวโนม (Trend) เปนองคประกอบท่ีแสดงถึงทิศทางของขอมูลแต
ละชุด ต้ังแตอดีตจนถึงระยะเวลาสุดทายของขอมูลท่ีรวบรวมไดซ่ึงทิศทางของขอมูลนั้นอาจจะพุงไป
ในแนวท่ีสูงข้ึนหรือลดต่ําลง ขอมูลอนุกรมเวลาท่ีมีองคประกอบของคาแนวโนมสวนใหญจะเก่ียวของ
กับความเคลื่อนไหวของขอมูลในระยะเวลาท่ีคอนขางยาวนาน เชน อุปสงคสินคา การใชพลังงาน เปน
ตน ลักษณะของแนวโนมอาจจะเปนเสนตรงเสนโคงหรืออ่ืน ๆ ก็ได 

2) องคประกอบของการเปลี่ยนแปลงตามฤดูกาล (Seasonal) หมายถึงการท่ีขอมูล
อนุกรม เวลามีรูปแบบการเคลื่อนไหวข้ึนหรือลงทํานองเดียวกันในชวงเวลาเดียวกันของรอบเวลาหนึ่ง
ซ่ึงสวนใหญจะไมเกิน 1 ปโดยท่ีหนวยของระยะเวลาอาจจะเปนราย 3 เดือน 5 เดือน รายเดือนราย
สัปดาหรายวัน หรือแมแตรายชั่วโมงก็ไดขอมูลท่ีมักไดรับผลกระทบจากความเคลื่อนไหว หรือ
เปลี่ยนแปลงตามฤดูกาล ไดแกการผลิต การขาย เปนตน สําหรับรูปแบบของดัชนีฤดูกาล  

3) องคประกอบของการผันแปรตามวัฏจักร (Cyclical) เปนลักษณะการเคลื่อนไหวของ
ขอมูลท่ีข้ึน ๆ ลง ๆ คลายกับลูกคลื่นท่ีมีผลกระทบกระเทือนตอธุรกิจโดยท่ัว ๆ ไปรูปแบบของการผัน
แปรตามวัฏจักรนี้แตกตางจากการผันแปรตามฤดูกาล คือเราจะไมทราบวาชวงของการเกิดวัฏจักร
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หนึ่ง ๆ นั้นวาจะใชระยะเวลายาวนานเทาใด เนื่องจากการเปลี่ยนแปลงตามวัฏจักรสวนใหญเปน
ปรากฏการณท่ีเกิดข้ึนในดานธุรกิจและเศรษฐศาสตรดังนั้นการผันแปรตามวัฏจักรโดยท่ัว ๆ ไปจะ
แสดงถึงภาวะการเกิดซํ้ากันของภาวะธุรกิจเฟองฟูถดถอย และตกต่ํา ภาวะตาง ๆ เหลานี้อาจจะสั้น
หรือยาวก็ได 

4) องคประกอบความผันแปรเชิงสุม ซ่ึงเปนผลอันเนื่องมาจากความผิดปกติ (Irregular) 
เปนการเปลี่ยนแปลงของขอมูลอนุกรมเวลาท่ีเกิดจากปจจัยท่ีไมอาจคาดคะเนไดลวงหนาเชน การเกิด
ภาวะผิดปกติทางดินฟาอากาศ การเกิดน้ําทวม การนัดหมายหยุดงานของบุคลากร และการเกิด
สงคราม เปนตน ซ่ึงเปนปรากฏการณท่ีเราไมอาจทํานายไดลวงหนา 
 2.5.6 การพิจารณาเลือกตัวแบบพยากรณ 

ในการเลือกตัวแบบหรือวิธีการพยากรณลําดับแรกผูพยากรณจําเปนตองศึกษารูปแบบ
ของชุดขอมูลอยางละเอียดกอน เชน ทําการตรวจสอบวาชุดขอมูลมีรูปแบบอยางไร รูปแบบ
องคประกอบของแนวโนม วัฏจักรฤดูกาล หรือวามีเพียงตัวแปรสุมเพียงอยางเดียว ซ่ึงวิธีการท่ีจะทํา
ใหทราบถึงองคประกอบของขอมูลเหลานี้สามารถทําไดจากการวาดกราฟและการวิเคราะหคา
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธเม่ือทราบรูปแบบของชุดขอมูลแลว จึงนําไปเลือกตัวแบบหรือวิธีการการ
พยากรณโดยเกณฑในการเลือกวิธีการพยากรณท่ีเหมาะสมมีดังนี้ (กิตติพงศ อินทรทอง, 2556) 

2.5.6.1 ชุดขอมูล ท่ี มีลักษณะคง ท่ี (Stationary Data) คือ อนุกรมท่ีมีคา เฉลี่ ย มี
เปลี่ยนแปลง เม่ือเวลาผานไป วิธีการพยากรณจะใชขอมูลในอดีตเปนคาพยากรณในอนาคต โดยท่ี
เทคนิคการพยากรณสําหรับขอมูลท่ีมีลักษณะคงท่ีจะใชเม่ือ 

1) ขอมูลท่ีไมคอยเปลี่ยนแปลง เชน จํานวนของเสียตอสัปดาหซ่ึงมีอัตราเดียวกัน
ทุกสัปดาห 

2) ตองการรูปแบบงาย ๆ เพราะขาดขอมูล หรือเพ่ือใหงายตอการอธิบายหรือ
การปฏิบัติเชน ธุรกิจหรือองคกรใหมและมีขอมูลในอดีตเล็กนอย 

3) ขอมูลท่ีมีลักษณะเปนแนวโนมอาจมีการเปลี่ยนรูปเปนขอมูลคงท่ีเชนการ
เปลี่ยนรูปอนุรมโดยวิธีถอดรากท่ีสองหรือการหาผลตาง 

4) ขอมูลท่ีเปนกลุมของคาคลาดเคลื่อนจากการพยากรณ เทคนิควิธีการ
พยากรณท่ีเหมาะสมกับชุดขอมูลท่ีมีลักษณะคงท่ีไดแก วิธีนาอีฟ (NaÏve Methods) วิธีคาเฉลี่ยอยาง
งาย (Simple Average Methods) วิธีคาเฉลี่ยเคลื่อนท่ี (Moving Average) วิธีบอกซและเจนกินส 
(Box-Jenkins Methods) 

2.5.6.2 ชุดขอมูลท่ีมีลักษณะเปนแนวโนม (Data with a Trend) คือ อนุกรมเวลาท่ีมีการ
เพ่ิมข้ึน หรือลดลงเม่ือเวลาเพ่ิมข้ึนในระยะยาว หรือกลาวไดวาอนุกรมเวลาท่ีมีลักษณะเปนแนวโนม
คาเฉลี่ยจะมีการเปลี่ยนแปลงเม่ือเวลาเพ่ิมข้ึน และสามารถคาดไดวาจะเพ่ิมข้ึนหรือลดลงในชวงเวลาท่ี
พยากรณเวลาใด เทคนิคการพยากรณสําหรับขอมูลท่ีมีแนวโนมจะใชเม่ือประสบสถานการณดังนี้ 

1) มีการเพ่ิมข้ึนของผลิตผลและเทคโนโลยีใหมท่ีทําใหรูปแบบการดํารงชีวิต 
(Lifestyle) ของผูบริโภคเปลี่ยนแปลงไป 

2) เม่ือมีการเพ่ิมข้ึนหรือลดลงของจํานวนประชากร ทําใหความตองการสินคา
หรือบริการเปลี่ยนแปลงไปในทิศทางเดียวกัน 
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3) เม่ืออํานาจการซ้ือไดรับผลกระทบจากตัวแปรทางเศรษฐกิจเนื่องจากเงินเฟอ 
4) เม่ือผูบริโภครูจักหรือยอมรับผลิตภัณฑมากข้ึนเทคนิควิธีการพยากรณท่ี

เหมาะสมกับชุดขอมูลท่ีมีลักษณะแบบแนวโนมคือ วิธีคาเฉลี่ยเคลื่อนท่ี (Moving Average) วิธีปรับ
เรียบเอ็กซโปแนนเชียลของโฮลท (Holt’s Exponential Smoothing Method) วิธีการวิเคราะห
ความถดถอย (Simple Regression) วิธีปรับใหเรียบเอ็กซ โปแนนเชียลซํ้าสองครั้งหรือวิธีของบราวน 
(Double Exponential Smoothing) วิธีบอกซและเจนกินส (Box-Jenkins Methods)  

2.5.6.3 ชุดขอมูลท่ีมีลักษณะฤดูกาล (Seasonal Data) คือ อนุกรมฤดูกาลเปนอนุกรม
เวลาท่ีมีรูปแบบท่ีเปลี่ยนแปลงซํ้าเดิมในชวงเวลาเดียวกันทุกปการพัฒนาเทคนิคการพยากรณสําหรับ
อนุกรมฤดูกาลมักเปนวิธีท่ีเก่ียวของกับการแยกสวนประกอบอนุกรมเวลา โดยมีการประมาณคาดัชนี
ฤดูกาลจากอนุกรมในอดีตคาดัชนีเหลานี้ใชเพ่ือเพ่ิมหรือขจัดคาฤดูกาลในการพยากรณออกจากคา
สังเกตเทคนิคการพยากรณสําหรับขอมูลท่ีมีลักษณะฤดูกาลจะใชเม่ือประสบสถานการณดังนี้ 

1) สภาพของอากาศมีอิทธิพลตอขอมูลท่ีสนใจ เชน ยอดขายเครื่องปรับอากาศ
ในฤดูรอน กิจกรรมในฤดูรอนหรือฤดูหนาว (เชน การวายน้ํา) เสื้อผา และผลิตผลเกษตรตามฤดูกาล 

2) เวลาตามปฏิทินมีผลตอขอมูลท่ีสนใจ เชน ยอดขายรานคาปลีกในวันหยุดวัน
ปใหม เทคนิควิธีพยากรณท่ีใชสําหรับชุดขอมูลท่ีมีลักษณะแบบฤดูกาลไดแก วิธีแยกองคประกอบ
อนุกรมเวลา (Classical Decomposition) วิธี Census X-12 วิธีปรับเรียบเอ็กซโปแนนเชียลวินเตอร 
(Winter’s Exponential Smoothing) วิธีการวิเคราะหถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression) และ
วิธีบอกซและเจนกินส (Box-Jenkins Methods) 

2.5.6.4 ชุดขอมูลท่ีมีลักษณะท่ีเคลื่อนไหวตามวัฏจักร(Cyclical Series) คือ อนุกรมเวลา
ท่ีมีการเคลื่อนไหวตามวัฏจักรมีลักษณะการเคลื่อนไหวข้ึนลงคลายรูปคลื่นรอบ ๆ เสนแนวโนม โดย
ลักษณะของขอมูลจะเกิดข้ึนซํ้ากันทุก 2-3 ป หรือมากกวานั้น การสรางแบบจําลองของรูปแบบ 
วัฏจักรทําไดยาก เพราะมีรูปแบบไมแนนอน และขนาดของการเคลื่อนไหวมักจะแตกตางกัน โดย
สามารถนําวิธีแยกสวนประกอบอนุกรมเวลามาวิเคราะหขอมูลท่ีมีลักษณะท่ีเคลื่อนไหวตามวัฏจักรได
เนื่องจากวัฏจักรจะมีลักษณะท่ีไมปกติการวิเคราะหสวนประกอบของวัฏจักรจําเปนตองหาตัวชี้นําทาง
เศรษฐกิจ 

1) เทคนิคการพยากรณสําหรับขอมูลท่ีมีลักษณะท่ีเคลื่อนไหวตามวัฏจักรจะใช
เม่ือสถานการณดังนี้ 

1.1) วงจรของธุรกิจมีอิทธิพลตอขอมูลท่ีสนใจ เชน ปจจัยทางเศรษฐกิจ
การตลาดหรือการแขงขัน 

1.2) เกิดการเปลี่ยนแปลงในรสนิยม เชน แฟชั่น ดนตรี อาหาร เปนตน 
1.3) เกิดการเปลี่ยนแปลงของประชากร เชน เกิดสงคราม อดอยาก โรค

ระบาด และภัยธรรมชาติ 
1.4) เกิดการเปลี่ยนแปลงในวงจรชีวิตของผลิตภัณฑเชน ข้ันแนะนํา

ผลิตภัณฑ ข้ันเจริญเติบโต ข้ันอ่ิมตัว และข้ันถดถอย 
2) เทคนิควิธีการพยากรณท่ีใชสําหรับชุดขอมูลท่ีเคลื่อนไหวตามวัฏจักรไดแกวิธี

แยกองคประกอบอนุกรมเวลา (Classical Decomposition) วิธีการวิเคราะหถดถอยพหุคูณ 
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(Multiple Regression) วิธีบอกซและเจนกินส (Box-Jenkins Methods) ตัวชี้วัดภาวะทางเศรษฐกิจ 
(Economic Indicators) แบบจําลองทางเศรษฐมิติ (Econometric Models) 

3) เทคนิคหรือวิธีการพยากรณท่ีไดกลาวมานี้จะสัมพันธกับระยะเวลา สําหรับ
การพยากรณในระยะสั้นและระยะกลางจะสามารถใชเทคนิคการพยากรณไดหลากหลายวิธีแตเม่ือ
ชวงระยะเวลาในการพยากรณเพ่ิมข้ึน จํานวนเทคนิคท่ีจะนํามาประยุกตใชจะลดนอยลง เชน เทคนิค
คาเฉลี่ยเคลื่อนท่ีและวิธีการปรับเรียบจะใชคาดการณเก่ียวกับเศรษฐกิจไดไมดีนัก ในขณะท่ี
แบบจําลองทางเศรษฐมิติ (Econometric Models) จะใชไดดีกวา โดยสามารถจําแนกวิธีการ
พยากรณใหมีความเหมาะสมกับระยะเวลาไดดังนี้ 

3.1) วิธีการวิเคราะหถดถอยเหมาะสําหรับการพยากรณในระยะสั้น ระยะ
กลางและระยะยาว 

3.2) วิธีคาเฉลี่ยเคลื่อนท่ีการแยกสวนประกอบอนุกรมเวลาเหมาะสําหรับการ
พยากรณระยะสั้นและระยะกลาง 

3.3) แบบจําลองทางเศรษฐมิติเหมาะสําหรับการพยากรณระยะสั้นและระยะ
กลาง 

3.4) สวนการพยากรณเชิงคุณภาพมักใชในการพยากรณระยะยาว โดยผูท่ี
ตองการพยากรณจะคาดการณโดยอาศัยประสบการณ ในการเลือกเทคนิคหรือวิธีการพยากรณจะตอง
พิจารณาในเรื่องของความนาเชื่อถือและความสามารถในการประยุกตใชกับปญหาท่ีเผชิญอยู โดย
เปรียบเทียบประสิทธิผลของแตละวิธีระดับความถูกตองตนทุน และการยอมรับจากฝายผูบริหาร
รวมถึงการยอมรับจากธุรกิจโดยรวม จากการพิจารณาวิธีการพยากรณเพ่ือใหมีความเหมาะสมกับ
ระยะเวลา และลักษณะของขอมูล ดังนั้นในงานวิจัยฉบับนี้จึงไดนําเอาวิธีการพยากรณท้ังหมด 6 วิธี
อันไดแก วิธีการวิเคราะหแนวโนมเสนตรง (Linear Trend Line Method) วิธีคาเฉลี่ยเคลื่อนท่ี 
(Moving Average Method) วิธีการปรับเรียบแบบเอ็กซโปแนนเชยีลครั้งเดียว (Single Exponential 
Smoothing Method หรือ Simple Exponential Smoothing Method) วิธีการปรับเรียบแบบ
เอ็กซโปแนนเชียลซํ้าสองครั้ง (Double Exponential Smoothing Method) หรือวิธีการปรับเรียบ
เอ็กซโปแนนเชียลของโฮลท (Holt’s Exponential Smoothing Method) วิธีการปรับเรียบแบบ
เอ็กซโปแนนเชียลของวินเทอร (Winter’s Exponential Smoothing Method) และ วิธีการแยก
องคประกอบ (Decomposition Method) มาประยุกตใชในการพยากรณยอดขายของสินคาและ
บริการในแตละประเภท โดยสามารถจําแนกออกเปนตารางปจจัยตาง ๆ ท่ีมีผลตอการเลือกวิธีการ
พยากรณ 

2.6 งานวิจัยที่เกี่ยวของ  
 ระบบธุรกิจอัจฉริยะ คือ การนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในกระบวนการรวบรวมขอมูลท้ัง
ภายในและภายนอกกิจการ และนําขอมูลเหลานั้นมากลั่นกรองวิเคราะห แปลงเปนสารสนเทศท่ี
เหมาะสมในรูปแบบของรายงานท่ีสะทอนใหเห็นถึงมุมมองท้ังเชิงกวางและเชิงลึกตามความตองการ
ของผูบริหาร เพ่ือใหผูบริหารตัดสินใจอยางมีประสิทธิภาพในการดําเนินธุรกิจ โดยระบบธุรกิจอัจฉริยะ
สามารถทําการพยากรณขอมูลได ซ่ึงการพยากรณคือ การประมาณหรือการคาดคะเนวาอะไรจะ
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เกิดข้ึนในอนาคต การพยากรณแตละปญหามีความแตกตางกัน ในการพยากรณแตละปญหาจึงควร
ตองมีการพิจารณาถึงปจจัยท่ีสําคัญบางประการ เชน ระยะเวลาในอนาคตท่ีตองการพยากรณเพ่ือ  
นําผลท่ีไดมาชวยสนับสนุนการตัดสินใจของผูบริหาร (กัลยา วาณิชยบัญชา, 2545, หนา 56) ผาน
โปรแกรม Microsoft Power BI ซ่ึงเปนชุดของเครื่องมือวิเคราะหทางธุรกิจในการวิเคราะหขอมูลและ
แบงปนขอมูลเชิงลึก เพาเวอรเดชบอรดใหมุมมอง 360 องศาสําหรับผูใชทางธุรกิจ สามารถปรับปรุง
ขอมูลไดในเวลาจริงและใหบริการในทุกอุปกรณ สามารถสรางเดชบอรดงายตอการใชงาน และ
สามารถเขาถึงขอมูลไดจากทุกท่ีท่ีมีแคมีโปรแกรม Microsoft Power BI และเชื่อมโยงกับฐานขอมูล 
Oracle Database 11g ซ่ึงเปนฐานขอมูลท่ีไดรับความนิยมและใชงานกันอยางแพรหลายในการศึกษา  
และแวดวงธุรกิจ จุดเดนของฐานขอมูล Oracle คือ เปนฐานขอมูลท่ีมีประสิทธิภาพในการทํางานสูง 
มีความปลอดภัย และมีความนาเชื่อถือในการทํางานเปนอยางมาก นอกจากนี้ Oracle ยังมีการ
เพ่ิมเติมและพัฒนาความสามารถในการทํางานใหมๆ ใหกับฐานขอมูลอยูเสมอ เพ่ือใหมีความทันสมัย
อยูตลอดเวลาและสอดคลองกับเทคโนโลยีท่ีเปลี่ยนแปลงไปอยางรวดเร็ว (ญาณี กาชัย, 2551) 
จากนั้นนําเขาสูคลังขอมูล (Data Warehouse) หมายถึง ฐานขอมูลขนาดใหญขององคกรหรือ
หนวยงานหนึ่งๆ ซ่ึงเก็บรวบรวมขอมูลจากฐานขอมูลระบบงานประจําวัน หรือเรียกอีกอยางวา 
Operational Database และฐานขอมูลอ่ืนภายนอกองคกร หรือเรียกวา External Database 
คลังขอมูลเปนการรวมขอมูลท่ีใชอยูในปจจุบันเขากับขอมูลในอดีตเปนฐานขอมูลเดียวกัน พรอม
สําหรับการจัดการขอมูลและนําขอมูลท่ีไดไปวิเคราะห 
 ศึกษาปจจัยในการยอมรับการใชงานระบบการ จัดการธุรกิจอัจฉริยะในองคกร (Business 
Intelligence: BI) กรณีศึกษา : องคกรภาครัฐ การศึกษานี้ เปนงานวิจัยเชิ งปริมาณ ซ่ึงใช  
แบบสอบถามในการเก็บรวบรวมขอมูล และ ผานการวิเคราะหขอมูลโดยใช เทคนิคการวิเคราะห
ปจจัยเชิงสํารวจ และใชเทคนิควิเคราะหโมเดล สมการเชิงโครงสรางผลการวิจัยพบวาปจจัยท่ีมี
ความสําคัญและสงผลตอการยอมรับการใชงานระบบการจัดการธุรกิจอัจฉริยะในองคกร (Business 
Intelligence: BI) มากท่ีสุด คือ ปจจัยดานความรูความสามารถของตนเอง โดยผลการวิจัยสามารถใช
เปนแนวทางในการพัฒนาระบบการจัดการธุรกิจอัจฉริยะ เพ่ือใหองคกรสามารถบริหารจัดการระบบ
ไดอยางมีประสิทธิภาพ 
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