
 

บทท่ี 3  
วิธีการดําเนินการวิจัย 

งานวิจัยเรื่อง ตนแบบระบบธุรกิจอัจฉริยะเพ่ือวิเคราะหและพยากรณการผลิตทุเรียน  
จังหวัดจันทบุรี เปนงานวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาขอมูล
พ้ืนฐานตาง ๆ ท่ีเก่ียวของในกระบวนการผลิตทุเรียน เพ่ือทราบถึงการคาดการณขอมูลเนื้อท่ีและผลิต
ในอนาคต และพัฒนาตนแบบระบบธุรกิจอัจฉริยะเพ่ือวิเคราะหและพยากรณการผลิตทุเรียน  
จังหวัดจันทบุรี โดยมีการดําเนินงานวิจัย ดังนี้ 

3.1 ข้ันตอนการศึกษาวิจัย 
3.2 ประชากรและกลุมตัวอยางท่ีศึกษา 
3.3 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
3.4 การเก็บรวบรวมขอมูล 
3.5 การวิเคราะหขอมูล 
3.6 การสรางตนแบบระบบธุรกิจอัจฉริยะเพ่ือวิเคราะหและพยากรณการผลิตทุเรียน 
3.7 การอภิปรายผลรวมกับผูเชี่ยวชาญ 
3.8 การพิจารณาดานจรยิธรรม 

3.1 ข้ันตอนการศึกษาวิจัย 
งานวิจัยเรื่อง ตนแบบระบบธุรกิจอัจฉริยะเพ่ือวิเคราะหและพยากรณการผลิตทุเรียน จังหวัด

จันทบุรี มีข้ันตอนและรายละเอียดในการศึกษาวิจัยดังนี้ (ตามตารางท่ี 3-1) 

ตารางท่ี 3.1 ข้ันตอนในการศึกษาวิจัย 

 

กระบวนการเนินการ Input Process Output 
1.ระบุประเด็นปญหา  กําหนดปญหา ท่ีมา

และจุดประสงคของ
การวิจัย 

ศึกษางานวิจัยท่ี
เก่ียวของ 

หัวของานวิจัยท่ี
สนใจศึกษา 

2. ทบทวนวรรณกรรม
และทฤษฎีท่ีเก่ียวของ 

ทบทวนวรรณกรรม
และทฤษฎีท่ีเก่ียวของ 

ขนวนการพัฒนา
ซอฟตแวร Agile 
system 
development 
technique 

งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
และกรอบการ
พัฒนาแอปพลิเคชัน 
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ตารางท่ี 3.2 ข้ันตอนในการศึกษาวิจัย (ตอ) 

 
3.ปรึกษาผูเชี่ยวชาญ  กรอบการดําเนินงาน

เบื้องตน 
สัมภาษณแบบเจาะลึก
กับผูเชี่ยวชาญภาค
การเกษตร 

ขอบเขตการพัฒนา
ระบบ ขอมูล
ทางดานการเกษตร
เก่ีนวกับทุเรียน 

4.การเก็บรวบรวม
ขอมูล 

การเก็บรวบรวมขอมูล 
1) สํานักงานเกษตร
จังหวัด 2) ขอมูลท่ี
เผยแพรผานเว็บไซต  

1) การสัมภาษณเชิงลึก 
(In-depth Interview)  
1) การสังเกตการณแบบ
มีสวนรวม (participant 
observer) 

ความตองการของ
ระบบระบบธรุกิจ
อัจฉริยะเพ่ือ
วิเคราะหและ
พยากรณการผลิต
ทุเรียน จังหวัด
จันทบุรี 

5.การวิเคราะหและ
ออกแบบระบบ 

ออกแบบระบบ ระบบ
ธุรกิจอัจฉริยะเพ่ือ
วิเคราะหและ
พยากรณการผลิต
ทุเรียน จังหวัดจันทบุรี 

วิเคราะหความตองการ
และการเขียนสตอรี่
บอรด (STORYBOARD) 

เอกสารประกอบ
เพ่ือการพัฒนา
ระบบ 

6. การประเมินความ
พึงพอใจตอตนแบบ 

ตนแบบระบบธุรกิจ
อัจฉริยะเพ่ือวิเคราะห
และพยากรณการผลิต
ทุเรียน จังหวัดจันทบุ 

-การสัมภาษณเชิงลึก 
(In-depth Interview) 
-การสังเกตการณแบบมี
สวนรวม (participant 
observer) 

ผลการประเมิน
ความพึงพอใจ 

7. การอภิปรายผล ผลการประเมินความ
พึงพอใจ 

อภิปรายผลรวมกับ
ผูเชี่ยวชาญ 

บทสรุปและ
คําแนะนําแนว
ทางการพัฒนา
ตนแบบ 

3.2 ประชากรและกลุมตวัอยางที่ศึกษา 
3.2.1 กลุมประชากร 

ประชากร (Population) คือกลุมสมาชิก หนวยท้ังหมดท่ีมีคุณสมบัติอยูในขอบเขตท่ี
ผูวิจัยสนใจในการศึกษา โดยท้ังนี้กลุมประชากรสามารถเปนไดท้ัง คน สัตว องคกร หรือสิ่งของ ตาง ๆ  
(ปาริชาต สถาปตานนท, 2546) 

ในงานวิจัยเรื่อง ตนแบบระบบธุรกิจอัจฉริยะเพ่ือวิเคราะหและพยากรณการผลิต
ทุเรียน จังหวัดจันทบุรี มีการกําหนดกลุมประชากรท่ีมีคุณสมบัติสอดคลองกับวัตถุประสงคของ
การศึกษาครั้งนี้ออกเปน 3 กลุม คือ 1.) กลุมผูเชี่ยวชาญท่ีเปนผูเชี่ยวชาญอยูในภาคการเกษตร 2.) 
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กลุมเกษตรกรในจังหวัดจันทบุรี และ 3.) กลุมเกษตรกรในจังหวัดจันทบุรี โดยผูวิจัยจะทําการเก็บ
ขอมูลจากท้ัง 3 กลุมโดยวิธีการ การสัมภาษณเชิงลึก (In-depth Interview) และ การสังเกตการณ
แบบมีสวนรวม (participant observer) ผู เชี่ยวชาญท่ีมีความรูและประสบการณเก่ียวกับภาค
การเกษตรและเปนท่ียอมรับจากบุคคลท่ัวไป  

3.2.2 กลุมตัวอยาง 
กลุมตัวอยาง (Sample) คือ กลุมสมาชิกยอย ๆ ภายในกลุมประชากรท่ีมีคุณสมบัติอยู

ในขอบเขตท่ีสามารถทําการศึกษาและตอบโจทยงานวิจัย โดยถือวากลุมตัวอยางนั้น เปนตัวแทนท่ีมี
คุณลักษณะท่ีสามารถครอบคลุมกลุมประชากรท้ังหมดไดครบถวน ซ่ึงผลจากการศึกษาโดยใชกลุม
ตัวอยางนั้น จึงสามารถนําไปใชอางอิงเปนคุณลักษณะของกลุมประชากรท้ังได (ปาริชาต สถาปตา
นนท, 2546 : 130) 

ในการเลือกกลุมตัวอยางสําหรับหรับการวิจัย ผูวิจัยเลือกกรอบสินคาเกษตรตัวอยาง
เปนทุเรียนจากจังหวัดจันทบุรีเพราะสามารถเขาถึงขอมูลไดและจากการศึกษาพบวาจันทบุรีเปนแหลง
ท่ีมีการผลิตทุเรียนมากท่ีสุดในโลก กลุมตัวอยางในงานวิจัยนี้แบงเปน 3 กลุมตามกลุมประชากร ท้ังนี้
การเลือกกลุมตัวอยางท้ัง 3 กลุมผูวิจัยจะลงพ้ืนท่ีจังหวัดจันทบุรี ผูเขารวมโครงการวิจัย ประกอบดวย 
กลุมเกษตรกรผูผลิตทุเรียนแปลงใหญ และเจาหนาท่ีสํานักงานเกษตรอําเภอ และเกษตรจังหวัด  
รวมจํานวน 65 คน ไดมาโดยวิธีการสุมแบบเจาะจง (Purposive Sampling) 

3.3 เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 
งานวิจัยเรื่อง ตนแบบระบบธุรกิจอัจฉริยะเพ่ือวิเคราะหและพยากรณการผลิตทุเรียน จังหวัด

จันทบุรี เปนงานวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ท่ีมีเครื่องมือท่ีใชในงานวิจัย คือ แบบ
คําถามสัมภาษณสําหรับการเก็บขอมูล ในการเขาอภิปรายแบบคณะ (Expert Panel) และ 
การสัมภาษณเชิงลึก (In Depth Interview) โดยลักษณะของแบบคําถามดังกลาวนั้น มีลักษณะเปน
แบบสัมภาษณก่ึงโครงสราง (Semi Structured Interview) ซ่ึงแบบสัมภาษณก่ึงโครงสราง คือ แบบ
สัมภาษณท่ีผูวิจัยมีการกําหนดหัวขอ ประเด็นคําถาม หรือคําสําคัญ (Keyword) ไวกอนลวงหนา เพ่ือ
เปนสิ่งชี้นําระหวางทําการสัมภาษณเทานั้น แบบสัมภาษณจึงมีลักษณะยืดหยุน สามารถเปลี่ยน
รูปแบบการถามได และไมมีการกําหนดแบบคําถามท่ีตายตัว (กิติพัฒน นนทปทมะดุลย, 2554) แบบ
สัมภาษณก่ึงโครงสรางเปนเครื่องมือท่ีใชในการเก็บขอมูลในงานวิจัยนี้ เพ่ือพัฒนาตนแบบระบบธุรกิจ
อัจฉริยะเพ่ือวิเคราะหและพยากรณการผลิตทุเรียนจังหวัดจันทบุรี โดยสามารถแบงแบบสัมภาษณได
เปน 2 แบบ ดังนี้ 

3.3.1 แบบคําถามท่ีใชในการเก็บขอมูล 
แบบสัมภาษณก่ึงโครงสราง (Semi Structured Interview)  
แบบสัมภาษณก่ึงโครงสรางในลักษณะนี้ เปนแบบสัมภาษณท่ีถูกพัฒนามาเพ่ือใชใน

การเก็บขอมูลจากการเขาอภิปรายแบบคณะ (Expert Panel) เก็บขอมูลผูเชี่ยวชาญท่ีทางดาน
เกษตรกรจากกลุม Smart Famer ทุเรียนในจังหวัดจันทบุรี และการสัมภาษณเชิงลึกในกลุม
นักวิชาการในเกษตรจังหวัดจันทบุรีเพ่ือใหไดประเด็นในการสอบถามและเก็บรวบรวบความตองการ
ของระบบ  
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3.3.2 การทดสอบเครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
ความเท่ียงตรง (Validity) คือ คุณภาพของเครื่องมือท่ีใชสําหรับการเก็บขอมูลงานวิจัย 

ท่ีสามารถเก็บขอมูล พฤติกรรม และความคิดเห็นไดตามสิ่งท่ีตองการวัดอยางถูกตอง ครบถวน มี
ประสิทธิภาพ และตามความเปนจริง (สมชาย วรกิจเกษมสกุล, 2553)  

ในงานวิจัยเรื่อง “ตนแบบระบบธุรกิจอัจฉริยะเพ่ือวิเคราะหและพยากรณการผลิต
ทุเรียน จังหวัดจันทบุรี” ผูวิจัยไดนําเอาแบบสัมภาษณท่ีถูกพัฒนาข้ึนสําหรับเปนเครื่องมือในการเก็บ
ขอมูล ไปทําการทดสอบความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) เพ่ือสรางความม่ันใจใน
เครื่องมือท่ีจะนําไปใชในการเก็บขอมูลวามีประเด็นคําถามและภาษาของแบบสัมภาษณท่ีเท่ียงตรง
และสอดคลองกับวัตถุประสงคของการศึกษางานวิจัย โดยการทดสอบความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหากับ
เครื่องมือในงานวิจัยนั้น ผูวิจัยไดนําเอาแบบสัมภาษณเขาไปสอบถามและถามความคิดเห็นจาก
ผูเชี่ยวชาญท่ีมีความรูและประสบการณ เพ่ือใหประเด็นคําถามของเครื่องมืองานวิจัยมีความครบถวน
และมีประสิทธิภาพตอการเก็บขอมูลท่ีสุด  

ท้ังนี้การตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) จากความคิดเห็น
ของผู เชี่ยวชาญนั้น ผูวิจัยใชวิธีดัชนีความสอดคลองระหวางคําถามท่ีใชในการเก็บขอมูลกับ
วัตถุประสงคของงานวิจัย (Index of Item – Objective Congruence : IOC) ในการวิเคราะหความ
คิดเห็นของผูเชี่ยวชาญท่ีมีตอเครื่องมือในงานวิจัย โดยถาหากผูเชี่ยวชาญแนใจวาประเด็นคําถามมี
ความสอดคลองตอวัตถุประสงคของงานวิจัยผูวิจัยจะใหคะแนน 1 คะแนนในประเด็นคําถามนั้นๆ แต
ถาผูเชี่ยวชาญไมแนใจวาประเด็นคําถามดังกลาวสอดคลองกับวัตถุประสงคของงานวิจัย ผูวิจัยจะให
คะแนน 0 คะแนน ในขณะท่ีถาผูวิจัยแนใจวาประเด็นคําถามนี้ไมสอดคลองกับวัตถุประสงคงานวิจัย
คะแนนจะเปน -1 ในขอปจจัยนั้นๆ (ตารางท่ี 3.2) ซ่ึงถาหากดัชนีกความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหาของ
เครื่องมือผลออกมาอยูระหวาง 0.05 ถึง 1 แสดงวาประเด็นคําถามเปนท่ียอมรับและสามารถนําไปใช
ได แตถาผลออกมานอยกวา 0.05 แสดงวาประเด็นคําถามไมเหมาะสม ผูวิจัยจําเปนท่ีจะตองทําการ
ปรับแกประเด็นเนื้อหา ภาษา ของแบบสัมภาษณ และทําการตรวจสอบอีกครั้งจนกวาคาดัชนีจะมี
ความสอดคลอง โดยมีสูตรการคํานวณหาคาดัชนีความสอดคลองระหวางคําถามท่ีใชในการเก็บขอมูล
กับวัตถุประสงคของงานวิจัย (IOC) ดังนี้ (Rovinelli and Hambleton, 1977 :49-60) 
  

IOC = 
∑ R

N
 

  
เม่ือ ∑R คือ ผลรวมของคะแนนการพิจารณาจากผูเชี่ยวชาญ 
และ N คือ จํานวนผูเชี่ยวชาญ 
โดย 0.05 ≤ IOC ≤ 1.00 : ขอคําถามเปนท่ียอบรับ สามารถนําไปใชได หาก IOC < 0.05 : 

ขอคําถามไมเหมาะสม ควรปรับปรุง 
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ตารางท่ี 3.3 แสดงเกณฑการใหคะแนนความสอดคลองระหวางคําถามท่ีใชในการเก็บขอมูล 
                กับวัตถุประสงคของงานวิจัย (IOC) 

 

คะแนนความสอดคลอง ความคิดเห็นของผูเช่ียวชาญ 
R = 1 เม่ือผูเชี่ยวชาญแนใจวาคําถามมีความสอดคลองกับวัตถุประสงค 
R = 0 เม่ือผูเชี่ยวชาญไมแนใจวาคําถามมีความสอดคลองกับวัตถุประสงค

หรือไม 
R =-1 เม่ือผูเชี่ยวชาญแนใจวาคําถามไมมีความสอดคลองกับวัตถุประสงค 

ท่ีมา : Rovinelli and Hambleton (1977 : 49-60) 

3.4 การเก็บรวบรวมขอมลู 
งานวิจัยเรื่อง ตนแบบระบบธุรกิจอัจฉริยะเพ่ือวิเคราะหและพยากรณการผลิตทุเรียน  

จังหวัดจันทบุรี ผูวิจัยไดทําการศึกษาถึงกรอบแนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวของและรวบรวมขอมูลท่ีไดไป
ปรึกษาผูเชี่ยวชาญในเบื้องตนเพ่ือสอบถามความเปนไปไดในการพัฒนา โดยขอมูลท่ีเก็บรวบรวมมา
นั้นมี 2 ประเภท คือ ขอมูลทุติยภูมิ และ ขอมูลปฐมภูมิ ซ่ึงมีรายละเอียดของการเก็บรวบรวมขอมูลท้ัง
สองประเภท ดังนี้ 

3.4.1 ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data)  
ขอมูลปฐมภูมิ คือ ขอมูลท่ีถูกเก็บรวบรวมจากแหลงขอมูลข้ันตน หรือแหลงขอมูลท่ี

ผูวิจัย ดําเนินการเก็บขอมูล สํารวจ สัมภาษณ ทดลอง และการสงแบบสอบถามในการเก็บขอมูลเอง
โดยตรง ดังนั้นลักษณะความถูกตอง ทันเหตุการณของขอมูลปฐมภูมิจึงมีมากกวาขอมูลทุติยภูมิ 
(สุรินทร นิยมางกูล, 2548) โดยในงานวิจัยนี้ ผูวิจัยไดทําการเก็บขอมูลแบบปฐมภูมิท้ังหมด 2 วิธี โดย
มีรายละเอียดดังนี้ 

1) การสัมภาษณเชิงลึก (In-Depth Interview) เปนวิธีการเก็บขอมูลแบบปฐมภูมิท่ีใช
เขาไปเก็บขอมูลในกับผูเชี่ยวชาญภาคการเกษตรเพ่ือศึกษาความเปนไปไดในการพัฒนาตนแบบระบบ
ธุรกิจอัจฉริยะเพ่ือวิเคราะหและพยากรณการผลิตทุเรียนจังหวัดจันทบุรี ท้ังนี้เครื่องมือท่ีใชในเขาไป
สัมภาษณเชิงลึกแบบเจาะลึกนั้นมีลักษณะเปนแบบสัมภาษณก่ึงโครงสราง (Semi Structured 
Interview) เพ่ือใหสามารถยืดหยุนและปรับเปลี่ยนลักษณะคําถามไดในทุก ๆ กลุมตัวอยางท่ีเขาไปทํา
การสัมภาษณ 

2) การสังเกตการณแบบมีสวนรวม (participant observer) เปนวิธีการเก็บขอมูล
แบบปฐมภูมิท่ีใชเขาไปเก็บขอมูลแบบลงพ้ืนท่ีจริง เพ่ือใหไดความตองการของกลุมตัวอยางและเพ่ือให
ผูวิจัยไดวิเคราะหเชิงลึกไดมีประสิทธิภาพ 

3.4.2 ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data)  
ขอมูลทุติยภูมิ คือ ขอมูลท่ีไดจากการเก็บรวบรวมขอมูลท่ีมีอยูแลว หรือจาก

แหลงขอมูลท่ีมีองคกร หนวยงาน หรือบุคคลไดทําการรวบรวม เรียบเรียง หรือศึกษาไวเรียบรอยแลว 
(สุรินทร นิยมางกูล, 2548) โดยในงานวิจัยนี้ ผูวิจัยไดทําการเก็บรวบรวมขอมูลทุติยภูมิ จากการ
ทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ ตาง ๆ ท้ังในรูปแบบเอกสาร และสื่ออิเล็กทรอนิกส เพ่ือ
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สําหรับการพัฒนากรอบแนวคิดงานวิจัย พัฒนาแบบคําถามสัมภาษณสําหรับการพัฒนาตนแบบระบบ
ธุรกิจอัจฉริยะเพ่ือวิเคราะหและพยากรณการผลิตทุเรียนจังหวัดจันทบุรี 

การวิจัยนี้ไดใชขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ซ่ึงเปนขอมูลทางสถิติเก่ียวกับผลผลิตและ
ขอมูลการปลูกทุเรียนจากสํานักงานเศรษฐกิจการเกษตร โดยขอมูลดังกลาว ประกอบดวย ขอมูล
รายละเอียดครัวเรือนของเกษตรกรท่ีมีการผลิตทุเรียนในจังหวัดจันทบุรี และขอมูลพ้ืนท่ีการปลูกและ
ผลผลิตทุเรียนในจังหวัดจันทบุรี ซึงขอมูลเหลานี้เปนขอมูลท่ีจัดเก็บในไฟล PDF และ Excel รวมท้ัง
รายงานเอกสารจากสํานักงานเกษตรจังหวัดจันทบุรี โดยไดนําเอาขอมูลดังกลาวนี้มาวิเคราะหใหอยูใน
รูปแบบใหม โดยใชกระบวนการวิเคราะหดวยแนวทางระบบธุรกิจอัจฉริยะท่ีมีประโยชน และสามารถ
ใชในการตัดสินใจวางแผนไดอยางรวดเร็วและไดระบบงานท่ีตรงกับความตองการของผูใชงานมาก
ยิ่งข้ึน 

3.5 การวิเคราะหขอมูล 
การวิเคราะหขอมูลในงานวิจัย ตนแบบระบบธุรกิจอัจฉริยะเพ่ือวิเคราะหและพยากรณการ

ผลิตทุเรียน จังหวัดจันทบุรี เปนการวิเคราะหขอมูลท่ีไดจากการเขาอภิปรายเปนคณะ (Expert 
Panel) และการสัมภาษณเชิงลึก (In-Depth Interview) ในความตองการทางระบบของกลุมตัวอยาง 
โดยผูวิจัยใชวิธีการวิเคราะหเนื้อหา (Content Analysis) ซ่ึงมีรายละเอียดดังนี้ 

การวิเคราะหเนื้อหา (Content Analysis) 
การวิเคราะหเนื้อหา (Content Analysis) คือวิธีการวิเคราะหเนื้อหา เอกสาร หรือขอความ 

ท่ีจะวิเคราะห สังเคราะห และตีความเนื้อหาตามท่ีปรากฏอยูจริงในเอกสารเทานั้น โดยจะเปนวิธีการ
วิเคราะหขอมูลท่ีจะไมมีการใสความคิดเห็นของผูวิจัยหรืออคติลงไปในผลการวิเคราะหท้ังสิ้น  
(เอ้ือมพร หลินเจริญ, 2555) 

การพัฒนาขอคําถามแบบสัมภาษณท่ีใชในการเก็บขอมูลในงานวิจัยนี้ ผูวิจัยไดนํากรอบ
แนวคิดงานวิจัยท่ีไดจากการทบทวนวรรณกรรม สอบถามผูเชี่ยวชาญ การลงพ้ืนท่ีและประสบการณ
ของผูเขียน มาสังเคราะหขอมูล โดยใชวิธีการวิเคราะหเนื้อหา (Content Analysis) ในการสังเคราะห
และวิเคราะหปจจัยท่ีพบบอย เพ่ือนํามาพัฒนาใหออกมาเปนประเด็นคําถามสัมภาษณสําหรับการเขา
อภิปรายเปนคณะ (Expert Panel) และการสัมภาษณเชิงลึก (In-depth Interview) 

 การวิเคราะหขอมูลในการวิจัยนี้ประกอบดวย 2 สวน  

 1. การวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณ คณะผูวิจัยทําการเก็บรวบรวมขอมูลจากแบบสอบถาม

ตรวจสอบความถูกตองของขอมูล จากนั้นนําขอมูลมาบันทึกลงรหัสขอมูลแลวนํามาวิเคราะหขอมูล

ทางสถิติโดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูป โดยการวิเคราะหขอมูล  

 2. การวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพ  

 2.1 นําขอมูลท่ีไดจากการจดบันทึกในการสนทนา จากผูใหขอมูลมาทําการตรวจสอบ

ความสมบูรณของขอมูล 

 2.2 นําขอมูลท่ีไดมาเรียบเรียงในรูปแบบของขอความ เพ่ืองายตอการแยกประเด็น 
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 2.3 การวิเคราะห และจัดแยกแตละประเด็นเนื้อหาขอมูล ตามกลุมของขอมูลท่ีสอดคลอง

กับกรอบแนวคิดในการวิจัย 

 2.4 ขอมูลท่ีไดโดยเปรียบเทียบกับทฤษฎีหลักท่ีนํามาใชในการวิเคราะห 

 2.5 สรุปขอมูลท่ีได และนําไปเปรียบเทียบทีละประเด็น เพ่ือสรางแบบสอบถามตอไป 

 3. การวิเคราะหขอมูลแนวทางการตนแบบระบบธุรกิจอัจฉริยะเพ่ือวิเคราะหและพยากรณ

การผลิตทุเรียน จังหวัดจันทบุรี 

 3.1 นําขอมูลท่ีไดจากการผลการวิเคราะหเชิงปริมาณ และเชิงคุณภาพมาเรียบเรียงใน

รูปแบบของขอความ เพ่ืองายตอการแยกประเด็น 

 3.2 การวิเคราะห และจัดแยกแตละประเด็นเนื้อหาขอมูล 

 3.3 สรุปขอมูลท่ีได เพ่ือจัดทําตนแบบระบบธุรกิจอัจฉริยะเพ่ือวิเคราะหและพยากรณการ

ผลิตทุเรียน จังหวัดจันทบุรี 

3.6 การสรางตนแบบระบบธุรกิจอัจฉริยะเพ่ือวิเคราะหและพยากรณการผลิตทุเรียน
จังหวัดจันทบุรี 

ข้ันตอนนี้คือการนําเอาผลท่ีไดจากการวิเคราะหขอมูลหรือความตองการของกลุมตัวอยางมา
สรางตนแบบระบบธุรกิจอัจฉริยะเพ่ือวิเคราะหและพยากรณการผลิตทุเรียนจังหวัดจันทบุรี โดยการ
เขียนสตอรี่บอรด (STORYBOARD) แลวนํามาสราง ตนแบบเพ่ือนําผลการออกแบบท่ีไดเขาอภิปราย
ผลและประเมินความพึงพอใจจากกลุมตัวอยางอีกครั้ง หลังจากการพัฒนาตนแบบระบบธุรกิจ
อัจฉริยะเพ่ือวิเคราะหและพยากรณการผลิตทุเรียน จังหวัดจันทบุรี 

การพัฒนาตนแบบระบบธุรกิจอัจฉริยะเพ่ือวิเคราะห และพยากรณการผลิตทุเรียน จังหวัด
จันทบุรี โดยใชการพัฒนาซอฟตแวรแบบเอจายล (Agile Software Development) ผาน โปรแกรม 
Microsoft Power BI ซ่ึงมีองคประกอบสําคัญในการพัฒนาซอฟตแวรแบบเอจายล กับตนแบบระบบ
ธุรกิจอัจฉริยะ แสดงในภาพท่ี 3.1 ดังนี้  
  1) ขอมูลพ้ืนฐานระบบเว็บไซตสํานักงานเศรษฐกิจการเกษตร และสํานักงานเกษตร
จังหวัดจันทบุรี เชน ขอมูลพ้ืนท่ีการปลูกทุเรียน ขอมูลผลผลิต ขอมูลการเก็บเก่ียว  
  2) จัดรูปแบบขอมูลพ้ืนฐานระบบท่ีได ในรูปแบบไฟล CSV File คือ Text File สําหรับ
เตรียมขอมูลในดานตาง ๆ เพ่ือเชื่อมตอกับ Data Gateway Power BI  
  3) Data Gateway Power BI จะเปนเครื่องมือท่ีใชเชื่อมตอระหวาง ชุดขอมูล พ้ืนฐาน
ระบบกับตัว Data Source ท่ีอยูบน On-Premise ใหสามารถเชื่อมตอกันได สามารถทําการ Refresh 
ระบบธุรกิจอัจฉริยะฯ บนโปรแกรม Power BI Service เพ่ือใหขอมูลบนระบบธุรกิจอัจฉริยะมีขอมูล
ท่ีเปนปจจุบัน 
  4) Report คือ การสรางรายงานผานโปรแกรม ไมโครซอฟทเพาเวอร บีไอ 
  5) การแสดงผลขอมูลผาน Web Application หรือ ผาน Application Power BI บน 
อุปกรณสมารตโฟน 
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ภาพท่ี 3.1 องคประกอบสําคัญการทํางานของระบบธุรกิจอัจฉริยะ 

 4. การทดสอบระบบ โดยกลุมตัวอยางจะทดสอบระบบธุรกิจอัจฉริยะท่ีไดจากการ
พัฒนาตนแบบ เพ่ือนําผลกลับมาปรับปรุงแกไขใหเหมาะสมกับการนาํไปใชงาน โดยในเบื้องตนจะเปน
การทดสอบความแมนยําของระบบธุรกิจอัจฉริยะในการพยากรณการผลิตทุเรียน ใชการทดสอบความ
แมนยําตามคาเฉลี่ยของรอยละความผิดพลาด (Mean Percentage Error : MPE) 

3.7 การอภิปรายผลรวมกับผูเช่ียวชาญ 
ข้ันตอนนี้คือการสรุปผลท่ีไดจากการพัฒนาตนแบบระบบธุรกิจอัจฉริยะเพ่ือวิเคราะหและ

พยากรณการผลิตทุเรียนจังหวัดจันทบุรี สําหรับภาคการเกษตรแนะนําแนวทางแนวทางและปญหาใน
การดําเนินการสรางตนแบบ เพ่ือเปนแนวทางใหผูพัฒนาซอฟตแวรไดใชประโยชนตอไป 

3.8 การพิจารณาดานจริยธรรม  
 ในงานวิจัยนี้ ผูวิจัยพึงคํานึงและปฏิบัติในดานจริยธรรมการวิจัยโดยตระหนักถึงเรื่องความ

เปนสวนตัวและขอมูลใด ๆ ท่ีผูใหขอมูลไมตองการท่ีจะเปดเผย โดยผูวิจัยไดเก็บรักษาขอมูลของกลุม

ตัวอยางเปนความลับตามประเด็นท่ีผูใหขอมูลไดรองขอ และนําขอมูลท่ีผานการอนุญาตเทานั้นมาใช

ในงานวิจัย 
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