
 

บทท่ี 4  
ผลการวิจัย 

การวิจัยในครั้งนี้ตองการทราบผลการวิจัยท่ีสําคัญ ไดแก ตนแบบระบบธุรกิจอัจฉริยะเพ่ือ
วิเคราะหและพยากรณการผลิตทุเรียน จังหวัดจันทบุรี ท่ีผูใชงานและผูวิจัยตองการผลการพัฒนาเพ่ือ
ทราบถึงการคาดการณขอมูลเนื้อท่ีและผลผลิตในอนาคต ท่ีเปนไปตามความตองการและสามารถ
นํามาใชงานไดจริงอยางมีประสิทธิภาพ บทนี้เปนการนําเสนอลักษณะการออกแบบ การประเมิน
ประสิทธิภาพ โดย นําเสนอผลการศึกษาดังนี้ 

สวนที่ 1 การพัฒนาแบบจําลองขอมูล (Data Model) 
การออกแบบจําลองโครงสรางสถาปตยกรรมของขอมูล เพ่ือรองรับขอมูลในดานตาง ๆ ท่ี

เก่ียวของท้ังขอมูลภายในและภายนอก มาจัดทําขอมูลท่ีจัดเก็บในคลังขอมูลใหอยูในรูปแบบ 
Multidimensional Model หรือ Cube ซ่ึงเปนรูปแบบการทําใหขอมูลเกิดมิติข้ึนในหลาย ๆ ดาน
กอนจะนํา ไปสรางเปนรายงานในรูปแบบตาง ๆ โดยอาศัยเครื่องมือท่ี ชวยในการ Query ขอมูล เชน 
Query Analysis , Reporting Management Cockpit เปนตน โดยในแตละองคกรอาจมีการใช
เครื่องมือในรูปแบบตาง ๆ กันท้ังนี้เนื่องจากแตละองคกรมีขอมูลทางธุรกิจแตกตางกันรวมถึงลักษณะ
การจัดเก็บขอมูล ปริมาณขอมูล รวมไปถึงเครื่องมือ ทําใหไดมาซ่ึงขอมูลท่ีมีคุณภาพท่ีแตกตางกันซ่ึงก็
ตองอาศัยสถานะทางการเงินขององคกรรวมถึงวิสัยทัศนของผูบริหารวามีความพรอมท่ีไดมาซ่ึง
สารสนเทศในการชวยตัดสินใจในองคกร 

สําหรับโมเดลขอมูลของระบบธุรกิจอัจฉริยะซ่ึงเปรียบเสมือนกับรูปลูกบาศกท่ีมีมุมมอง
หลากหลายแตละมุมมองทําใหเกิดการคิวรีขอมูลไดหลากหลายแบบ คิวบ (Cube) ประกอบดวย
องคประกอบท่ีสําคัญคือ มิติขอมูล และ คาชี้วัดการผสมผสานของมิติขอมูล ตาง ๆ ของคิวบเชน 
โครงสรางแบบ Star Schema และ โครงสรางแบบ Snowflake Schema ฯลฯ  

การออกแบบระบบโครงสรางของขอมูลเพ่ือรองรับขอมูลจากหลายแหลงท่ีมา ท้ังขอมูล
ภายในและขอมูลภายนอก จะถูกนํามาเชื่อมโยงเขาดวยกัน โดยไดกําหนดรูปแบบของมุมมองมิติ
ขอมูล (Dimension) กําหนดคาวัดขอมูลแบบท่ีตองการ (Measure) กําหนดขอมูลตารางแสดง
ขอเท็จจริง (Fact Table) และกําหนดตารางตามมิติ (Dimension Table) ท่ีมีโครงสรางแบบจําลอง
ขอมูลในรูปแบบ Star Schema (พิพัฒน เกียรติ์กมลรัตน, 2560) ดังตารางท่ี 4.1  
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ตารางท่ี 4.1 การแสดงพจนานุกรมขอมูล (Data Dictionary) 

Field_Name Data_Type Length Comment 
YEAR text 4 ปเพาะปลูก 
PRODUCT_NAME text 100 ชื่อพืช 
PROVINCE_NAME text 100 ชื่อจังหวัด 
AMPHUR text 100 ชื่ออําเภอ 
PLANT_AREA numeric 40 เนื้อท่ีเพาะปลูก 
HARVEST_AREA numeric 40 เนื้อท่ีเก็บเก่ียว 
PRODUCT numeric 40 ผลผลิต 

 

สวนที่ 2 กระบวนการ ETL (Extract, Transform, Load) 
การนําเขาขอมูลจากเว็บไซตของสํานักงานเศรษฐกิจการเกษตร (2566) และสํานักงานเกษตร

จังหวัดจันทบุรี ไดแก ขอมูลครัวเรือนท่ีปลูกทุเรียน ตั้งแต ป พ.ศ. 2560- 2565 มาจัดใหอยูในรูปแบบ 
CSV File แลวผานเขาสูโปรแกรมไมโครซอฟทเพาเวอร บีไอ เขากระบวนการ ETL คือการคัดกรอง
ขอมูล (Extract) ปรับเปลีย่นรูปแบบ (Transform) และนําเขาขอมูล (Load) ทําการสราง View ดวย 
Power Query เปนการแสดงผลหลายมุมมองและทันทีตามเ ง่ือนไขท่ีตองการ ซ่ึงโปรแกรม
ไมโครซอฟทเพาเวอร บีไอ และออกแบบรูปแบบรายงานเปนรูปแบบ Dashboard เพ่ือตอบสนองการ
เรียกใชขอมูลสะดวก รวดเร็ว และสามารถนําไปใชในการวางแผนการผลิตทุเรียนในจังหวัดจันทบุรีได 
ดังภาพท่ี 4.2 

 

 
 

ภาพท่ี 4.1 การนําเขาขอมูลภายนอกท่ีมีชนิดไฟล CSV เพ่ือเขาสู ไมโครซอฟทเพาเวอร บีไอ 
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จากภาพท่ี 4.1 แสดงข้ันตอนการนําเขาขอมูลภายนอกท่ีมีชนิดไฟล ไดหลายชนิดไฟล โดยใน
การดําเนินการวิจัยครั้งนี้ ไดนําไฟล CSV เขาสู ไมโครซอฟทเพาเวอร บีไอ เพ่ือดําเนินวิเคราะหขอมูล
ตามรูปแบบท่ีตองการ 

สวนที่ 3 การสรางรายงาน (Dashboard) 
จากขอมูลปริมาณการปลูกทุเรียนในแตละป ในจังหวัดจันทบุรี แสดงความสัมพันธระหวาง

ตารางขอมูลปริมาณการปลูก และปริมาณการผลผลิต ซ่ึงเปนตารางขอเท็จจริงและตารางพ้ืนท่ี เปน
ตารางตาม คุณลั กษณะ ซ่ึ ง เป นการออกแบบโม เดลข อ มูลตามรูปแบบของคลั งข อ มูล  
(Data Warehouse) โดยใชรูปแบบของ Star Scheme ซ่ึงความสัมพันธกันนําไปสูการจัดทํารายงาน
ท่ีสามารถนําเสนอขอมูลเชิงสถิติท่ีมีหลายมิติ ซ่ึง การพัฒนาระบบธุรกิจอัจฉริยะเพ่ือวิเคราะหและ
พยากรณการผลิตทุเรียน จังหวัดจันทบุรี เปนสวนท่ีสามารถใชเปนขอมูลในการวางแผนการผลิต
ลวงหนาได โดยนําขอมูลท่ีเผยแพรผานเว็บไซตของสํานักงานเศรษฐกิจการเกษตร (2566) ในรูปแบบ 
CSV File มาจัดรูปแบบการนําเสนอขอมูลท่ีเปนสารสนเทศผานโปรแกรม ไมโครซอฟทเพาเวอร บีไอ 
สรางรายงานของระบบธุรกิจอัจฉริยะประกอบดวยรายงานวิเคราะหและพยากรณการผลิตทุเรียน
ดังตอไปนี้ ดังนี้ 

1. รายงานแสดงพ้ืนท่ีการปลูกทุเรียนเก็บเก่ียวทุเรียน ประเทศไทย ป พ.ศ. 2557 – 2564 
 

 
 

ภาพท่ี 4.2 หนาจอรายงานพ้ืนท่ีปลูกพ้ืนท่ีเก็บเก่ียวทุเรียน ประเทศไทย ป พ.ศ. 2557 – 2564 

จากภาพท่ี 4.2 แสดงรายงานพ้ืนท่ีปลูกทุเรียน ในประเทศไทย ตั้งแตป พ.ศ. 2557 – 2564 
แสดงเนื้อท่ีเก็บเก่ียว ผลผลิต และแสดงเปรียบเทียบผลผลิตตอเนื้อท่ีเก็บเก่ียวในแตละป ซ่ึงใหเห็นวา
มีแนวโนมเพ่ิมข้ึนทุกป 
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2. รายงานพ้ืนท่ีปลูกพ้ืนท่ีเก็บเก่ียวทุเรียน ในจังหวัดจันทบุรี ป พ.ศ. 2560 – 2565 

 

 
 

ภาพท่ี 4.3 หนาจอรายงานพ้ืนท่ีปลูกพ้ืนท่ีเก็บเก่ียวทุเรียน จังหวัดจันทบุรี ป พ.ศ. 2560 - 2565 

จากภาพท่ี 4 .3 แสดงรายงานปริมาณพ้ืนท่ีปลูกทุเรียน ในจังหวัดจันทบุรี  ตั้ งแตป   
พ.ศ. 2560 – 2565 แสดงเนื้อท่ีเก็บเก่ียว ผลผลิต และแสดงเปรียบเทียบผลผลิตตอเนื้อท่ีเก็บเก่ียว 
โดยนําขอมูลจากสํานักงานเกษตรจังหวัดจันทบุรีมาทําการวิเคราะห 

3. รายงานการปลูกทุเรียนโดยแยกตามอําเภอ จังหวัดจันทบุรี 
 

 
 

ภาพท่ี 4.4 หนาจอรายงานการปลูกทุเรียนแยกตามอําเภอ จังหวัดจันทบุรี 

จากภาพท่ี 4.4 หนาจอรายงานขอมูลการปลูก ประกอบดวยขอมูล ปริมาณเนื้อท่ีการปลูก
ทุเรียน, ปริมาณเนื้อท่ีการเก็บเก่ียวทุเรียน จังหวัดจันทบุรี โดยแยกตามอําเภอพรอมท้ังเปรียบเทียบ 
ขอมูลพ้ืนท่ีเพาะปลูกและพ้ืนท่ีเก่ียว ตามพ้ืนท่ีอําเภอ และขอมูลผลผลิตการปลูกตอจํานวนผลิตเก็บ
เก่ียว แยกตามพ้ืนท่ีอําเภอ โดยนําขอมูลจากสํานักงานเกษตรจังหวัดจันทบุรีมาทําการวิเคราะห 
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4. รายงานการพยากรณทุเรียน 
 

 
 

ภาพท่ี 4.5 รายงานแสดงขอมูลการพยากรณเนื้อท่ีปลูก (ไร) ระหวางป พ.ศ. 2566 - 2570 

จากภาพท่ี 4.5 หนาจอรายงานขอมูลการพยากรณทุเรียน 5 ป ถัดไป โดยพยากรณจากขอมูล
ปริมาณพ้ืนท่ีปลูก (ไร) พ้ืนท่ีเก็บเก่ียว (ไร) ปริมาณการเก็บเก่ียว (กก.) และปริมาณการปลูก (กก.) 
ในชวงระหวางป พ.ศ. 2560 – 2565 โดยพยากรณผลผลิตในป พ.ศ. 2566 - 2570 เพ่ือใหสามารถ
พยากรณเนื้อท่ีการเพาะปลูก, พ้ืนท่ีเก็บเก่ียว ปริมาณการเก็บเก่ียวและปริมาณการเพาะปลูกในแตละ
ปลวงหนาไดโดยไดกําหนดคาความเชื่อม่ันในการพยากรณ รอยละ 95  

ในการทดสอบความแมนยําตามคาเฉลี่ยของรอยละความผิดพลาด (Mean Percentage 
Error: MPE) ของระบบธุรกิจอัจฉริยะเพ่ือวิเคราะหและพยากรณการผลิตทุเรียน จังหวัดจันทบุรี 
พบวา มีความแมนยําในการพยากรณขอมูลระหวางชวง 83.16 ถึงรอยละ 91.87 โดยมีคาความ
แมนยําเฉลี่ยเทากับ 86.38 ดังแสดงในตารางท่ี 2 ซ่ึงในสวนนี้เปนการแสดงใหเห็นวาขอมูลการ
พยากรณท่ีไดจากการวิเคราะหและนําเสนอโดยระบบธุรกิจอัจฉริยะเพ่ือวิเคราะหและพยากรณการ
ผลิตทุเรียน กรณีศึกษาผลผลิตทุเรียนจังหวัดจันทบุรี สามารถท่ีจะนําเอาไปใชงานไดอยางนาเชื่อถือ
และมีประสิทธิภาพเพียงพอในการประกอบการตัดสินใจ (กุสุมา สีดาเพ็ง, 2560)ตารางท่ี 4.2 รอยละ
คาความแมนยําในการพยากรณปริมาณการเพาะปลูก ปริมาณการเก็บเก่ียวเนื้อท่ีการเพาะปลูกและ
เนื้อท่ีการเก็บเก่ียว 
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ตารางท่ี 4.2 รอยละคาความแมนยาํในการพยากรณปริมาณการเพาะปลูก ปริมาณการเก็บเก่ียว 
                เนื้อท่ีการปลูกและเนื้อท่ีการเก็บเก่ียว 

การพยากรณ รอยละความแมนยํา % 
ปริมาณการเพาะปลูก  91.87 
ปริมาณการเก็บเก่ียว  85.12 
เนื้อท่ีการเพาะปลูก  83.16 
เนื้อท่ีการเก็บเก่ียว  85.37 

รอยละความแมนยําเฉล่ีย 86.38 

สวนที่ 4 การสราง Mobile Viewer และ Data Gateway   
การสราง Mobile Viewer การพัฒนาระบบธุรกิจอัจฉริยะเพ่ือระบบธุรกิจอัจฉริยะเพ่ือ

วิเคราะหและพยากรณการผลิตทุเรียน กรณีศึกษากลุมผลิตทุเรียน จังหวัดจันทบุรี ไดกําหนดใหระบบ
ธุรกิจอัจฉริยะไดมีมุมมองรายงานในรูปแบบ Mobile Viewer ซ่ึงในโปรแกรมไมโครซอฟทเพาเวอร  
บีไอ สามารถกําหนดพ้ืนท่ีการทํางานในรปูแบบ Mobile Viewer ได 

สวนที่ 5 ผลการประเมินแบบสอบถาม 
ผลการศึกษาวิเคราะหขอมูลผูใชงานระบบธุรกิจอัจฉริยะไดทําการทดสอบการใชงานกับ

ผูใชงานจํานวน 65 ทาน ซ่ึงไดผลการประเมินสามารถสรุปไดดังนี้ 
ตารางท่ี 4.1 ผลการประเมินความพึงพอใจผูใชงาน 
 

ท่ี หัวขอ คาเฉลี่ย 
คาสวน

เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

เกณฑการ
ประเมิน 

ดานตรงตามความตองการ (Function Requirement) 4.54 0.45 มากท่ีสุด 

1 ความสามารถในการเรียกใชงานในระบบฐานขอมูล 4.68 0.47 มากท่ีสุด 

2 ความสามารถของระบบในการเพ่ิมขอมูล 4.14 0.52 มาก 

3 ความสามารถของระบบในการปรับปรุงขอมูล 4.25 0.43 มาก 

4 ความสามารถของระบบในการนําเสนอขอมูล 4.85 0.36 มากท่ีสุด 

5 ระบบฐานขอมูลมีความถูกตองครบถวน 4.54 0.50 มากท่ีสุด 

6 ความสามารถในการเรียกใชงานในระบบฐานขอมูล 4.77 0.42 มากท่ีสุด 

ดานสามารถทํางานไดตามหนาท่ี (Function) 4.50 0.54 มาก 

7 ความถูกตองของการทํางานระบบในภาพรวม 4.60 0.65 มากท่ีสุด 
 
 



31 

ตารางท่ี 4.1 ผลการประเมินความพึงพอใจผูใชงาน (ตอ) 
 

ท่ี หัวขอ คาเฉลี่ย 
คาสวน

เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

เกณฑการ
ประเมิน 

8 ความถูกตองของระบบในการจัดประเภทของขอมูล 4.72 0.54 มากท่ีสุด 

9 ความถูกตองของระบบในการเพ่ิมขอมูล 4.32 0.47 มาก 

10 ความถูกตองของระบบในการปรับปรุงขอมูล 4.11 0.61 มาก 

11 ความถูกตองของระบบในการนําเสนอขอมูล 4.72 0.45 มากท่ีสุด 

ดานความงายตอการใชงาน (Usability) 4.49 0.53 มาก 

12 ความงายในการเรียกใชระบบ 4.59 0.58 มากท่ีสุด 

13 ความเหมาะสมในการออกแบบหนาจอโดยภาพรวม 4.62 0.62 มากท่ีสุด 

14 ความชัดเจนของขอความท่ีแสดงบนจอภาพ 4.38 0.49 มาก 

15 ความสะดวกในการเขาใชระบบ 4.38 0.49 มาก 

16 ความนาใชของระบบในภาพรวม 4.46 0.50 มาก 

ดานประสิทธิภาพ (Performance) 4.55 0.54 มากท่ีสุด 

17 ความเร็วในการแสดงผลจากการเช่ือมโยงเพจ 4.65 0.59 มากท่ีสุด 

18 ความเร็วในการติดตอกับฐานขอมูล 4.54 0.63 มากท่ีสุด 

19 ความเร็วในการบันทึก ปรับปรุงขอมูล 4.11 0.61 มาก 

20 ความเร็วในการนําเสนอขอมูล 4.69 0.46 มากท่ีสุด 

21 ความเร็วในการทํางานของระบบในภาพรวม 4.77 0.42 มากท่ีสุด 

ดานการรักษาความปลอดภัยของขอมูล (Security) 4.26 0.55 มาก 

22 การกําหนดสิทธ์ิการเขาใชระบบเกิดความปลอดภัยในการใชงาน 4.06 0.65 มาก 

23 ความปลอดภัยของระบบเครือขาย 4.09 0.63 มาก 

24 ความปลอดภัยของการเขาถึงขอมูล 4.15 0.53 มาก 

25 การควบคุมใหใชงานตามสิทธ์ิผูใชไดอยางถูกตอง 4.17 0.54 มาก 

26 การตรวจสอบสิทธ์ิกอนใชงานของผูใชระบบในระดับตาง ๆ 4.18 0.52 มาก 

27 มีระบบปองกันภัยจากไวรัส, ผูบุกรุก 4.46 0.63 มาก 

28 มีระบบรองรับขอมูลท่ีตรงกับความตองการ นําไปใชประโยชนได 4.69 0.46 มากท่ีสุด 

29 การใหคําปรึกษาและแกปญหาสําหรับการใชงาน 4.29 0.45 มาก 

รวม 4.47 0.53 มาก 
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จากตารางท่ี 4.1 ผลการวิเคราะหความพึงพอใจของกลุมตัวอยางผูใชงานตนแบบระบบธุรกิจ
อัจฉริยะเพ่ือวิเคราะหและพยากรณการผลิตทุเรียน จังหวัดจันทบุรี สามารถสรุปผลความพึงพอใจแต
ละสวน และสรุปผลความพึงพอใจโดยรวม ดงันี้ 

สวนท่ี 1 ความพึงพอใจดานดานตรงตามความตองการ (Function Requirement) อยูใน
ระดับมากท่ีสุด คือความสามารถของระบบในการนําเสนอขอมูล มีคาเฉลี่ยสูงสุดเทากับ 4.85 และคา
เบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.36 ลําดับตอมาคือ ความสามารถในการเรียกใชงานในระบบฐานขอมูลมี
คาเฉลี่ยเทากับ 4.77 และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.42 และลําดับสุดทาย คือ ความสามารถใน
การเรียกใชงานในระบบฐานขอมูล มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.68 และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.47 

สวนท่ี 2 ดานสามารถทํางานไดตามหนาท่ี (Function) อยูในระดับมาก คือ ความถูกตองของ
ระบบในการจัดประเภทของขอมูล มีคาเฉลี่ยสูงสุดเทากับ 4.72 และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 
0.54 และ ความถูกตองของระบบในการนําเสนอขอมูล มีคาเฉลี่ยสูงสุดเทากับ 4.72 และคาเบี่ยงเบน
มาตรฐานเทากับ 0.45  ลําดับตอมา คือ ความถูกตองของการทํางานระบบในภาพรวม มีคาเฉลี่ย
เทากับ 4.60 และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.65 

สวนท่ี 3 ดานความงายตอการใชงาน (Usability) อยูในระดับมาก ความเหมาะสมในการ
ออกแบบหนาจอโดยภาพรวม มีคาเฉลี่ยสูงสุดเทากับ 4.62 และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.62 
ลําดับตอมา คือ ความงายในการเรียกใชระบบมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.59 และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน
เทากับ 0.58 

สวนท่ี 4 ดานประสิทธิภาพ (Performance) อยูในระดับมากท่ีสุด คือ ความเร็วในการทํางาน
ของระบบในภาพรวม มีคาเฉลี่ยสูงสุดเทากับ 4.77 และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.42 ลําดับ
ตอมา คือ ความเร็วในการนําเสนอขอมูล มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.69 และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 
0.46 และลําดับสุดทาย คือ ความเร็วในการแสดงผลจากการเชื่อมโยงเพจ มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.65 และ
คาเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.59 

สวนท่ี 5 ดานการรักษาความปลอดภัยของขอมูล (Security) อยูในระดับมาก คือ มีระบบ
รองรับขอมูลท่ีตรงกับความตองการ นําไปใชประโยชนได มีคาเฉลี่ยสูงสุดเทากับ 4.69 และคา
เบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.46 ลําดับตอมา คือ มีระบบปองกันภัยจากไวรัส, ผูบุกรุก คาเฉลี่ยสูงสุด
เทากับ 4.46 และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.63 และการตรวจสอบสิทธิ์กอนใชงานของผูใชระบบ
ในระดับตาง ๆ คาเฉลี่ยสูงสุดเทากับ 4.18 และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.52 
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สวนที่ 6 สรุปผลการวิเคราะหขอมูล 
ผลการประเมินจากผูใชงาน 65 คน และแบงการประเมินออกเปน 5 ดาน คือ ดานตรงตาม

ความตองการ (Function Requirement) เชน ความสามารถของระบบในการนําเสนอขอมูล ดาน
สามารถทํางานไดตามหนาท่ี (Function)  เชน ความถูกตองของระบบในการจัดประเภทของขอมูล 
ดานความงายตอการใชงาน (Usability)  เชน ความเหมาะสมในการออกแบบหนาจอโดยภาพรวม 
ดานประสิทธิภาพ (Performance) เชน ความเร็วในการทํางานของระบบในภาพรวม ดานการรักษา
ความปลอดภัยของขอมูล (Security) เชน มีระบบรองรับขอมูลท่ีตรงกับความตองการ นําไปใช
ประโยชนได ผลการประเมินโดยผูใชงานสรุปไดวาความพึงพอใจโดยเฉลี่ยเทากับ 4.47 ซ่ึงแสดงวา
ผูใชงานมีการยอมรับและมีความพึงพอใจในการใชงานในทุกดานอยูในระดับมาก 
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