
 

บทท่ี 5  
สรุปผล อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 จากการศึกษาการพัฒนาตนแบบระบบธุรกิจอัจฉริยะเพ่ือวิเคราะหและพยากรณการผลิต
ทุเรียน จังหวัดจันทบุรี โดยใชระบบธุรกิจอัจฉริยะผานโปรแกรมไมโครซอฟทเพาเวอร บีไอ มี
วัตถุประสงคเพ่ือศึกษาขอมูลพ้ืนฐานตาง ๆ ท่ีเก่ียวของในกระบวนการผลิตทุเรียน เพ่ือทราบถึงการ
คาดการณขอมูลเนื้อท่ีและผลิตในอนาคต และพัฒนาตนแบบระบบธุรกิจอัจฉริยะเพ่ือวิเคราะหและ
พยากรณการผลิตทุเรียน จังหวัดจันทบุรี จากผลการศึกษา สามารถสรุปและอภิปรายผลการศึกษา ได
ดังนี้  
 5.1 สรุปผล 
 5.2 อภิปรายผล 
 5.3 ขอเสนอแนะ 

5.1 สรุปผล 
 งานวิจัยนี้เปนการวิจัยเชิงประยุกตโดยศึกษากระบวนการและหลักการนําระบบธุรกิจ
อัจฉริยะเขามาใชในทางเกษตร ทางคณะผูวิจัยไดดําเนิน ศึกษาขอมูลพ้ืนฐานตาง ๆ ท่ีเก่ียวของใน
กระบวนการผลิตทุเรียน เพ่ือทราบถึงการคาดการณขอมูลเนื้อท่ีและผลิตในอนาคต โดยพบวาขอมูล
จากระบบสารสนเทศกับขอมูลพ้ืนฐานตาง ๆ ท่ีเก่ียวของในกระบวนการผลิตทุเรียนขอมูลท่ีมี 
การจัดเก็บสวนมากจะเก็บในรูปแบบไฟล PDF และไฟล Excel จึงนําขอมูลมาพัฒนาตนแบบระบบ
ธุรกิจอัจฉริยะ โดยใชแนวคิดการพัฒนาซอฟตแวรแบบวิธีเอจายล (Agile Software Development) 
และทดสอบความพึงพอใจจากผูใชงานตนแบบระบบธุรกิจอัจฉริยะเพ่ือวิเคราะหและพยากรณ 
การผลิตทุเรียน จังหวัดจันทบุรี โดยใชระบบธุรกิจอัจฉริยะผานโปรแกรมไมโครซอฟทเพาเวอร บีไอ 
เพ่ือตอบสนองการเรียกใชขอมูลเพ่ือสนับสนุนการตัดสินใจของผูใชท้ังเกษตรกร และเจาหนาท่ี
สํานักงานเกษตรอําเภอ และเกษตรจังหวัด จุดเดนของงานวิจัยนี้อยูท่ีระบบสามารถนําขอมูลท่ีมีอยูมา
จัดทํารายงานในรูปแบบ ตาง ๆ ท่ีเหมาะสมกับมุมมองการวิเคราะหแสดงความสัมพันธของขอมูลและ
การพยากรณขอมูลทํานายแนวโนมขอมูลท่ีอาจเกิดข้ึนไดตรงตามความตองการขององคกร เพ่ือ
ประโยชนในการวางแผนกลยุทธดาน ตาง ๆ ของธุรกิจไดอยางมีประสิทธิภาพ ของผูใชงานจํานวน 65 
คน ไดคาเฉลี่ยเทากับ 4.47 และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.53 ซ่ึงสรุปไดวาตนแบบระบบ
ธุรกิจอัจฉริยะเพ่ือวิเคราะหและพยากรณการผลิตทุเรียน จังหวัดจันทบุรี ท่ีพัฒนาข้ึนมาในงานวิจัยชิ้น
นี้ใชในการสนับสนุนการตัดสินใจของผูบริหารเจาหนาท่ีเกษตรจังหวัด เกษตรอําเภอ และเกษตรกรได
เปนอยางดี 
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5.2 อภิปรายผล  
ปจจุบันการจัดทําแผนกลยุทธขององคกรธุรกิจ ตาง ๆ นั้นจําเปนตองใชขอมูลมากมาย  

ซ่ึงการวิเคราะหขอมูลทางดานการตลาด การขาย การเงิน และการผลิตนั้น จะตองทันกับเหตุการณ
ซ่ึงมีขอมูลเกิดข้ึนเปนประจําทุกวันการจัดทํารายงาน จะตองมีการแกไขปรับปรุง และมีความยุงยาก 
ดังนั้นหลายองคกรธุรกิจจึงไดนําธุรกิจอัจฉริยะ (Business Intelligence) และไดนําขอมูลท่ีมีอยู  
มาจัดทํารายงานในรูปแบบตาง ๆ ท่ีเหมาะสมกับมุมมองในการวิเคราะห และตรงตามความตองการ
ของผูใชงาน ซ่ึงใชสําหรับวิเคราะหขอมูลของงานในมุมมองตาง ๆ เชน วิเคราะหการดําเนินงานของ
องคกรเพ่ือการตัดสินใจ ตาง ๆ เชนดานการลงทุน วิเคราะหและวางแผนการขายการตลาด เพ่ือ
ประเมินชองทางการจําหนาย วิเคราะหรายได เพ่ือการวางแผนงานดานการตลาดและการผลิต  
เปนตน ซ่ึงระบบธุรกิจอัจฉริยะยังมีจุดเดนเพ่ิมข้ึนอีกในดานการใชงานท่ีงาย สามารถเปลี่ยนแปลง
รายงานไดโดยไมจําเปนตองมีการคียขอมูลใหม ผูใชสามารถถามตอบคําถามทางธุรกิจไดหลายมุมมอง
ไดอยางรวดเร็ว ซ่ึงชวยการตัดสินใจแมนยําท้ังในเชิงกวางและเชิงลึก สามารถดึงขอมูลจากฐานขอมูล
ท่ีหลากหลายภายในองคกรมาทําการวิเคราะห 

ดังนั้นงานวิจัยนี้เปนการพัฒนาตนแบบระบบธุรกิจอัจฉริยะเพ่ือวิเคราะหและพยากรณการ
ผลิตทุเรียน จังหวัดจันทบุรี โดยใชโปรแกรม ไมโครซอฟทเพาเวอร บีไอ เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการ
วิเคราะหและการวางแผนกลยุทธขององคกรได และใชอัลกอริทึมการพยากรณ เทคนิคเอ็กซ- 
โพเนนเชียล อยางงายของโปรแกรมไมโครซอฟทเพาเวอร บีไอ ในการพยากรณแนวโนมรายงานขอมูล
การพยากรณทุเรียน 5 ป ถัดไป โดยพยากรณจากขอมูลปริมาณพ้ืนท่ีปลูก (ไร) พ้ืนท่ีเก็บเก่ียว (ไร) 
ปริมาณการเก็บผลผลิต  (กก. )  ในชวงระหวางป  พ.ศ.  2560 – 2565 โดยพยากรณในป   
พ.ศ. 2566 - 2570 เพ่ือใหสามารถพยากรณเนื้อท่ีการเพาะปลูก, พ้ืนท่ีเก็บเก่ียว ปริมาณการเก็บเก่ียว
และปริมาณการเพาะปลูกในแตละปลวงหนาไดโดยไดกําหนดคาความเชื่อม่ันในการพยากรณ รอยละ 
95  มีอัตราเพ่ิมข้ึนอยางตอเนื่องการประเมินความแมนยํา หรือการวัดความผิดพลาดจากการ
พยากรณของ โดยใชสูตรหาความผิดพลาดในการพยากรณ (Forecast error) = คาความตองการท่ี
แทจริง (Actual demand) – คาการพยากรณ (Forecast value) สรุปวาการพยากรณของแนวโนม
การปลูกและผลผลิตมีความแมนยํา รอยละความแมนยําเฉลี่ย 86.38 หรือความผิดพลาดจากการ
พยากรณนอยหรือใกลเคียงกับขอมูลจริงมากท่ีสุด  
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5.3 ขอเสนอแนะ  
 เม่ือระบบธุรกิจอัจฉริยะเขามามีสวนชวยใหผู ใชงานสามารถวิเคราะหขอมูลท่ีแสดง
ความสัมพันธของขอมูลไดหลายมิติ และจากการวิจัยครั้งนี้ ไดประยุกตวิเคราะหขอมูลกับพืชเศรษฐกิจ
เพียงชนิดเดียว ซ่ึงยังมีพืชเศรษฐกิจท่ีสงผลกับตัวเลขดัชนีท่ีมีความสําคัญทางเศรษฐกิจของประเทศ 
และจังหวัดจันทบุรีมีหลายอยาง เชน มังคุด ลําไย ขาวโพด ออย มันสําปะหลัง เปนตน พรอมท้ังเพ่ิม
การวิเคราะหขอมูลทางดานอ่ืน ๆ ในมุมมองการวิเคราะหท่ีแตกตางกันไป เชน ขอมูลราคาขาย ขอมูล
ตนทุนการผลิต และอาจจะใชสําหรับการพัฒนาระบบธุรกิจอัจฉริยะสําหรับสินคาเกษตรจังหวัด
จันทบุรี เพ่ือเปรียบเทียบขอมูลพ้ืนท่ีการเพาะปลูกมากกวา 1 พ้ืนท่ี ในมิติขอมูลในมุมมองของเนื้อท่ี
เพาะปลูกและการผลิต เชื่อมโยงถึงการสงออกตางประเทศ ซ่ึงจะทําใหการสรางมิติของขอมูลเพ่ิม
มุมมองการวิเคราะหขอมูลใหครอบคลุมมากข้ึน 
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