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แบบประเมินประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศ 
ตนแบบระบบธุรกิจอัจฉริยะเพ่ือวิเคราะหและพยากรณการผลิตทุเรียน จังหวัดจันทบุรี 

 

คําชี้แจง แบบสอบถามชุดน้ีจัดทําข้ึนเพ่ือประเมินประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศตนแบบระบบธุรกิจอัจฉริยะ
เพ่ือวิเคราะหและพยากรณการผลิตทุเรียน จังหวัดจันทบุรี ซึ่งขอมูลท่ีไดจะเปนประโยชนอยางยิ่งตอการพัฒนาและ
ปรับปรุงการใหบริการใหมีความเหมาะสมตอไป 

กรุณาทําเคร่ืองหมาย  ในชองท่ีทานเลือก 
ตอนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

1. เพศ    ชาย                 หญิง 
2. ประเภทผูใชบริการ   เกษตรกร   เกษตรอําเภอ     เกษตรจังหวัด  
3. หนวยงาน .................................................................................... 
4. อาย ุ

      18-24 ป   25-40 ป   40 ปข้ึนไป 
5. ระดับการศึกษา 

      ต่ํากวา ป.ตรี     ป. ตร ี   ป. โท   สูงกวา ป. โท 
6. สิทธ์ิการเขาใชงาน 

      ผูใชงานท่ัวไป    ผูดูแลระบบ 

7. ความถ่ีในการใชงาน 

      ทุกวัน       2-3 วัน/ครั้ง 

      สัปดาหละครั้ง    อ่ืน ๆ โปรดระบุ.............................................................. 
 
 

ตอนท่ี 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพของระบบ โดยมีเกณฑวัดระดับดังน้ี  
5 = ดีมาก  4 = ดี  3 = ปานกลาง 2 = นอย  1 = นอยท่ีสุด
 0 = ไมพึงพอใจ 

 

ประเด็นวัดประสิทธิภาพของระบบ 
ระดับความคิดเห็น ไมพึง

พอใจ 
5 4 3 2 1 0 

ดานตรงตามความตองการ (Function Requirement)  
1 ความสามารถในการเรียกใชงานในระบบฐานขอมูล       

2 ความสามารถของระบบในการเพ่ิมขอมูล       

3 ความสามารถของระบบในการปรับปรุงขอมูล       

4 ความสามารถของระบบในการนําเสนอขอมูล       

5 ระบบฐานขอมูลมีความถูกตองครบถวน       

6 ความสามารถในการเรียกใชงานในระบบฐานขอมูล       

ดานสามารถทํางานไดตามหนาท่ี (Function)  
1 ความถูกตองของการทํางานระบบในภาพรวม       

2 ความถูกตองของระบบในการจัดประเภทของขอมูล       

3 ความถูกตองของระบบในการเพ่ิมขอมูล       

4 ความถูกตองของระบบในการปรับปรุงขอมูล       

5 ความถูกตองของระบบในการนําเสนอขอมูล       
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ประเด็นวัดประสิทธิภาพของระบบ 
ระดับความคิดเห็น ไมพึง

พอใจ 
5 4 3 2 1 0 

ดานความงายตอการใชงาน (Usability)  
1 ความงายในการเรียกใชระบบ       

2 ความเหมาะสมในการออกแบบหนาจอโดยภาพรวม       

3 ความชัดเจนของขอความท่ีแสดงบนจอภาพ       

4 ความสะดวกในการเขาใชระบบ       

5 ความนาใชของระบบในภาพรวม       

ดานประสิทธิภาพ (Performance)  
1 ความเร็วในการแสดงผลจากการเช่ือมโยงเพจ       

2 ความเร็วในการติดตอกับฐานขอมูล       

3 ความเร็วในการบันทึก ปรับปรุงขอมูล       

4 ความเร็วในการนําเสนอขอมูล       

5 ความเร็วในการทํางานของระบบในภาพรวม       

ดานการรักษาความปลอดภัยของขอมูล (Security)  
1 การกําหนดสิทธ์ิการเขาใชระบบเกิดความปลอดภัยในการใช

งาน 

      

2 ความปลอดภัยของระบบเครือขาย       

3 ความปลอดภัยของการเขาถึงขอมูล       

4 การควบคุมใหใชงานตามสิทธ์ิผูใชไดอยางถูกตอง       

5 การตรวจสอบสิทธ์ิกอนใชงานของผูใชระบบในระดับตาง ๆ       

6 มีระบบปองกันภัยจากไวรัส, ผูบุกรุก       

7 มีระบบรองรับขอมูลท่ีตรงกับความตองการ นําไปใช
ประโยชนได 

      

8 การใหคําปรึกษาและแกปญหาสําหรับการใชงาน       

ตอนท่ี 3 ขอเสนอแนะอ่ืน ๆ 
สิ่งท่ีทําใหทานไมพึงพอใจ  
.......................................................................................................................................................................................  
.......................................................................................................................................................................................  
.......................................................................................................................................................................................  
สิ่งท่ีทานตองการและคาดหวังจากการรับบริการ 

.......................................................................................................................................................................................  

.......................................................................................................................................................................................  

.......................................................................................................................................................................................  
 

ขอขอบคุณในความรวมมือตอบแบบประเมินประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศตนแบบระบบธุรกิจอัจฉริยะเพ่ือ
วิเคราะหและพยากรณการผลิตทุเรียน จังหวัดจันทบุรี 
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แนวประเด็นการสนทนากลุม การพัฒนาระบบสารสนเทศ 
ตนแบบระบบธุรกิจอัจฉริยะเพ่ือวิเคราะหและพยากรณการผลิตทุเรียน จังหวัดจันทบุรี 

 

ประเด็นท่ี 1 สถานภาพเกี่ยวกับขอมูลเบ้ืองตนผูเขารวมการสนทนากลุม 

.......................................................................................................................................................................................  

.......................................................................................................................................................................................  

.......................................................................................................................................................................................  

.......................................................................................................................................................................................  

.......................................................................................................................................................................................  

.......................................................................................................................................................................................  
ประเด็นท่ี 2 สนทนาเกี่ยวกับประเด็นปญหาและอุปสรรคในการจัดทําตนแบบระบบธุรกิจอัจฉริยะเพ่ือวิเคราะห
และพยากรณการผลิตทุเรียน จังหวัดจันทบุรี 

.......................................................................................................................................................................................  

.......................................................................................................................................................................................  

................................................................................................................................................................... .................... 

.......................................................................................................................................................................................  

.......................................................................................................................................................................................  

.......................................................................................................................................................................................  
ประเด็นท่ี 3  สนทนาประเด็นเกี่ยวกับแนวทางการจัดทําตนแบบระบบธุรกิจอัจฉริยะเพ่ือวิเคราะหและพยากรณ
การผลิตทุเรียน จังหวัดจันทบุรีเพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิตของชุมชน 

.......................................................................................................................................................................................  

.......................................................................................................................................................................................  

.......................................................................................................................................................................................  

.......................................................................................................................................................................................  

.......................................................................................................................................................................................  
ประเด็นท่ี 4 ประเด็น ขอเสนอแนะอ่ืน ๆ 

สิ่งท่ีทําใหทานไมพึงพอใจ  
.......................................................................................................................................................................................  
.......................................................................................................................................................................................  
.......................................................................................................................................................................................  
.......................................................................................................................................................................................  
.......................................................................................................................................................................................  
สิ่งท่ีทานตองการและคาดหวังจากการรับบริการ 

.......................................................................................................................................................................................  

.......................................................................................................................................................................................  

.......................................................................................................................................................................................  

.......................................................................................................................................................................................  

.......................................................................................................................................................................................  

....................................................................................................................................................................................... 


