
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก  
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ภาคผนวก ก 
เครื่องมือวิจัย 

แบบสอบถามแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับข้ันตอนการปฏิบัติงานฝึกประสบการณ์
วิชาชีพ (ส าหรับนักศึกษาชั้นปีที่ 4) 
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แบบสอบถามแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับขั้นตอนการปฏิบัติงานฝึกประสบการณ์วิชาชีพ 
(ส าหรับนักศกึษาชั้นปีที่ 4) 

ค าชี้แจง 
แบบสอบถามนี้  เป็นส่วนหนึ่งของงานวิจัยเรื่อง ศึกษาประเด็นและแนวทางการปฏิบัติงาน 

ฝึกประสบการณ์วิชาชีพ ด้วย วิธี Benchmarking กรณีศึกษา คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏร าไพพรรณี จัดท าขึ้นเพ่ือสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับขั้นตอนการปฏิบัติงานฝึก
ประสบการณ์วิชาชีพส าหรับนักศึกษาชั้นปีที่ 4 

 

จึงขอความร่วมมือให้ท่านแสดงความคิดเห็นให้ตรงตามระดับความพึงพอใจของท่าน 
โดยแบบสอบถามนี้แบ่งออกเป็น 3 ส่วน ประกอบด้วย 

 ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ส่วนที่ 2 ค าถามแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับข้ันตอน 
 การปฏิบัติงานฝึกประสบการณ์วิชาชีพ 
 ส่วนที่ 3 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม 
 
ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
1.  ชื่อ – นามสกุล 
…………………………………………………………………………........…………………………………………………… 
2.  เพศ   ชาย   หญิง 
3.  หลักสูตร  
    สาขาวิชาภาษาไทย   สาขาวิชาภาษาจีน 
    สาขาวิชาภาษาอังกฤษ  สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์ 
    สาขาวิชารัฐศาสตร์   สาขาวิชาการพัฒนาชุมชน 
    สาขาวิชาดนตรี   สาขาวิชาทัศนศิลป์ 
4.  ประเภทของหน่วยงานที่ออกฝึกประสบการณ์วิชาชีพ 
  รัฐบาล  รัฐวิสาหกิจ  เอกชน  อ่ืนๆ 
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ตอนที่ 2 แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับขั้นตอนการปฏิบัติงานฝึกประสบการณ์วิชาชีพ 
2.1 การจัดหาสถานที่ฝึกประสบการณ์วิชาชีพ 

หัวข้อการประเมิน น้อย
ที่สุด 

น้อย ปาน
กลาง 

มาก มาก
ที่สุด 

1. มีข้อมูลเกี่ยวกับสถานที่ฝึกประสบการณ์วิชาชีพให้เลือก      
2. ความเหมาะสมของระยะเวลาในการจัดหาสถานที่ฝึก
ประสบการณ์วิชาชีพ 

     

3. ขั้นตอนในการจัดหาสถานที่ฝึกประสบการณ์วิชาชีพชัดเจน      
5. คณะฯ อ านวยความสะดวกในการจัดหาสถานที่ฝึกประสบการณ์
วิชาชีพ 

     

 
2.2 การจัดท าค าขอให้ออกหนังสือราชการ เรื่องขอเข้าฝึกประสบการณ์วิชาชีพ 

หัวข้อการประเมิน น้อย
ที่สุด 

น้อย ปาน
กลาง 

มาก มาก
ที่สุด 

1. มีขั้นตอนการให้บริการสะดวกและรวดเร็ว      
2. มีค าชี้แจงส าหรับกรอกแบบฟอร์มที่เก่ียวข้องให้ผู้ใช้บริการ      
3. ก าหนดขั้นตอนการให้บริการเข้าใจง่ายสามารถปฏิบัติได้ถูกต้อง      
4. มีการแจ้งข้ันตอนและเอกสารไว้ชัดเจน      
5. มีการประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับระเบียบวีการปฏิบัติงาน      
6. มีการประชาสัมพันธ์ข่าวสารให้ผู้มาใช้บริการทราบ      
2.3 การจัดท าหนังสือขอความอนุเคราะห์เข้าฝึกประสบการณ์วิชาชีพ 

หัวข้อการประเมิน น้อย
ที่สุด 

น้อย ปาน
กลาง 

มาก มาก
ที่สุด 

1. มีขั้นตอนการให้บริการสะดวกและรวดเร็ว      
2. มีค าชี้แจงส าหรับกรอกแบบฟอร์มที่เก่ียวข้องให้ผู้ใช้บริการ      
3. ก าหนดขั้นตอนการให้บริการเข้าใจง่ายสามารถปฏิบัติได้ถูกต้อง      
4. มีการแจ้งข้ันตอนและเอกสารไว้ชัดเจน      
5. มีการประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับระเบียบวิธีการปฏิบัติงาน      
6. มีการประชาสัมพันธ์ข่าวสารให้ผู้มาใช้บริการทราบ      
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2.4 การรับหนังสือตอบรับจากหน่วยงานและหนังสือขออนุญาตผู้ปกครอง 
หัวข้อการประเมิน น้อย

ที่สุด 
น้อย ปาน

กลาง 
มาก มาก

ที่สุด 
1. มีขั้นตอนการให้บริการสะดวกและรวดเร็ว      
2. มีค าชี้แจงส าหรับกรอกแบบฟอร์มที่เก่ียวข้องให้ผู้ใช้บริการ      
3. ก าหนดขั้นตอนการให้บริการเข้าใจง่ายสามารถปฏิบัติได้ถูกต้อง      
4. มีการแจ้งข้ันตอนและเอกสารไว้ชัดเจน      
5. มีการประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับระเบียบวิธีการปฏิบัติงาน      
6. มีการประชาสัมพันธ์ข่าวสารให้ผู้มาใช้บริการทราบ      
2.5 การจัดท าหนังสือส่งตัวนักศึกษา 

หัวข้อการประเมิน น้อย
ที่สุด 

น้อย ปาน
กลาง 

มาก มาก
ที่สุด 

1. มีขั้นตอนการให้บริการสะดวกและรวดเร็ว      
2. มีค าชี้แจงส าหรับกรอกแบบฟอร์มที่เก่ียวข้องให้ผู้ใช้บริการ      
3. ก าหนดขั้นตอนการให้บริการเข้าใจง่ายสามารถปฏิบัติได้ถูกต้อง      
4. มีการแจ้งข้ันตอนและเอกสารไว้ชัดเจน      
5. มีการประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับระเบียบวิธีการปฏิบัติงาน      
6. มีการประชาสัมพันธ์ข่าวสารให้ผู้มาใช้บริการทราบ      
 
2.6 การจัดท าหนังสือขอบคุณ 

หัวข้อการประเมิน น้อย
ที่สุด 

น้อย ปาน
กลาง 

มาก มาก
ที่สุด 

1. มีขั้นตอนการให้บริการสะดวกและรวดเร็ว      
2. มีค าชี้แจงส าหรับกรอกแบบฟอร์มที่เก่ียวข้องให้ผู้ใช้บริการ      
3. ก าหนดขั้นตอนการให้บริการเข้าใจง่ายสามารถปฏิบัติได้ถูกต้อง      
4. มีการแจ้งขั้นตอนและเอกสารไว้ชัดเจน      
5. มีการประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับระเบียบวิธีการปฏิบัติงาน      
6. มีการประชาสัมพันธ์ข่าวสารให้ผู้มาใช้บริการทราบ      
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2.7 การปฐมนิเทศนักศึกษาก่อนฝึกประสบการณ์วิชาชีพ 
หัวข้อการประเมิน น้อย

ที่สุด 
น้อย ปาน

กลาง 
มาก มาก

ที่สุด 
1. ด้านกระบวนการบริการ      
1.1 ได้รับความสะดวกในการติดต่อราชการ      

1.2 การประชาสัมพันธ์การปฐมนิเทศนักศึกษาก่อนฝึก
ประสบการณ์วิชาชีพ 

     

1.3 การให้บริการชัดเจน ไม่ซับซ้อน      
1.4 การให้บริการด้านแบบฟอร์มค าขอ      
1.5 การให้บริการดามล าดับก่อนหลัง      
1.6 คุณภาพของงานที่ให้บริการ      
2. ด้านข้อมูลข่าวสาร      
2.1 ขั้นตอนการให้บริการสะดวกและรวดเร็ว      
2.2 มีค าชี้แจ้งส าหรับกรอกแบบฟอร์มที่เก่ียวข้องให้ผู้ใช้บริการ      
2.3 ก าหนดขั้นตอนการให้บริการเข้าใจง่ายสามารถปฏิบัติได้
ถูกต้อง 

     

2.4 มีการแจ้งขั้นตอนและเอกสารไว้ชัดเจน      
2.5 มีการประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับวิธีการปฏิบัติงาน      
2.6 มีการประชาสัมพันธ์ข่าวสารให้ผู้มาใช้บริการทราบ      
 
2.8 การปัจฉิมนิเทศนักศึกษาก่อนฝึกประสบการณ์วิชาชีพ 

หัวข้อการประเมิน น้อย
ที่สุด 

น้อย ปาน
กลาง 

มาก มาก
ที่สุด 

1. ด้านกระบวนการบริการ      
1.1 ได้รับความสะดวกในการติดต่อราชการ      

1.2 การประชาสัมพันธ์การปัจฉิมนิเทศนักศึกษาก่อนฝึก
ประสบการณ์วิชาชีพ 

     

1.3 การให้บริการชัดเจน ไม่ซับซ้อน      
1.4 การให้บริการด้านแบบฟอร์มค าขอ      
1.5 การให้บริการดามล าดับก่อนหลัง      
1.6 คุณภาพของงานที่ให้บริการ      
2. ด้านข้อมูลข่าวสาร      
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หัวข้อการประเมิน น้อย
ที่สุด 

น้อย ปาน
กลาง 

มาก มาก
ที่สุด 

2.1 ขั้นตอนการให้บริการสะดวกและรวดเร็ว      
2.2 มีค าชี้แจ้งส าหรับกรอกแบบฟอร์มที่เก่ียวข้องให้ผู้ใช้บริการ      
2.3 ก าหนดขั้นตอนการให้บริการเข้าใจง่ายสามารถปฏิบัติได้
ถูกต้อง 

     

2.4 มีการแจ้งขั้นตอนและเอกสารไว้ชัดเจน      
2.5 มีการประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับวิธีการปฏิบัติงาน      
2.6 มีการประชาสัมพันธ์ข่าวสารให้ผู้มาใช้บริการทราบ      
 
ส่วนที่ 3 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 
 


