
บทท่ี  5 
สรุปผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 การศึกษาความพึงพอใจที่มีต่อการจัดการเรียนรู้แบบบูรณาการกับการท างานของ  
คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏร าไพพรรณี ตามทัศนะของผู้มีส่วนได้เสีย  สามารถสรุป
ผลการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะได้ดังนี้ 
 
สรุปผล 
 การศึกษาความพึงพอใจที่มีต่อการจัดการเรียนรู้แบบบูรณาการกับการท างานของคณะ
วิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏร าไพพรรณี ตามทัศนะของผู้มีส่วนได้เสีย  สามารถสรุป
ผลการวิจัยได้ดังนี้ 
 1.  ผลการศึกษาข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม  พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม 
ส่วนใหญ่เป็นนักศึกษาจ านวน 81 คน คิดเป็นร้อยละ 63.80 รองลงมาคือ ตัวแทนสถานประกอบการ  
จ านวน  26  คน คิดเป็นร้อยละ  20.50  อาจารย์  จ านวน  20  คน  คิดเป็นร้อยละ  15.70  
 2.  ผลการศึกษาความพึงพอใจที่มีต่อการจัดการเรียนรู้แบบบูรณาการกับการท างานของ
คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏร าไพพรรณี ตามทัศนะของผู้มีส่วนได้เสีย   พบว่า   
ในภาพรวมผู้มีส่วนได้เสียมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด  มีค่าเฉลี่ย  4.51   
  เมื่อพิจารณาตามกลุ่มผู้มีส่วนได้เสีย พบว่า  อาจารย์มีระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก
ที่สุด  มีค่าเฉลี่ย  4.53  รองลงมา คือ นักศึกษา และตัวแทนสถานประกอบการ มีระดับความพึงพอใจอยู่
ในระดับมาก  มีค่าเฉลี่ย  4.47  และ4.43  ตามล าดับ    
 3.  ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจที่มีต่อการจัดการเรียนรู้แบบบูรณาการกับการท างาน
ของคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏร าไพพรรณี  จ าแนกตามผู้มีส่วนได้เสีย ในภาพรวม   
พบว่า  
   3.1  ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจที่มีต่อการจัดการเรียนรู้แบบบูรณาการกับการ
ท างานของคณะวิทยาการจัดการมหาวิทยาลัยราชภัฏร าไพพรรณี จ าแนกตามผู้มีส่วนได้เสีย  :  
ตัวแทนสถานประกอบการ พบว่า ผู้มีส่วนได้เสียในกลุ่มต่างกัน ได้แก่ ตัวแทนสถานประกอบการ 
อาจารย์ และนักศึกษา มีความพึงพอใจต่อการจัดการเรียนรู้แบบบูรณาการกับการท างาน ไม่แตกต่างกัน 
   3.2  ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจที่มีต่อการจัดการเรียนรู้แบบบูรณาการกับการ
ท างานของคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏร าไพพรรณี  จ าแนกตามผู้มีส่วนได้เสีย : 
อาจารย์  พบว่าผู้มีส่วนได้เสียในกลุ่มต่างกัน ได้แก่ ตัวแทนสถานประกอบการ อาจารย์ และนักศึกษา 
มีความพึงพอใจต่อการจัดการเรียนรู้แบบบูรณาการกับการท างาน ไม่แตกต่างกัน 
   3.3  ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจที่มีต่อการจัดการเรียนรู้แบบบูรณาการกับการ
ท างานของคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏร าไพพรรณี  จ าแนกตามผู้มีส่วนได้เสีย  : 
นักศึกษา พบว่าผู้มีส่วนได้เสียในกลุ่มต่างกัน ได้แก่ ตัวแทนสถานประกอบการ อาจารย์ และนักศึกษา 
มีความพึงพอใจต่อการจัดการเรียนรู้แบบบูรณาการกับการท างาน ไม่แตกต่างกัน 



 65 

อภิปรายผล 
 จากการศึกษาความพึงพอใจที่มีต่อการจัดการเรียนรู้แบบบูรณาการกับการท างานของ  
คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏร าไพพรรณี ตามทัศนะของผู้มีส่วนได้เสีย  คณะผู้วิจัย 
ขอน าเสนอการอภิปรายผลในประเด็นส าคัญ ดังนี้   
 1.  ความพึงพอใจที่มีต่อการจัดการเรียนรู้แบบบูรณาการกับการท างานของคณะวิทยาการ
จัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏร าไพพรรณี ตามทัศนะของผู้มีส่วนได้เสีย โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก
ที่สุด และเม่ือพิจารณาตามกลุ่มผู้มีส่วนได้เสีย จะเห็นได้ว่า  อาจารย์มีระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับ
มากที่สุด รองลงมา คือ นักศึกษา และตัวแทนสถานประกอบการ มีระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับ
มาก ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่า คณะวิทยาการจัดการ มีบุคลากรสายสนับสนุนที่สามารถปฏิบัติหน้าที่ 
ในการสนับสนุนการจัดการเรียนรู้แบบบูรณาการกับการท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ  สามารถ
ด าเนินงานเกี่ยวกับกระบวนการจัดการเรียนรู้แบบบูรณาการกับการท างาน ตั้งแต่เริ่มต้น  การติดต่อ
ประสานงาน การสื่อสาร ระหว่างนักศึกษากับคณะ  ระหว่างนักศึกษา กับหน่วยงาน/สถาน
ประกอบการ  ระหว่างนักศึกษากับคณาจารย์ และระหว่างคณาจารย์กับหน่วยงาน  จนกระทั่งสิ้นสุด
กระบวนการ ซึ่งมีการประเมินผลที่เป็นรูปธรรม อย่างเป็นขั้นตอน และมีประสิทธิภาพ ซึ่งสอดคล้อง
กับผลการศึกษาของ สุไฮลา  หมัดเลียด (2562 : บทคัดย่อ)  ศึกษาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานด้าน
สนับสนุนการศึกษาของบุคลากรในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
ปัตตานี เขต 3  พบว่า มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานในภาพรวมและรายด้านทั้ง 4 ด้าน อยู่ใน
ระดับมาก โดยเรียงล าดับรายด้าน ดังนี้  ด้านบริหารงานงบประมาณ  ด้านบริหารงานบุคคลด้าน
บริหารงานทั่วไป และด้านวิชาการ ตามล าดับ  และสอดคล้องกับ  นิธิภักดิ์ กทิศาสตร์, ธารีรัตน์ ขูลีลัง 
และ นนทภรณ์ บุญจึงเจริญรัตน์ (2564 : บทคัดย่อ) ศึกษา แนวทางการพัฒนาการจัดการศึกษาแบบ
บูรณาการระหว่างการท า งานกับการเรียน การสอน ส าหรับสาขาวิชาธุรกิจดิจิทัล ระบุว่า 
มหาวิทยาลัยมีการก าหนดแนวร่วมหรือจุดยืนทั่วทั้งมหาวิทยาลัยในการผลักดัน  หลักสูตร WIL ที่
ชัดเจน และถ่ายทอดนโยบายลงมาสู่ระดับคณะ  ส่งเสริมสนับสนุนการประชาสัมพันธ์ในระดับ
มหาวิทยาลัย   ก าหนดนโยบาย การจัดการอบรม ที่เกี่ยวข้องการหลักสูตร WIL  มีการจัดสรร
งบประมาณสนับสนุนการจัดท าหลักสูตร  มีการจัดสรรงบประมาณสนับสนุนอาจารย์ในการพัฒนา
ตนเอง  จัดให้มีหน่วยงานรับผิดชอบหรือให้  ค าปรึกษาด้าน WIL  มีการก าหนด Workload หรือ
แรงจูงใจของหลักสูตร WIL ผลักดันการท าบันทึกความร่วมมือร่วมกับสถานประกอบการ มีการติดต่อ
ประสานงานกับสถานประกอบการอย่างต่อเนื่อง  มีการวิเคราะห์ปัญหา ความดาดหวังของสถาน
ประกอบการ นักศึกษา อย่างต่อเนื่อง และแนวทางการแก้ไข  ให้ค าปรึกษา ดูแลอย่างใกล้ชิด 
 ทั้งนี้ ผู้มีส่วนได้เสียทั้งสามกลุ่ม มีความพึงพอใจในด้านการสื่อสาร  เป็นอันดับ 1  รองลงมา
คือด้านการวัดผลและการประเมินผล มีความพึงพอใจเป็นอันดับที่ 2  และ ด้านรูปแบบกระบวนการ
จัดการเรียนรู้  มีความพึงพอใจเป็นอันดับที่ 3  สอดคล้องกับ  จารุมาศ แสงสว่าง และ พวงเพชร ราช
ประโคน (2562 : บทคัดย่อ)  ได้ศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อการจัดการเรียนการสอน 
ของหลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาสถิติประยุกต์ คณะวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
บุรีรัมย์ ผลการวิจัยพบว่า ระดับความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อการจัดการเรียนการสอนของ
หลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาสถิติประยุกต์ คณะวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์
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โดยรวมทั้ง 7 ด้านอยู่ในระดับมาก เมื่อเรียงระดับความพึงพอใจของ นักศึกษาในแต่ละด้านเรียงจาก
มากไปหาน้อยได้ดังนี้ ด้านอาจารย์ที่ปรึกษา ด้านอาจารย์ผู้สอน ด้านการจัดการเรียนการสอน ด้าน
การวัดและประเมินผล ด้านหลักสูตร ด้านสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ และด้านกระบวนการคัดเลือก
นักศึกษา ตามล าดับ 
 2.  ผู้มีส่วนได้เสียในกลุ่มต่างกัน ได้แก่ ตัวแทนสถานประกอบการ อาจารย์และนักศึกษา  
มีความพึงพอใจ ต่อการจัดการเรียนรู้แบบบูรณาการกับการท างานของคณะวิทยาการจัดการ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏร าไพพรรณี ในด้านต่าง ๆ ไม่แตกต่างกัน ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่า คณะวิทยาการ
จัดการได้รับความร่วมมือจากผู้บริหาร สถานประกอบการต่าง ๆ เพ่ือให้ผู้เรียนเข้าไปมีส่วนร่วม 
ในการปฏิบัติงานภาคสนามที่สอดคล้องกับสาขาวิชาชีพ  เป็นการจัดการศึกษาที่เปิดโอกาสให้ผู้เรียน
ได้ประยุกต์ใช้ความรู้จากสถานศึกษากับการท างานภายใต้สภาพจริง   มีการประเมินผลผู้เรียน 
เป็นระยะทั้งระหว่างและสิ้นสุดการปฏิบัติงานภาคสนาม ซึ่งสอดคล้องกับผลการศึกษาของ  
วาสิณี  มหาพีราภรณ์ และ วิรงรอง  มีศรีสุข (2562 : บทคัดย่อ)  ศึกษา ความคาดหวังและการรับรู้
เรื่องการฝึกงานของนักศึกษาในหลักสูตรสาขาวิชาการจัดการธุรกิจทั่วไป  มหาวิทยาลัยศิลปากร  
ที่พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลที่แตกต่างกันไม่ส่งผลให้ความคาดหวังและการรับรู้ต่างกัน  และสอดคล้อง
กับมหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร (มปป.)  ได้กล่าวถึง กรอบแนวคิดของแนวทางการจัดการศึกษา 
เชิงบูรณาการกับการท างานของประเทศไทย แนวทางการจัดการเรียนการสอนเชิงบูรณาการ  
กับการท างานจัดท าขึ้นเพ่ือเป็นแนวปฏิบัติที่มี ความยืดหยุ่น เปิดกว้าง มีทางเลือก เป็นอิสระ 
ตามอัตลักษณ์ของหลักสูตรหรือสาขาวิชา และบริบทในพ้ืนที่ ของสถานศึกษาและสภาพจริง 
แต่ละแห่งให้ผู้ เรียนสามารถน าความรู้ ไปประยุกต์ใช้ในสถานการณ์จริงได้อย่างสร้างสรรค์  
เน้นการประกันผลการด าเนินงานและผลลัพธ์การเรียนรู้ที่เกิดขึ้นกับผู้เรียน (Learning Outcomes)  
ให้เกิดความเป็นเลิศในแต่ละบุคคล กรอบแนวคิดหลักของการจัดการเรียนการสอน เชิงบูรณาการกับ
การท างานต้องมีองค์ประกอบที่ส าคัญครบ 4 องค์ประกอบ ดังนี้ 1)  การเรียนรู้ของผู้เรียนต้องอยู่
ภายใต้สภาพแวดล้อมของการท างานจริงของสาขาวิชา 2)  ต้องเปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้ประยุกต์ใช้
ความรู้ในการท างานตามสาขาวิชา 3)  กิจกรรมที่จัดขึ้นต้องเป็นส่วนหนึ่งของการศึกษาในหลักสูตร 
ของผู้เรียน  4)  ต้องมีลักษณะงานตรงตามสาขาวิชาและงานนั้นต้องสามารถพัฒนาผลลัพธ์การเรียนรู้
ของผู้เรียนตามที่ก าหนดได้  
 
ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 
  1.  ด้านรูปแบบกระบวนการจัดการเรียนรู้ ความพึงพอใจกลุ่มของผู้มีส่วนได้เสียทั้งสาม
กลุ่มมีค่าเฉลี่ยน้อยกว่าด้านการวัดผลและการประเมินผล  และด้านการสื่อสาร  ดังนั้น คณะวิทยาการ
จัดการควรด าเนินการวางแผนการจัดกิจกรรมต่าง ๆ ที่ส่งเสริมสนับสนุน สอดคล้องกับเนื้อหา  
ทางวิชาการและวิชาชีพ ตามความสนใจและความสามารถของผู้เรียน และน าไปใช้ได้ อันจะน าไปสู่
การพัฒนาผู้เรียน  ตลอดจนการสนับสนุนงบประมาณ วัสดุอุปกรณ์ ส าหรับการพัฒนาคณาจารย์ 
นักศึกษา ให้พร้อมต่อการเรียนรู้ รวมไปถึง การวางแผนการจัดการเรียนรู้ร่วมกับสถานประกอบการ
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เพ่ือให้การด าเนินงานเกี่ยวกับการจัดการศึกษาที่บูรณาการกับการท างานของคณะวิทยาการจัดการ
เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ  ต่อเนื่อง และเป็นระบบ  
 
  2.  ด้านการวัดผลและการประเมินผล   คณะวิทยาการจัดการจะต้องจัดให้มีวิธีการ 
รูปแบบการวัดและประเมินผลที่โปร่งใสและยุติธรรม ควรแจ้งวิธีการ  รูปแบบการวัดและประเมินผล 
ให้นักศึกษาและผู้เกี่ยวข้องทราบก่อนล่วงหน้า  ทุกภาคส่วนที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ พ่ีเลี้ยง  คณาจารย์   
มีส่วนร่วมในการวัดและประเมินผล เพ่ือน าผลประเมินที่ได้มาใช้ในการปรับปรุงพัฒนาการจัด 
การเรียนการสอนต่อไป 
  3.  ด้านการสื่อสาร  คณะวิทยาการจัดการต้องจัดให้มีการประสานงาน  การติดต่อสื่อสาร
ข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ  โดยใช้ช่องทางที่เหมาะสมและหลากหลายทั้งที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการ 
เพ่ือให้สามารถเข้าถึง นักศึกษา คณาจารย์ และสถานประกอบการ  ไดอ้ย่างรวดเร็ว มีประสิทธิภาพ 
       
     ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยครั้งต่อไป 
  1.  ควรด าเนินงานวิจัยเชิงคุณภาพ เก็บข้อมูลเชิงลึก เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่ครอบคลุมมากขึ้น
ควรศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกรูปแบบการจัดการเรียนการสอนแบบบูรณาการ 
กับการท างานของนักศึกษาคณะวิทยาการจัดการ  มหาวิทยาลัยราชภัฏร าไพพรรณี กรณี การฝึก
ประสบการณว์ิชาชีพ และ สหกิจศึกษา  
  2.  ควรศึกษาความต้องการของนักศึกษาคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏ 
ร าไพพรรณีที่มีต่อสิ่งสนับสนุนการจัดการเรียนการสอนแบบบูรณาการกับการท างาน 
 
  


