
  บทท่ี 2 
แนวคิด ทฤษฎแีละงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
  การศึกษาวิจัยเรื่อง ทักษะความเป็นพลเมืองดิจิทัลของนักศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏ 
ร าไพพรรณี ผู้วิจัยได้ศึกษาค้นคว้าจากเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้อง ดังนี้ 
 
 แนวคิดเกี่ยวกับความพลเมืองดิจิทัล 
   1. ความหมายของความเปนพลเมืองดิจิทัล 
     2. คุณลักษณะความเปนพลเมืองดิจิทัล  
  3. ความส าคัญของความเปนพลเมืองดิจิทัล 
   4. ความเป็นพลเมืองดิจิทัลและองค์ประกอบของการเป็นพลเมืองดิจิทัล 
    5. ทักษะการเป็นพลเมืองดิจิทัล 
 ผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 
แนวคิดเกี่ยวกับความพลเมืองดิจิทัล 
  1. ความหมายของความเปนพลเมืองดิจิทัล 
      ค าว่า “ความเปนพลเมืองดิจิทัล” นักวิชาการทั้งในและต่างประเทศหลายท่านไดให
ความหมายของความเปนพลเมืองดิจิทัล ไวดังนี้  
  Ribble & Bailey (2007 : 35) อธิบายความหมายของการเป็นพลเมืองดิจิทัลว่าเป็น
พลเมืองที่สามารถศึกษาและเข้าถึงข้อมูลดิจิทัล รู้เท่าทันเทคโนโลยี เข้าใจสิทธิของตนเองและเคารพ
ในสิทธิผู้ อ่ืน มีความซื่อสัตย์ มีมรรยาทในการติดต่อสื่อสารกับผู้ อ่ืน เคารพกฎหมาย สามารถใช้
เทคโนโลยีโดยไม่ส่งผลกระทบต่อสุขภาพกายและสุขภาพจิต สร้างสรรค์และแบ่งปันสิ่งที่ เป็น
ประโยชน์และสามารถป้องกันตนเองจากภัยคุกคามทางดิจิทัล 
  Ribble (2015 : 15) กล่าวว่า พลเมืองดิจิทัล หมายถึง ข้อควรประพฤติปฏิบัติเพ่ือเป็น
พลเมืองดีในสังคมออนไลน์ การใช้เทคโนโลยีออนไลน์อย่างสร้างสรรค์และรับผิดชอบ 
  UNESCO (2018 : 15) ไดใหความหมายของความเป นพลเมืองดิ จิทั ล  (Digital 
Citizenship) ไววา หมายถึง ความสามารถในการเขาถึง จัดการ เขาใจ รวบรวม ประเมิน และสราง
สารสนเทศใหปลอดภัยและเหมาะสม ตลอดจนถึงสามารถใช  เทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือประกอบอาชีพ 
ท างาน และประกอบกิจการ การเขาใจดิจิทัล ยังรวมถึงสมรรถนะที่หลากหลาย เชน การรู
คอมพิวเตอร (Computer Literacy) การรูเทคโนโลยีสารสนเทศ (ICT Literacy) การรูสารสนเทศ 
(Information Literacy) และการรูเทาทันสื่อ (Media Literacy) เปนตน 
  วรลักษณ์ สงวนแก้ว (2558) ให้ความหมายของความเป็นพลเมืองดิจิทัล (Digital 
Citizenship) ว่าเป็นการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศอย่างสม่ าเสมอและมีประสิทธิภาพ เป็นคุณลักษณะ
เบื้องต้นของการเป็นพลเมืองในยุคดิจิทัล นอกจากนี้บุคคลนั้นจะต้องมีทักษะและความรู้ที่หลากหลาย
ในการใช้อินเตอร์เน็ตผ่านอุปกรณ์และช่องทางการสื่อสารประเภทต่าง ๆ เช่น โซเซียลเน็ ตเวิร์ก 
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(Facebook, Twitter, Instagram, Line) และอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์รูปแบบใหม่ (แท็บเล็ต และ 
มือถือ สมาร์ทโฟน) เป็นต้น อย่างไรก็ตามมีผู้ตั้งข้อสังเกตว่า ทักษะการใช้อินเทอร์เน็ตและเทคโนโลยี
สารสนเทศเพ่ือประโยชน์ในการด ารงชีวิตประจ าวันไม่เพียงพอต่อคุณลักษณะของการเป็นพลเมือง
ดิจิทัลที่สมบูรณ์ หากแต่บุคคลนั้นจะต้องใช้เทคโนโลยีดังกล่าวในทางที่จะก่อให้เกิดประโยชน์ต่อ
บุคคลอ่ืนและสังคม เช่น การเคารพสิทธิและหน้าที่ของผู้อื่น ตลอดจนการใช้เทคโนโลยีเพ่ือสื่อสารกับ
ภาครัฐและภาคเอกชน เพ่ือก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงในทางที่ดีและถูกต้อง 
  วิทยา ด ารงเกียรติศักดิ์ (2558) อธิบายว่า พลเมืองดิจิทัล หมายถึง นิสัย การกระท า 
และการบริโภคเนื้อหาทางดิจิทัล และการอาศัยอยู่ในชุมชนดิจิทัลอย่างมีคุณภาพ หรือคือบรรทัดฐาน
การใช้เทคโนโลยีดิจิทัลอย่างเหมาะสม มีความรับผิดชอบ รู้ถูกรู้ผิด ใช้อย่างปลอดภัย และก่อผล  
เชิงบวก 
  ฉัตรพงษ์ ชูแสงนิล (2561) ให้ความหมายถึงความเป็นพลเมืองว่า เป็นพลเมืองที่มี
ความสามารถในการใช้อินเทอร์เน็ตในการบริหารจัดการ ควบคุม ก ากับตน รู้ผิดรู้ถูก และรู้เท่าทัน 
เป็นบรรทัดฐานในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลอย่างเหมาะสม มีความรับผิดชอบ เรียนรู้ที่จะใช้เทคโนโลยี
อย่างชาญฉลาดและปลอดภัย พลเมืองดิจิทัลจึงต้องตระหนักถึงโอกาสและความเสี่ยงในโลกดิจิทัล 
เข้าใจถึงสิทธิและความรับผิดชอบในโลกออนไลน์ ความเป็นพลเมืองดิจิทัลนับเป็นมาตรฐานหนึ่งด้าน
เทคโนโลยีการศึกษาที่ เสนอโดยสมาคมเทคโนโลยีการศึกษานานาชาติ ( ISTE : International 
Society for Technology in Education) 
  วรพจน วงศกิจรุงเรือง (2561 : 20-22) แบงความเปนพลเมืองออกเปน 3 แนวคิดหลัก 
ประกอบดวย 1) ความเปนพลเมืองชาติตามขนบประเพณี (Traditional Citizenship) แนวคิดความ
เปนพลเมืองแบบเดิมนั้น ใหความส าคัญกับการเปนสมาชิกภายใตกฎหมายของรัฐชาติที่ตนสังกัด หรือ
ที่เรียกวา “ความเปนพลเมืองภายใตกฎหมาย” (Legal Citizenship) คือ การมีความรูเกี่ยวกับรัฐบาล
และหนาที่พลเมืองตามกฎหมาย เชน การไปเลือกตั้งและจายภาษี 2) ความเปนพลเมืองโลก (Global 
Citizenship) แนวคิดความเปนพลเมืองโลก ตระหนักถึงความเชื่อมโยงและการพ่ึงพาอาศัยกัน 
ในระดับโลก และมีจิตส านึกรวมถึงปญหาในระดับโลก เชน ปญหาโลกรอน พลเมืองที่อาศัยในสังคม
โลกจึงตองมีความสามารถและความเขาใจในระดับโลก ตัวอยางเชน ความสามารถในการเชื่อมโยง
ปรากฏการณ ระหวางทองถิ่นกับโลก และทักษะการท างานรวมกับผูคนที่มีความแตกตาง ทั้งในเชิง
ภาษา วัฒนธรรม และเชื้อชาติ และ 3) ความเปนพลเมืองดิจิทัล (Digital Citizenship) ความสามารถ
ในการใชอินเทอรเน็ต เพ่ือมีสวนรวมในสังคมเศรษฐกิจดิจิทัลอยางมีประสิทธิภาพ มีความรับผิดชอบ 
และปลอดภัย การปฏิวัติเทคโนโลยีการสื่อสารไดเปดโอกาสและหยิบยื่นความทาทายใหม ๆ ใหกับ
พลเมืองดิจิทัล สามารถเขาถึงขอมูลโดยไรขอจ ากัดเชิงภูมิศาสตร เขารวมชุมชนที่มีความสนใจรวมกัน  
สรางสรรค แนวคิดใหม ๆ ในการแกไขปญหาและท าใหเสียงของพลเมืองดังขึ้นในสังคม แตก็ตอง
เผชิญกับความเสี่ยงใหม ๆ เชน การสอดแนมความเปนสวนตัว อาชญากรรมคอมพิวเตอร ดังนั้น 
ในฐานะพลเมืองดิจิทัล จึงตองตระหนักถึงโอกาสและความเสี่ยงในโลกดิจิทัล พัฒนาทักษะและความรู
ที่จ าเปนในโลกใหม และเขาใจถึงสิทธิและความรับผิดชอบในโลกออนไลน์ นอกจากนั้นเราอาจนิยาม
ความเป็นพลเมืองดิจิทัลออกเป็น 3 มิติ คือ  
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  1) มิติด้านความรู้เกี่ยวกับสื่อและสารสนเทศ พลเมืองดิจิทัลต้องมีความรู้ความสามารถ 
ในการเข้าถึง ใช้ สร้างสรรค์ ประเมิน สังเคราะห์ และสื่อสารข้อมูลข่าวสารผ่านเครื่องมือดิจิทัล ดังนั้น
พลเมืองยุคใหม่จึงต้องมีความรู้ด้านเทคนิคในการเข้าถึงและใช้เครื่องมือดิจิทัล เช่น คอมพิวเตอร์ 
สมาร์ตโฟน แท็บเล็ต ได้อย่างเชี่ยวชาญ รวมถึงทักษะในการรู้คิดขั้นสูง เช่น ทักษะการคิดอย่างมี
วิจารณญาณ ซึ่งจ าเป็นต่อการเลือก จัดประเภท วิเคราะห์ ตีความ และเข้าใจข้อมูลข่าวสาร 
  2) มิติด้านจริยธรรม พลเมืองดิจิทัลจะใช้อินเทอร์เน็ตได้อย่างปลอดภัย มีความ
รับผิดชอบ และมีจริยธรรมอย่างไร พลเมืองที่ดีจะต้องรู้จักคุณค่าและจริยธรรมจากการใช้เทคโนโลยี 
ต้องตระหนักถึงผลพวงทางสังคม การเมือง เศรษฐกิจ และวัฒนธรรมที่เกิดจากการใช้อินเทอร์เน็ต 
รวมถึงรู้จักสิทธิและความรับผิดชอบออนไลน์ อาทิ เสรีภาพในการพูด การเคารพทรัพย์สินทางปัญญา
ของผู้อ่ืน และการปกป้องตนเองและชุมชนจากความเสี่ยงออนไลน์ เช่น การกลั่นแกล้ง  ออนไลน์  
ภาพลามกอนาจารเด็ก สแปม เป็นต้น  
  3) มิติด้านการมีส่วนร่วมทางการเมืองและสังคม พลเมืองดิจิทัลต้องรู้จักใช้ศักยภาพของ
อินเทอร์เน็ตในการมีส่วนร่วมทางการเมือง เศรษฐกิจ และสังคม  อินเทอร์เน็ตเป็นได้ทั้งเครื่องมือ 
เพ่ิมการมีส่วนร่วมทางการเมืองในระบบ เช่น  รัฐบาลใช้อินเทอร์เน็ตในการรับฟังความเห็นของ
ประชาชนก่อนออกกฎหมาย การลงคะแนนเสียงอิเล็กทรอนิกส์ (e-Voting) หรือการยื่นค าร้อง
ออนไลน์ (online petition) นอกจากนั้น อินเทอร์เน็ตยังใช้ส่งเสริมการเมืองภาคพลเมืองผ่านวิธีการ
ใหม่ ๆ ซึ่งท้าทายให้เกิดการเปลี่ยนแปลงการเมืองในระดับโครงสร้าง ดังนั้นการจะเป็นพลเมืองดิจิทัล
ที่ดีนั้น เราจะต้องมีชุดทักษะและความรู้ทั้งในเชิงเทคโนโลยีและการคิดขั้นสูง หรือที่เรียกว่า “ความรู้
ดิจิทัล” (digital literacy) เพ่ือใช้ประโยชน์จากข้อมูลข่าวสารในโลกไซเบอร์ รู้จักป้องกันตนเองจาก
ความเสี่ยงต่าง ๆ ในโลกออนไลน์ เข้าใจถึงสิทธิ ความรับผิดชอบ และจริยธรรมที่ส าคัญในยุคดิจิทัล 
และใช้ประโยชน์จากอินเทอร์เน็ตในการมีส่วนร่วมทางการเมือง เศรษฐกิจ และสังคมวัฒนธรรม  
ทั้งเพ่ือตนเอง ชุมชน ประเทศ และโลก 
  สรานนท์ อินทนนท์ (2561 : 5) ให้ความหมายของความเป็นพลเมืองดิจิทัลว่าเป็น
พลเมืองผู้ใช้งานสื่อดิจิทัลและสื่อสังคทออนไลน์ที่เข้าใจบรรทัดฐานของการปฏิบัติตัวให้เหมาะสม 
และมีความรับผิดชอบในการใช้เทคโนโลยี โดยเฉพาะอย่างยิ่งการสื่อสารในยุคดิจิทัลเป็นการสื่อสารที่
ไร้พรมแดน สมาชิกของโลกออนไลน์ คือ ทุกคนที่ใช้เครือข่ายอินเทอร์เน็ตบนโลกใบนี้ ผู้ใช้สื่อสังคม
ออนไลน์มีความหลากหลายทางเชื้อชาติ อายุ ภาษา และวัฒนธรรม พลเมืองดิจิทัลจึงต้องเป็น
พลเมืองที่มีความรับผิดชอบ มีจริยธรรม เห็นอกเห็นใจและเคารพผู้อ่ืน มีส่วนร่วมและมุ่งเน้นความ
เป็นธรรมในสังคม 
  โสภิดา วีรกุลเทวัญ (2561 : 26) อธิบายว่า การเป็นพลเมืองดิจิทัล  ไม่ได้หมายถึง
พลเมืองที่มีความสามารถในการใช้อุปกรณ์ต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นมือถือ คอมพิวเตอร์ หรือแท็บเล็ ตใน
ชีวิตประจ าวันเท่านั้น แต่ความหมายของค านี้ครอบคลุมหลากหลายมิติของชีวิต และมีพัฒนาการไป
ตามความเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี อีกทั้งยังเกี่ยวข้องกับชุดของทักษะความสามารถและความรู้  
ในการเท่าทัน ซึ่งเป็นเรื่องที่ต้องผ่านกระบวนการเรียนรู้ทั้งในและนอกห้องเรียนรวมถึงการเรียนรู้
ตลอดชั่วชีวิตของเราด้วย 
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  จากการศึกษาสรุปไดวา ความเปนพลเมืองดิจิทัล (Digital Citizenship) คือ พลเมือง 
ผูใชงาน สื่อดิจิทัล และสื่อสังคมออนไลนที่เขาใจบรรทัดฐานของการปฏิบัติตัวใหเหมาะสม มีความ
รับผิดชอบ มีจริยธรรม มีความเห็นอกเห็นใจและเคารพผู อ่ืนในการใชเทคโนโลยี โดยเฉพาะอยางยิ่ง
การสื่อสารในยุคดิจิทัล 
  2. คุณลักษณะความเปนพลเมืองดิจิทัล  
   ส าหรับคุณลักษณะความเปนพลเมืองดิจิทัลนั้น ไดมีนักวิชาการหลายทานไดกลาวถึงไว
ดังนี้ 
  Mike Ribble (2019) ก าหนดคุณ ลั กษณ ะความ เป นพล เมื องดิ จิทั ล ไว วา มี  3  
คุณลักษณะใหญ คือ 1) เคารพตนเองและเคารพผูอ่ืน ประกอบดวย มีมารยาทในการใชงานดิจิทัล 
(Digital Etiquette) เขาถึงดิจิทัลอยางเสมอภาค (Digital Access) และปฏิบัติตามกฎหมายดิจิทัล 
(Digital Law) 2) พัฒนาตนเองและสัมพันธกับผู อ่ืน ประกอบดวย มีการสื่อสารดิจิทัล (Digital 
Communication) มีความรูความสามารถ ในการอาน เขียนขอความ และการใชงานดิจิทัล (Digital 
Literacy) และการคาขายบนดิจิทัล (Digital Commerce) 3) ปกปองตนเองและปกปองผู อ่ืน  
ประกอบดวย การปฏิบัติตนอยางมีความรับผิดชอบตามสิทธิของตนเองและสิทธิของผู อ่ืน (Digital 
Rights and Responsibilities) ความปลอดภัยของตนเองในการใชงานดิจิทัล (Digital Security)  
รางกายและจิตใจที่มีสุขภาพดีเมื่อเขาใชงานดิจิทัล (Digital Health and Wellness) ซึ่งคุณลักษณะ
ความเปนพลเมืองดิจิทัลของ Mike Ribble นั้น ต้องตา จ าเริญใจ (2561 : 20-24) ได้อธิบาย
รายละเอียดไว้ดังนี้ 
  1) เคารพตนเองและเคารพผูอ่ืน ประกอบดวย 
        1.1) มารยาทในการใช้งานดิจิทัล (Digital Etiquette) จากปัญหาในการสอน
มารยาทดิจิทัล คือ การไม่รู้กฎเกณฑ์ ใช้งานแบบไม่รู้อะไร เนื่องจากมีระเบียบน้อยมากในเรื่องนี้ 
ขณะที่เทคโนโลยีมีการแพร่หลาย บางกฎหรือนโยบายถูกอ้างอิงถึง ในขณะที่กลุ่มผู้ใช้งานได้สร้าง
กฎเกณฑ์ไปในแนวทางอ่ืน ดังนั้น ถึงเวลาที่จะต้องตัดสินใจว่าอะไรคือ พฤติกรรมที่เหมาะสม และ
อะไรที่ไม่เหมาะสม ควรมีการสอนและปลูกฝังนักเรียนถึงสิ่งใดที่เหมาะสม เพ่ือที่เราจะได้ด า เนินชีวิต 
ในยุคดิจิทัลด้วยกันอย่างดี และรวมถึงการใช้อุปกรณ์เทคโนโลยีในที่สาธารณะ ควรค านึงถึงสถานที่
และกาละเทศะด้วยเช่นเดียวกับความประพฤตออ่ืน ๆ ที่เหมาะสมของสังคม ผู้ใช้งานเทคโนโลยีดิจิทัล
ควรพิจารณาการใช้ของตนเองและขณะเดียวกันก็พิจารณาการใช้งานของบุคคลอ่ืนด้วย 
  1.2) เขาถึงดิจิทัลอยางเสมอภาค (Digital Access) เทคโนโลยีเอ้ืออ านวยโอกาสใน
การสื่อสารกับคนจ านวนมากและรวดเร็ว และแสดงการเชื่อมต่อกันด้วยอินเตอร์เน็ตของแต่ละคน 
แม้ว่าจะอยู่ภายนอกโรงเรียนก็สามารถเข้าถึงได้ จึงควรส่งเสริมให้มีความเท่าเทียมกันในการเข้าถึ ง
อย่างเสมอภาคเท่าเทียมและอย่างถั่วถึง การมีส่วนร่วมในกิจกรรมทางสังคมออนไลน์หรืออินเตอร์เน็ต
อย่างเต็มตัว เน้นการสร้างความตระหนักเกี่ยวกับประเด็นการเข้าถึงและการเข้าใช้ของนักเรียนใน
เรื่องเทคโนโลยี การเพ่ิมอุปกรณ์ให้นักเรียนที่ยังไม่มีอุปกรณ์ การเปิดโอกาสและเวลาให้นักเรียนเข้าใช้
เพ่ิมเติมหลังเลิกเรียน รวมถึงการจัดหาอุปกรณ์เอ้ือส าหรับนักเรียนพิเศษด้วย 
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  1.3) การปฏิบัติตามกฎหมายดิจิทัล (Digital Law) เป็นความรับผิดชอบของผู้ใช้
เทคโนโลยีดิจิทัลที่ต้องรับผิดชอบต่อการกระท าของตนเอง การใช้อินเตอร์เน็ตนั้นง่ายต่อการโหลด
เอกสาร เพลง หนัง การโพสต์รูป ข้อความและการค้นหาสิ่งที่ต้องการ และอ่ืน ๆ ซึ่งถือว่าเป็นจุดแข็ง
ของดิจิทัล แต่บ่อยครั้งที่นักเรียนเชื่อมต่อข้อมูลจากอินเตอร์เน็ตแล้วไม่พิจารณาว่าสิ่งที่ท านั้นผิด
กฎหมาย บริษัท และผู้ประกอบการอินเทอร์เน็ตมักมีกฎพ้ืนฐานว่า ห้ามท าสิ่งที่ เป็นอันตราย  
ห้ามโพสต์สิ่งที่ผิดกฎหมาย ดังนั้น จึงควรสอนนักเรียนผู้ที่จะเป็นคนรุ่นใหม่ของพลเมืองดิจิทัล ถือว่า
เรื่องนี้เป็นเรื่องส าคัญที่นักเรียนต้องมีความเข้าใจถึงสิ่งที่พวกเขาท าในสังคมดิจิทัล ควรมีการจัด
โครงสร้างสังคมดิจิทัล ปรับแก้ไขกฎหมายในบางประเด็นด้วยเพ่ือให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลง อาทิ 
กฎหมายเกี่ยวกับการถือครอง และการโพสต์รูปเด็กในทางไม่เหมาะสม การจัดการกับผู้ที่ละเมิดสิทธิ
ทางปัญญาของผู้อ่ืน เป็นต้น เป็นที่เข้าใจว่ามักจะมีผู้ใช้งานที่ไม่ยอมท าตามกฎของสังคม และท าสิ่งที่
ต่อต้านสังคมโดยรวมเสมอ ถือเป็นความรับผิดชอบของสมาชิกส่วนรวมในสังคมดิจิทัลที่จะต้องดูแล 
ในการใช้งานที่เหมาะสม และจัดการผู้ที่ไม่ท าตามกฎหมาย เพ่ือที่จะสามารถดูแลคนรุ่นใหม่ให้เป็น
พลเมืองดิจิทัลที่มีคุณภาพ 
  2) พัฒนาตนเองและสัมพันธกับผูอ่ืน ประกอบดวย  
  2.1) มีการสื่อสารดิจิทัล (Digital Communication) วิธีติดต่อสื่อสารได้เปลี่ยน
รูปแบบไปจากเดิมมาก วิธีการที่ใช้ดิจิทัลสื่อสารเอ้ือให้สามารถเข้าถึงอีกผู้หนึ่งได้ ผู้ใช้มากมายที่มี
ธุรกิจมีการใช้อีเมล์มากกว่าโทรศัพท์ เพราะสามารถเก็บรักษาข้อมูลไว้ และแม้ว่าจะลบข้อความไป
แล้วระบบปฏิบัติการสามารถดึงข้อมูลขึ้นมาใหม่ได้ รูปแบบเหล่านี้ได้สร้างโครงสร้างทางสังคมใหม่
ของผู้ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ดังนั้น ต้องตระหนักว่าเมื่อไหร่ อย่างไรจึงใช้เทคโนโลยี
ที่เหมาะสมในการสื่อสาร การที่เขียนหรือสื่อความคิดของคนอ่ืนและส่งข้อมูลออกไป บ่อยครั้งที่ไม่ได้
คิดถึงผลที่ตามมา บางครั้งการมีเวลาสนทนากันซึ่งหน้าสามารถแก้ไขปัญหาที่เผชิญได้ง่ายกว่าการส่ง
อีเมล์เยอะ ๆ หรือแค่พูดคุยผ่านโทรศัพท์ การติดต่อสื่อสารที่ขยายตัวกว้างออกไปได้เปลี่ยนทุกสิ่ง 
เพราะว่าผู้คนสามารถรักษาการติดต่อสัมพันธ์กันได้ตลอดเวลา โรงเรียนส่วนใหญ่ก าลังประสบกับ
ปัญหานี้ซึ่งจะต้องจัดการให้เหมาะสม ข้อมูลข่าวสารสามารถแพร่กระจายได้อย่างรวดเร็วทุกที่  
ทุกเวลา ผู้ใช้งานเทคโนโลยีควรรู้ว่าเวลาใดที่ควรจะติดต่อสื่อสารกัน และรู้ว่าควรติดต่อสื่อสารอย่าง
เหมาะสมกับผู้อื่น 
  2.2) มีความรูความสามารถ ในการอาน เขียนขอความ และการใชงานดิจิทัล 
(Digital Literacy) เทคโนโลยีที่ใส่เข้าไปในการเรียนการสอนมีความซับซ้อนเพ่ิมขึ้นทุกปี ในห้องเรียน
สามารถเห็นได้ชัดเจน ตามแผนพัฒนาการศึกษาที่ส่วนมากมีการเพ่ิมุปกรณ์ต่าง ๆ เพ่ือให้เพียงพอต่อ
จ านวนนักเรียน แต่ตัวเครื่องมักอยู่ในห้องเรียนคอมพิวเตอร์ไม่ได้อยู่ในที่ที่นักเรียนสามารถเข้าถึงได้
สะดวก การสอนเทคโนโลยีจึงเป็นเหมือนวิชาอ่ืน ๆ ในหลักสูตรที่นักเรียนต้องเรียนในห้องปฏิบัติการ  
การเรียนรู้และการสอนเกี่ยวกับความสามารถในการใช้เทคโนโลยี รู้ว่าเมื่อไหร่และอย่างไรเกี่ยวกับ
เทคโนโลยี การสอนเกีย่วกับเทคโนโลยีไม่ได้รวมการสอนการใช้เทคโนโลยีที่เหมาะสมและไม่เหมาะสม
เสมอไป บ่อยครั้งเราสอนเกี่ยวกับโปรแกรมซอฟแวร์ต่าง ๆ การสอนเกี่ยวกับอุปกรณ์เทคโนโลยีและ
มองข้ามไม่ได้สอนการใช้เทคโนโลยีให้เหมาะสม เทคโนโลยีเติบโตมากขึ้นท าให้ครูใช้งานเป็นอุปกรณ์
ช่วยการเรียนการสอน และการท างานอ่ืน ๆ แต่ครูก็ไม่สอนผู้เรียนว่าควรใช้อย่างไร นักเรียนรุ่นใหม่
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ต้องการเรียนรู้ที่เหนือกว่าการเรียนแบบเดิม นักเรียนก าลังเรียกร้องการเรียนรู้ใหม่ ๆ ความรู้ความ
เข้าใจเกี่ยวกับดิจิทัลและการใช้งานดิจิทัลอย่าริเริ่มสร้างสรรค์ โรงเรียนจึงควรมีหลักสูตรใหม่ ๆ อาทิ 
หลักสูตรพลเมืองดิจิทัล หลักสูตรผู้ประกอบการด้านเทคโนโลยีและการสร้างโอกาสการเรียนรู้  
แบบใหม่ ๆ ให้แก่นักเรียน 
  2.3) การคาขายบนดิจิทัล (Digital Commerce) การใช้งานดิจิทัลเพ่ือการค้าขาย  
ทั้งในเชิงการเป็นผู้บริโภคและเป็นผู้ผลิต การค้าขายบนดิจิทัล รวมถึงการประมูล การหลอกลวงขโมย
ข้อมูล เครดิตการ์ด และตามมาด้วยหนี้สิน บ่อยครั้งเป็ยเรื่องยากที่สุดที่นักการศึกษาจะเห็น
ความสัมพันธ์การศึกษากับการค้าขายดิจิทัล ครูหลายคนมีความเชื่อว่าไม่ใช่หน้าที่ความรับผิดชอบของ
ครูที่จะสอนนักเรียน ยกเว้นนักเรียนที่เรียนด้านธุรกิจ แต่วันหนึ่งข้างหน้านักเรียนต้องเติบโตเป็น 
ผู้ใหญ่ จึงจ าเป็นต้องมีความรู้ความเข้าใจทั้งด้านที่ดีและด้านลบของการค้าขายบนดิจิทัล ทุกวันนี้
นักเรียนเริ่มมีการใช้จ่ายออนไลน์มากกว่าในอดีตที่ผ่านมา แต่ไม่ได้เรียนรู้เกี่ยวกับการเป็นผู้บริโภค
ออนไลน์ที่มีวิจารณญาณ ความสามารถในการต่อรอง การเลือกสินค้าที่ดีมีคุณภาพ และไม่ได้เรียนรู้  
ที่จะเป็นผู้ผลิต สร้างนวัตกรรมเพ่ือหารายได้และที่ส าคัญ คือ ในการบริโภคออนไลน์นั้น มีความ
อ่อนไหวของข้อมูลบางอย่างที่ส าคัญ เช่น รหัสบัตรเครดิต รหัสบนบัตรธนาคาร หมายเลขบัญชีต่าง ๆ 
ซ่ึงการขโมยข้อมูลประเภทนี้เกิดขึ้นทั่วโลก นักเรียนควรได้รับการเตือน การสอน เก็บรักษาข้อมูล
ส่วนตัวให้ดี ผลที่เกิดตามมานั้นอาจส่งผลติดตัวชีวิตนักเรียนไปตลอด ทั้งพฤติกรรมการใช้จ่ายผ่าน
บัตรเครดิตที่ก่อให้เกิดหนี้สินมากมาย การติดลบของเครดิตท าให้ไม่สามารถท าธุรกรรมบางอย่างได้ 
และข้อมูลส่วนตัวอาจถูกขโมยไปแล้วถูกน ามาใช้ ท าให้สูญเสียทรัพย์สินและผิดกฎหมายได้ 
  3) ปกปองตนเองและปกปองผูอ่ืน ประกอบดวย  
  3.1) ปฏิบัติตนอยางมีความรับผิดชอบตามสิทธิของตนเองและสิทธิของผูอ่ืน (Digital 
Rights and Responsibilities) ความมีสิทธิเสรีภาพเป็นของทุกคนในโลกดิจิทัล สิทธิเสรีภาพของ
บุคคลหรือของกลุ่มมักจะตามมาด้วยสิ่งที่สามารถท าได้ หรือสิทธิพิเศษจากการเป็นสมาชิกกลุ่ม และ
ต้องตามด้วยความรับผิดชอบ สิทธิจะได้มาเมื่อเข้ากลุ่มและยอมรับเงื่อนไขข้อตกลง ซึ่งสิทธินั้นจะคง
อยู่ตลอดและจะหมดไปเมื่อออกจากกลุ่ม การเป็นสมาชิกที่สมบูรณ์ของสังคมดิจิทัลนั้นหมายความว่า
แต่ละคนต้องการอยู่ในกลุ่มนั้น ๆ และต้องแสดงความรับผิดชอบในฐานะสมาชิกกลุ่มของสังคมดิจิทัล 
ต้องปฏิบัติตามกติกาของกลุ่มที่ตั้งไว้ และต้องช่วยเหลือสมาชิกคนอ่ืน ๆ ในกลุ่มด้วย เมื่อสร้างผลงาน
หรือเผยแพร่ข้อมูล ผู้เผยแพร่ก็จะต้องปกป้องสิ่งที่ตนเองท าจากคนอ่ืนไม่ให้ลอกเลียนแบบ และต้อง
ตระหนักว่าคนอ่ืน ๆ ก็ต้องปกป้องงานและข้อมูลของตนเองเช่นกัน หากพบเห็นควรด าเนินการทันที
โดยรายงานผู้ที่เป็นเจ้าของทรัพย์สินทางปัญญาหรือผู้ที่ท าหน้าที่ดูแลระบบของเครือข่ายสังคม
ออนไลน์นั้น เป็นการแสดงความรับผิดชอบในฐานะสมาชิกสังคมดิจิทัล 
  3.2) ความปลอดภัยของตนเองในการใชงานดิจิทัล (Digital Security) ความปลอดภัย
ในการใช้งานดิจิทัล ต้องมีความมั่นใจว่าข้อมูลส่วนตัวจะมีความปลอดภัย ความผิดที่พบบ่อยมาก คือ 
การขโมยข้อมูลส าคัญ ๆ น าไปใช้ในทางไม่ดี ผิดกฎหมายท าให้เสียหายทั้งชื่อเสียงและทรัพย์สิน 
เครือข่ายออนไลน์ต่าง ๆ มักมีระบบป้องกันข้อมูลซึ่งเป็นระบบที่มีการป้องกันการขโมยข้อมูลและ
ระบบป้องกันไวรัสต่าง ๆ ที่จะเข้ามาใช้ข้อมูลข่าวสารที่ส าคัญที่เก็บไว้ในระบบ จ าเป็นต้องมีระบบ
ความปลอดภัยที่สูง แม้ว่าระบบจะมีความปลอดภัยสูงแล้วก็ตามก็ควรมีการป้องกันข้อมูลส่วนตัวด้วย 
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จึงจ าเป็นต้องมีการสอนและเรียนรู้เกี่ยวกับการป้องกันข้อมูลส าคัญ ๆ ของตนเอง การใส่รหัสผ่าน  
ที่ซับซ้อน การป้องกันจากไวรัสคอมพิวเตอร์ และควรมีการช่วยป้องกันข้อมูลส าคัญของผู้อื่นด้วย 
  3.3) รางกายและจิตใจที่มีสุขภาพดีเมื่อเขาใชงานดิจิทัล (Digital Health and 
Wellness) ร่างกายและจิตใจที่มีสุขภาพดี เมื่อเข้าใช้งานในโลกดิจิทัล หมายถึง การไม่หมกมุ่นกับ 
โลกดิจิทัลมากเกินไปจนท าให้ร่างกายและจิตใจเกิดอาการป่วย เมื่อท างานหรือเข้าใช้งานต้องรู้ตัว 
ก าหนดระยะเวลาการใช้งานแต่ละครั้ง ควรมีการเปลี่ยนอริยาบทบ้าง เพื่อให้ร่างกายได้พัก มิฉะนั้นจะ
เกิดการเจ็บป่วยทางกาย อาทิ นิ้วล็อค สมองสั่งการช้า สายตาเสื่อมสภาพ เกิดภาวะเห็นภาพซ้อน 
เกิดอาการบาดเจ็บของกล้ามเนื้อเส้นประสาทจากการนั่งหรือใช้งานอย่างไม่ถูกต้อง และการเจ็บป่วย
ทางจิตใจจากการเลียนแบบโลกเสมือนที่มาจากการใช้งานอย่างหมกมุ่นนานเกินไป ก่อให้เกิดการ  
ปลีกตัวจากสังคม ควรถือเป็นเรื่องส าคัญจ าเป็นต้องสอนนักเรียนให้ทราบถึงผลร้ายของการหมกมุ่น
มากเกินไป และกิจกรรมบางประเภทที่อาจก่อให้เกิดบาดแผลทางจิตใจด้วย 
  Netsafe New Zealand (2015 : 20-21) กล่าวถึง ความเปนพลเมืองดิจิทัลของ
ประเทศนิวซีแลนด ซึ่งรัฐบาลประเทศนิวซีแลนดไดใหความส าคัญตอเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสาร และก าหนดคุณลักษณะความเปนพลเมืองดิจิทัลไววา พลเมืองดิจิทัล ตองมีความรูความเขาใจ
และใชงานเทคโนโลยีอยางถูกตอง จึงไดสงเสริมใหประชาชนไดมีความรู ความเขาใจ และใชงาน
เทคโนโลยีที่ถูกตอง โดยเริ่มตนตั้งแตเด็ก มีการใชการตูนเปนสื่อกลาง ในการสอนความเปนพลเมือง
ดิจิทัล โดยเนนที่ความปลอดภัยเมื่ออยูในโลกดิจิทัล และสงเสริมใหโรงเรียนไดน าไปใชในการสอน
นักเรียน ซึ่ง ต้องตา จ าเริญใจ (2561 : 24) ได้กล่าวถึงพลเมืองดิจิทัลของนิวซีแลนด์ว่า รัฐบาล
นิวซีแลนด์ตระหนักถึงโอกาสและความเสี่ยงของการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร จึงได้มี
การรณรงค์และส่งเสริมความปลอดภัย การมีจิตส านึกในตน และความรับผิดชอบต่อการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร ความคิดริเริ่มหนึ่งที่ ได้รับการสนับสนุนจากกระทรวงศึกษาธิการ
นิวซีแลนด์ คือ Netsafe ซึ่งตั้งขึ้นในปี ค.ศ. 1998 เป็นองค์การไม่แสวงหาก าไร โดยมีผู้ที่เข้ามามีส่วน
ร่วมหลากหลาย ท าการส่งเสริมความปลอดภัยในการใช้งาน ความรับผิดชอบต่อการใช้งานเทคโนโลยี
ออนไลน์ผ่านหลักสูตรต่าง ๆ โดยมีการพยายามช่วยโรงเรียนให้พัฒนาความปลอดภัยออนไลน์ส าหรับ
นักเรียนและครู ได้เสนอ The Internet School Kit เป็นเครื่องมือช่วยโรงเรียนเพ่ือให้นักเรียน 
มีความปลอดภัยเมื่อออนไลน์และสนับสนุนพลเมืองดิจิทัล ต่อมาได้พัฒนารูปแบบใหม่เพ่ิมขึ้นมา คือ 
LGP “Learn, Guide, Protect” เพ่ือตอบสนองข้อเรียกร้อง การเปลี่ยนแปลงของโรงเรียน LGP  
มี 3 องค์ประกอบ ได้แก่  
  1) L (Learn) ทักษะที่นักเรียนจ าเป็นต้องเรียนเพื่อรักษาตัวเองให้ปลอดภัยเมื่อออนไลน์  
  2) G (Guide) ข้อเสนอแนะส าหรับนักเรียนเพ่ือจัดการความท้าทายที่เข้ามา  
  3) P (Protect) การปกป้องตนเอง คือ ความปลอดภัยของตนเองเมื่อใช้งานดิจิทัล 
โรงเรียนสามารถใช้งานได้ทันทีเพ่ือพัฒนาระบบความปลอดภัยและสนับสนุนพลเมืองดิจิทัล รูปแบบนี้
สร้างขึ้นมาเพ่ือให้นักเรียนเป็นศูนย์กลางการเรียนรู้ที่จะจัดการสิ่งต่าง ๆ ด้วยการบริหารจัดการตนเอง 
โดยมีครูคอยช่วยเหลือ Netsafe ยังได้มีหลักสูตรและบทเรียนส าหรับเด็กเล็กด้วย โดยอาศัยการ์ตูน
เป็นสื่อ มีกลุ่มเป้าหมายเด็กท่ีมีอายุ 2-9 ปี เรียนรู้ที่จะอยู่ในโลกดิจิทัลอย่างปลอดภัย 
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  กระทรวงศึกษาธิการ ของประเทศสิงคโปร์ (Ministry of Education Singapore,  
2014 : 1-2) ไดก าหนดคุณลักษณะของความเปนพลเมืองดิจิทัลไวคือ 1) การเคารพตนเองและผูอ่ืน 
นักเรียนสามารถที่จะรักษาศักดิ์ศรีของตนเองเมื่อเขาใชงานดิจิทัล และนักเรียนตองเคารพผูอ่ืน  
2) ความปลอดภัยและความรับผิดชอบในการใชงาน ประกอบดวย นักเรียนสามารถที่จะเขาใจถึง
ความเสี่ยงอันตราย พฤติกรรมที่ผิดกฎหมาย และเรียนรูที่จะปกปองตนเอง ในขณะเดียวกันก็
หลีกเลี่ยงอันตรายที่พบเมื่อเขาใชงานดิจิทัล และนักเรียนสามารถท่ีจะประเมินถึงผลของการตัดสินใจ 
แสดงความรับผิดชอบที่จะปกปองตนเองและปกปองชุมชนสังคม ซึ่ง ต้องตา จ าเริญใจ (2561 : 24) 
ได้กล่าวถึงความเป็นพลเมืองดิจิทัลของสิงค์โปร์ว่า รัฐบาลสิงคโปร์มองว่า เด็กทุกวันนี้เป็นเสมือน  
คนอีกรุ่นหนึ่ง นั่นคือ คนที่มีการเชื่อมต่อตนเองเข้ากับเครือข่ายออนไลน์อย่างที่ไม่เคยมีคนรุ่นใด  
ท ามาก่อน ด้วยธรรมชาติของอินเทอร์เน็ต นอกจากข้อมูลที่มีประโยชน์และยังมีสิ่งที่เป็นอันตรายต่อ
นักเรียน และยังสามารถแสดงผลเนื้อหาในสิ่งที่นักเรียนไม่ต้องการ ซึ่งสามารถท าลายระบบค่านิยม 
คุณธรรมจริยธรรม และสร้างรอยแผลโดยไม่จ าเป็น รัฐบาลจึงจัดท าหลักสูตร Cyber Wellness 
ความปลอดภัยของนักเรียนเมื่อเข้าไปในโลกดิจิทัลนี้มาจากการที่มีความรู้ความเข้าใจแนวปฏิบัติ
มาตรฐานถึงการใช้งานดิจิทัลอย่างเหมาะสม มีพฤติกรรมที่รับผิดชอบ เมื่อใช้เทคโนโลยีให้ดี
เช่นเดียวกับความรู้ ทักษะ ค่านิยม และทัศนคติต่อการปกป้องตนเองและผู้ใช้งานคนอ่ืนในโลกดิจิทัล 
กรอบแนวคิดของกระทรวงศึกษาธิการประเทศสิงคโปร์ มี 2 หลักการ และ 3 ขั้นตอน ที่ เป็น
กระบวนการให้นักเรียนกระท าเมื่ออยู่ในโลกดิจิทัล และกระตุ้นให้โรงเรียน ผู้ปกครอง ส่งเสริม
สนับสนุนเรื่องนี้ในเด็กนักเรียน หลักการของกระทรวงศึกษาธิการ คือ  
  1) การเคารพตนเองและผูอ่ืน นักเรียนสามารถที่จะรักษาศักดิ์ศรีของตนเองเมื่อเขาใช
งานดิจิทัล และนักเรียนตองเคารพผูอ่ืน  
  2) ความปลอดภัยและความรับผิดชอบในการใชงาน ประกอบดวย นักเรียนสามารถ 
ที่จะเขาใจถึงความเสี่ยงอันตราย พฤติกรรมที่ผิดกฎหมายและเรียนรูที่จะปกปองตนเอง ในขณะเดียวกัน
ก็หลีกเลี่ยงอันตรายที่พบเมื่อเขาใชงานดิจิทัล และนักเรียนสามารถที่จะประเมินถึงผลของการ
ตัดสินใจ แสดงความรับผิดชอบที่จะปกปองตนเองและปกปองชุมชนสังคม  
  กระบวนการมี 3 ขั้นตอน คือ  
  1) Sense นักเรียนต้องเกิดความตระหนักรู้และจัดการความเสี่ยงได้ 
  2) Think พัฒนาความสามารถนักเรียนในการตอบสนอง คิดวิเคราะห์ คิดไตร่ตรอง 
สะท้อนคิด ประเมินประเด็นต่าง ๆ ในโลกดิจิทัล สามารถบริหารและจัดการด้วยตนเอง  
  3) Act นักเรียนเมื่อเข้าใจจะสามารถแสดงออกมาเป็นการกระท าที่รู้จักรักษาตนเอง 
ให้ปลอดภัยเมื่อเข้าใช้งานดิจิทัล 
  กระทรวงศึกษาธิการของประเทศไทย (กระทรวงศึกษาธิการ, 2560 : 30-31) ไดก าหนด
สมรรถนะความสามารถในการใชเทคโนโลยี ในหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พุทธศักราช 
2551 ฉบับปรับปรุง พุทธศักราช 2560 ดานการออกแบบและเทคโนโลยี เพ่ือใหนักเรียนเรียนรู
เกี่ยวกับเทคโนโลยีในการด ารงชีวิตในสังคมที่มีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว ใชความรูและทักษะ 
ทางดานวิทยาศาสตร คณิตศาสตร และศาสตรอ่ืน ๆ เพ่ือแกปญหา หรือพัฒนางานอยางมีความคิด 
สรางสรรคดวยกระบวนการออกแบบเชิงวิศวกรรม เลือกใชเทคโนโลยีอยางเหมาะสม โดยค านึงถึง
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ผลกระทบตอชีวิต สังคม และสิ่งแวดลอม วิทยาการค านวณ เรียนรูเกี่ยวกับการคิดเชิงค านวณการคิด
วิเคราะห แกปญหาเปนขั้นตอนและเปนระบบ ประยุกตใชความรูดานวิทยาการ คอมพิวเตอรและ
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ในการแกปญหาที่พบในชีวิตจริงไดอยางมีประสิทธิภาพ 
  North Central Regional Educational Laboratory (NCERL) and the Metiri 
Group (UNESCO, 2015 : 1-6) กลาววา พลเมืองดิจิทัลนั้นตองมีทักษะความพรอมที่จ าเปน 
ใน 4 ประการ ดังนี้ 1) ความสามารถในการรู เขาใจ และใชงานดิจิทัล ไดแก ความรูพ้ืนฐานและ
สามารถใชงานไดในดานภาษาและการคิดค านวณ กระบวนการทางวิทยาศาสตรการวิเคราะห  
ดานเศรษฐกิจ รูและใชงานเทคโนโลยีสิ่งที่มองเห็นไดเปนภาพนิ่งและภาพเคลื่อนไหว รูขอมูลขาวสาร  
เขาใจ และชื่นชมความหลากหลายทางวัฒนธรรม และความตระหนักถึงการเปนพลเมืองโลก  
2) ความคิดสรางสรรค ซึ่งเปนตัวก าหนดความพรอมของพลเมืองเพ่ือเขาสูโลกการท างานที่มีความ
ซับซอนมากขึ้น ไดแก ความสามารถในการประยุกตใชและการจัดการความซับซอน ควบคุมตนเองได
มีเปาหมายของตนเอง ความกระตือรือรนอยากรูอยากเห็น ความคิดสรางสรรค กลาเสี่ยง มีความคิด
และการใชเหตุผลระดับสูง 3) การสื่อสารอยางมีประสิทธิภาพ การเผยแพรขาวสารผานทาง 
สื่อเทคโนโลยีมากมาย เพ่ือใหการสื่อสารมีประสิทธิผลและมีประสิทธิภาพ จึงตองมีความสามารถ
หลายดาน ไดแก การท างานเปนทีม การมีปฏิสัมพันธกับผูอ่ืน ความรับผิดชอบตอตนเองและตอสังคม 
4) การผลิตงานที่มีคุณภาพสูง โลกในปจจุบันและแนวโนมในอนาคตเปนโลกแหงการแขงขัน การผลิต
คิดคนหรือการสรางสรรคผลงานจะตองมีทักษะที่จ าเปนตาง ๆ อาทิ ความสามารถในการจัดล าดับ 
กอนหลัง วางแผนและจัดการตอผลลัพธที่ เกิดขึ้น ความสามารถในการใช เทคโนโลยีอยางมี
ประสิทธิภาพในการท างาน การผลิตผลงาน  ใหถูกตองตรงตามที่ตองการ และได้ผลผลิตที่มี
คุณภาพสูงขึ้น  
 สรุปไดวา คุณลักษณะความเปนพลเมืองดิจิทัล เปนทักษะความสามารถที่จะสามารถ
ศึกษาเรียนรู ปฏิบัติงานในชีวิตประจ าวัน เพ่ือจะไดเปนอยูอยางสมบูรณแบบในโลกยุคดิจิทัล มีการใช
สื่อใหมที่มีความทันสมัยและสามารถสื่อสารไดอยางรวดเร็ว ไรขอบเขต คุณลักษณะความเปนพลเมือง
ดิจิทัลที่ส าคัญมี 3 คุณลักษณะ ดังนี้  
  1) มีมารยาทในการใชงานดิจิทัล ประกอบดวย มีความเคารพตอตนเองและผูอ่ืนในโลก
ดิจิทัล เขาถึงดิจิทัลอยางเสมอภาค (Digital Access) และการปฏิบัติตามกฎหมายที่ เกี่ยวของกับ
ดิจิทัล (Digital Law) และสื่อสารผานดิจิทัล (Digital Communication)  
  2) มีความรับผิดชอบในการใช้ดิจิทัล ประกอบดวย รูสิทธิและความรับผิดชอบตอการ
น าเสนอบนดิจิทัล (Digital Rights & Responsibilities) ใชงานดิจิทัลปกปองขอมูลดิจิทัลของตนเอง
และผูอ่ืนอยางความปลอดภัย (Digital Security) และใชงานดิจิทัลอยางมีความสุข โดยไมท าลาย
สุขภาพ (Digital Health and Wellness)  
  3) สรางนวัตกรรมดิจิทัล ประกอบดวย การออกแบบนวัตกรรมดิจิทัลอยางสรางสรรค 
และ พัฒนานวัตกรรมดิจิทัล 
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3. ความส าคัญของความเปนพลเมอืงดิจิทัล 
  ปัจจุบันโลกได้เข้าสู่ยุคระบบเศรษฐกิจ และสังคมดิจิทัลที่เทคโนโลยีดิจิทัลไม่ได้เป็นเพียง

เครื่องมือสนับสนุนการท างานเฉกเช่นที่ผ่านมาอีกต่อไป หากแต่จะหลอมรวมเข้ากับวิถีชีวิตของคน
อย่างแท้จริง และส่งผลให้เกิดการเปลี่ยนแปลงโครงสร้างรูปแบบกิจกรรมทางเศรษฐกิจ กระบวนการ
ผลิต การค้าการบริการ และกระบวนการทางสังคม รวมทั้งการปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคลอย่างสิ้นเชิง 
อิทธิพลของเทคโนโลยีดิจิทัลดังกล่าวจึงเป็นทั้งโอกาสและความท้าทายของประเทศ ในการวาง  
แนวทางการด าเนินการด้วยการน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุด เพ่ือแก้ไขปัญหา 
ที่สั่งสมมานาน และเพ่ิมโอกาสในการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม เช่น การก้าวข้ามกับดักรายได้  
ปานกลาง การพัฒนาขีดความสามารถของธุรกิจ ทั้งภาคเกษตรกรรม การผลิตและการบริการ และ
การแสวงหาและใช้โอกาสจากการรวมกลุ่มทางเศรษฐกิจระดับภูมิภาคและอนุภูมิภาค การแก้ปัญหา
ความเหลื่อมล้ าของสังคม การพัฒนาศักยภาพก าลังคนของประเทศ การบริหารจัดการสังคมสูงวัย 
การแก้ปัญหาคอรัปชั่น เป็นต้น แนวคิดความเป็นพลเมืองดิจิทัลกล่าวถึงความสามารถในการใช้
อินเตอร์เน็ตเพ่ือมีส่วนร่วมในสังคมเศรษฐกิจดิจิทัลอย่างมีประสิทธิภาพ มีความรับผิดชอบและ
ปลอดภัย การปฏิวัติเทคโนโลยีการสื่อสารได้เปิดโอกาสและหยิบยื่นความท้าทายใหม่ ๆ ให้กับ
พลเมืองดิจิทัล เราสามารถเข้าถึงข้อมูลโดยไร้ข้อจ ากัดเชิงภูมิศาสตร์ เข้าร่วมชุมชนที่มีความสนใจ
ร่วมกัน สร้างสรรค์แนวคิดใหม่ ๆ ในการแก้ไขปัญหา และท าให้เสียงของพลเมืองดังขึ้นในสั งคม  
แต่เราก็ต้องเผชิญกับความเสี่ยงใหม่ ๆ เช่น การสอดแนมความเป็นส่วนตัว อาชญากรรมคอมพิวเตอร์ 
ดังนั้น ในฐานะพลเมืองดิจิทัลจึงต้องตระหนักถึงโอกาสและความเสี่ยงในโลกดิจิทัล พัฒนาทักษะและ
ความรู้ที่จ าเป็นในโลกใหม่ และเข้าใจถึงสิทธิและความรับผิดชอบในโลกออนไลน์ (ส านักงาน
คณะกรรมการข้าราชการพลเรือน, 2561) 

 มีนักวิชาการหลายท่านได้กล่าวถึงความส าคัญของการพลเมืองดิจิทัลไว้ดังนี้ 
  วรลักษณ์ สงวนแก้ว (2558) กล่าวถึงความส าคัญของความเป็นพลเมืองดิจิทัล หรือ 

Digital Citizenship เป็นกระแสที่แพร่หลายไปทั่วโลก นับตั้ งแต่ อินเทอร์เน็ตและเทคโนโลยี
สารสนเทศได้เข้ามามีบทบาทในการด าเนินกิจกรรมด้านต่าง ๆ ในชีวิตประจ าวัน ประเทศไทย 
ให้ความส าคัญกับเรื่องดังกล่าวอย่างจริงจังหลังจากที่รัฐบาลผลักดันนโยบายเศรษฐกิจดิจิทัล (Digital 
Economy) เพ่ือเสริมสร้างความเข้มแข็งให้กับระบบเศรษฐกิจและเตรียมความพร้อมเข้าสู่ประชาคม
อาเซียนในอนาคตอันใกล้นี้  ในยุคปัจจุบันเทคโนโลยีสารสนเทศมีความเกี่ยวข้องกับการใช้
ชีวิตประจ าวันอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ จึงมีความจ าเป็นอย่างยิ่งที่ทุกคนควรเสริมสร้างศักยภาพการใช้
เทคโนโลยีดังกล่าวอย่างชาญฉลาดและก้าวเข้าสู่ความเป็นพลเมืองยุคดิจิทัลอย่างภาคภูมิใจ 

  วิทยา ด ารงเกียรติศักดิ์ (2558) อธิบายถึงความส าคัญของการเป็นพลเมืองดิจิทัลว่า 
เพ่ือให้บุคคลมีศักยภาพมากที่สุด มีพลังอ านาจสูงสุดในการใช้สื่อและเทคโนโลยีดิจิทัลให้เกิดประโยชน์ 
ขณะเดียวกันก็ลดมิติเชิงลบของสื่อและเทคโนโลยีดิจิทัลให้เหลือน้อยที่สุด 

  ฉัตรพงษ์ ชูแสงนิล (2561) อธิบายความส าคัญของการเป็นพลเมืองดิจิทัลไว้ว่า เพ่ือให้
ผู้เรียนสามารถแสดงความเข้าใจประเด็นทางสังคม วัฒนธรรม และความเป็นมนุษย์ที่เกี่ยวข้องกับ
เทคโนโลยีสารสนเทศ และปฏิบัติตนอย่างมีจริยธรรมและตามครรลองกฎหมายให้ใช้ข้อมูลข่าวสาร 
ได้อย่างปลอดภัย ถูกกฎหมาย ซึ่งมีความส าคัญในทักษะแห่งการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 



17 

 ลักษณมี คงลาภ และอ่ืน ๆ (2561 : 55) อธิบายถึงความส าคัญของการเป็นพลเมือง
ดิจิทัลว่า ในยุคไอทีเติบโตมาพร้อมกับอุปกรณ์ดิจิทัลและอินเทอร์เน็ตด้วยลักษณะการสื่อสารที่รวดเร็ว 
อิสระไร้พรมแดนและไม่เห็นหน้าของอีกฝ่าย ท าให้การรับรู้และการใช้ชีวิตของเด็กรุ่นใหม่มีลักษณะ  
ที่แตกต่างจากเจนเนอเรชั่นรุ่นก่อน ๆ มาก ทักษะชีวิตใหม่ต้องได้รับการเรียนรู้และฝึกฝน เพ่ือที่เด็ก  
ที่เติบโตมาในยุคที่เต็มไปด้วยข้อมูลข่าวสารและเทคโนโลยี สามารถน าไปใช้ในชีวิตประจ าวัน การใช้
ชีวิตของคนรุ่นใหม่ยังผูกติดกับเครือข่ายอินเทอร์เน็ตและสื่อออนไลน์เกือบตลอดเวลา ไม่ว่าจะ เป็น
การรับข่าวสาร ความบันเทิง หรือการซื้อขายสินค้าและบริการ และการท าธุรกรรมทางการเงิน ดังนั้น 
ครอบครัว โรงเรียน ทางภาครัฐและองค์กรที่เกี่ยวข้องควรร่วมส่งเสริมให้เยาวชนเป็น “พลเมือง
ดิจิทัล” ที่มีความรู้ความเข้าใจในเรื่องที่เก่ียวข้องกับการใช้งานอินเทอร์เน็ต 

  สรานนท์ อินทนนท์ (2561 : 25) อธิบายความส าคัญของการเป็นพลเมืองดิจิทัลว่า 
อินเทอร์เน็ตและอุปกรณ์ดิจิทัล ถึงแม้จะเพ่ิมความสะดวกสบายแต่ก็แฝงด้วยอันตรายเช่นกัน ไม่ว่า 
จะเป็นอันตรายต่อสุขภาพ การเสพติดเทคโนโลยี หากใช้งานสื่อดิจิทัลมากเกินไป หรืออันตราย  
จากมิจฉาชีพออนไลน์ การคุกคามทางไซเบอร์ และการกลั่นแกล้งทางไซเบอร์พลเมืองยุคใหม่ จึงต้อง
รู้เท่าทันสื่อสารสนเทศ และมีทักษะความฉลาดทางดิจิทัล เพ่ือที่จะใช้ชีวิตอยู่ในสังคมออนไลน์และ 
ในชีวิตจริงโดยไม่ท าให้ตัวเองและผู้อ่ืนให้เดือดร้อน ดังนั้น ครอบครัว โรงเรียน ทางภาครัฐและองค์กร
ที่เกี่ยวข้องควรร่วมส่งเสริมให้เยาวชนเป็น “พลเมืองดิจิทัล” ที่มีความรู้ความเข้าใจในเรื่องที่เกี่ยวข้อง
กับการใช้งานอินเทอร์เน็ต 

 วรพจน์ วงศ์กิจรุ่งเรือง (2561 : 24) กล่าวว่า ทักษะและความรู้ การรักษาความปลอดภัย 
สิทธิและความรับผิดชอบ รวมถึงโอกาสและความท้ายทายแห่งยุคสมัย ซึ่งล้วนมีความส าคัญต่อ 
การเป็นพลเมืองดิจิทัลที่สมบูรณ์ในโลกดิจิทัลที่เราเวียนว่ายอยู่ในข้อมูลที่ท่วมท้น ทักษะกับความรู้
ดิจิทัลที่จ าเป็นส าหรับการเข้าถึงประเมินใช้และสรรค์สร้างข้อมูล มีความส าคัญต่อการเป็นพลเมือง 
ที่ประสบความส าเร็จ นอกจากนั้น การพัฒนาความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับแนวคิดเรื่องความเป็น
ส่วนตัวและความปลอดภัยจะช่วยให้เราใช้ชีวิตในสังคมเศรษฐกิจยุคใหม่โดยห่างไกลจากภัยออนไลน์ 
ในฐานะพลเมืองที่ใช้ชีวิตอยู่ในสังคม การเรียนรู้และเข้าใจถึงสิทธิและความรับผิดชอบออนไลน์  
ย่อมเป็นพ้ืนฐานส าคัญส าหรับการเป็นพลเมืองดิจิทัลที่ดี นอกจากนั้น การเรียนรู้เกี่ยวกับโอกาส  
แห่งศตวรรษใหม่ที่เทคโนโลยีดิจิทัลสร้างขึ้น ไม่ว่าจะเป็นโอกาสทางเศรษฐกิจ การเมือง และการ
เรียนรู้ ผ่านกรณีศึกษาที่ประสบความส าเร็จ จะช่วยให้เราจินตนาการถึงสังคมเศรษฐกิจดิจิทัล 
ที่ พึงปรารถนาและร่วมสร้างสรรค์มันขึ้นมาได้จริง สุดท้ายพลเมืองดิจิทัลจะต้องเข้าใจและ 
เตรียมรับมือกับความท้าทายในยุคดิจิทัล อาทิ ความเป็นกลางของเครือข่าย (Net Neutrality) 
ช่องว่างดิจิทัล (Digital Divide) เพ่ือให้อินเทอร์เน็ตเป็นพลังที่สร้างสรรค์ทั้งกับตัวเราเองและสังคม 
ในศตวรรษท่ี 21 
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 โสภิดา วีรกุลเทวัญ (2561 : 29) กล่าวไว้ว่า การเป็นพลเมืองดิจิทัลช่วยท าให้เรา 
เห็นบทบาทของภาครัฐ ภาคเอกชน ภาคพลเมือง ทั้งในระดับองค์กรและระดับปัจเจกบุคคล ซึ่งมี 
ส่วนส าคัญในการสร้างทักษะการรู้เท่าทันสื่อ เพ่ือเปลี่ยนสถานะจากผู้ใช้เน็ต เป็นพลเมืองดิจิทัล  
ที่มีความตื่นรู้และสร้างความเปลี่ยนแปลงในสังคม ในขณะเดียวกันข้อมูลหลายส่วนท าให้เราเท่าทัน  
ในบทบาทของรัฐหรือหน่วยงานเอกชนที่สามารถเข้ามาควบคุมการสื่อสารที่ดูเหมือนมีเสรีภาพ 
อย่างเต็มเปี่ยมได้อย่างที่เราคาดไม่ถึงด้วย 

 จากที่กล่าวมาสรุปได้ว่า ในโลกยุคปัจจุบันนี้ถือได้ว่าเทคโนโลยีสารสนเทศได้เข้ามา
เกี่ยวข้องกับการใช้ชีวิตประจ าวันของมนุษย์เราอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ จึงมีความส าคัญและจ าเป็น 
อย่างยิ่งที่ทุกคนควรเสริมสร้างความเป็นพลเมืองดิจิทัล เพ่ือส่งเสริมให้เกิดการใช้เทคโนโลยี 
อย่างสร้างสรรค์ เกิดประโยชน์ทั้งต่อตนเองและผู้อ่ืน สามารถติดต่อสื่อสารได้อย่างมีมารยาท รู้จักการ
เคารพสิทธิของผู้อ่ืนและเข้าใจในสิทธิของตนเอง สามารถใช้เทคโนโลยีด้วยความรับผิดชอบ รู้จัก
ปกป้องตนเองจากภัยคุกคามทางดิจิทัล 
  4. ความเป็นพลเมืองดิจิทัลและองค์ประกอบของการเป็นพลเมืองดิจิทัล 
      ความเป็นพลเมืองดิจิทัล (Digital Citizenship) คือ การเป็นพลเมืองผู้ฉลาดในการ  
ใช้งานสื่อดิจิทัลและสื่อสังคมออนไลน์ที่เข้าใจบรรทัดฐานของการปฏิบัติตัวให้เหมาะสม มีความ
รับผิดชอบในการใช้เทคโนโลยี โดยเฉพาะอย่างยิ่งการสื่อสารในยุคดิจิทัลเป็นการสื่อสารที่ไร้พรมแดน
สมาชิกของโลกออนไลน์ คือ ทุกคนที่ใช้เครือข่ายอินเทอร์เน็ตบนโลกใบนี้ ผู้ใช้สื่อสังคมออนไลน์มี
ความหลากหลายทางเชื้อชาติ อายุ ภาษา และวัฒนธรรม พลเมืองดิจิทัลจึงต้องเป็นพลเมืองที่มีความ
รับผิดชอบ มีจริยธรรม เห็นอกเห็นใจ และเคารพผู้อ่ืน มีส่วนร่วมและมุ่งเน้นความเป็นธรรมในสังคม 
ตลอดจนถึงการท าความเข้าใจผลกระทบของเทคโนโลยีดิจิทัลที่มีต่อสังคม และใช้เพ่ือสร้างการ
เปลี่ยนแปลงทางสังคมในเชิงบวกได้ โดยทั่วไปความเป็นพลเมืองดิจิทัลต้องมี 3 ลักษณะส าคัญ คือ 
(สุวรรณี ไวท์, สุวัฒสัน รักขันโท และสิริวัฒน์ ศรีเครือดง, 2564 : 344-349) 
  1) ความรับผิดชอบต่อสังคมดิจิทัล (Digital Responsibility) การเป็นสังคมดิจิทัล 
ที่มีการสื่อสารผ่านระบบออนไลน์เป็นส่วนใหญ่ สิ่งที่ต้องระวัง และแยกแยะให้ชัดเจน  คือ ข้อมูล 
ที่ปรากฏในสื่อออนไลน์นั้นเป็นข้อมูลจริงหรือข้อมูลปลอม กรณีนี้กระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและ
สังคม (MDES) พบว่า จากการรวบรวมข้อมูลตั้งแต่วันที่ 1 เดือนพฤศจิกายน 2562 - 18 เดือน
ธันวาคม 2563 มีข้อความข่าวที่ต้องคัดกรองทั้งหมด 39,209,284 ข้อความ มีข้อความที่เข้าเกณฑ์
ด าเนินการตรวจสอบ 20,829 ข้อความ และหลังจากคัดกรองแล้วพบจ านวนเรื่องที่ ต้องด าเนินการ
ตรวจสอบ 7,420 เรื่อง โดยร้อยละ 56 เป็นข้อความข่าวในหมวดสุขภาพ รองลงมาคือ ข้อความข่าว
เรื่องนโยบายของรัฐ ข้อความข่าวเกี่ยวกับเศรษฐกิจ และข้อความข่าวเกี่ยวกับภัยพิบัติ คิดเป็นร้อยละ 
38 คิดเป็นร้อยละ 4 และคิดเป็นร้อยละ 2 ตามล าดับ โดยสรุปในรอบปี 2563 มีสัดส่วนข่าวปลอม 
ข่าวจริง และข่าวบิดเบือนอยู่ที่ อัตรา 7 ต่อ 2 ต่อ 1 ดังนั้นพลเมืองดิจิทัลต้องรู้หลักปฏิบัติตัวอันเป็นที่
ยอมรับในโลกออนไลน์มีมรรยาท ให้เกียรติผู้อ่ืน ไม่สร้างหรือเผยแพร่ข้อมูลที่อาจสร้างความวุ่นวาย
หรือความเสื่อมเสียต่อสังคมทั้งในแง่ของกฎหมายและศีลธรรมอันดีงาม รวมถึงการรู้จักเลือกและ  
คัดกรองในการเสพข้อมูลจริงอันเป็นประโยชน์ต่อตนเองและรู้จัก อันตรายต่าง ๆ ที่แฝงอยู่ในสังคม
ดิจิทัล เช่น การหลอกลวงให้หลงเชื่อเพ่ือประโยชน์ทางการค้า การพนัน การใส่ร้ายป้ายสีบุคคลหรือ
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องค์กรเพ่ือท าลายให้เกิดความเสื่อมเสีย การขโมยข้อมูลส่วนตัวเพ่ือสวมรอย ( Identity theft) และ
ผู้ใช้ปลอม จ านวนมากที่แอบแฝงอยู่ในเครือข่ายอินเตอร์เน็ตในสังคมดิจิทัล เป็นต้น 
  2) ความคิดสร้างสรรค์ทางดิจิทัล (Digital Creativity) รายงานวิจัยที่ท าขึ้นโดย 
ไมโครซอฟท์และไอดีซี ระบุว่า แทบทุกองค์กรในประเทศไทยต่างก าลังเดินหน้าไปบนเส้นทางของ 
การขับเคลื่อนธุรกิจด้วยปัญญาประดิษฐ์ หรือ AI ทั้งสิ้น แต่จากการส ารวจกลับพบว่า มีองค์กรในไทย
เพียงร้อยละ 20 เท่านั้นที่ เดินหน้าแผนพัฒนาบุคลากรเพ่ือให้บุคลากรมีความรู้  และทักษะ 
ด้านเทคโนโลยี ตลอดจนสร้างเสริมความคิดสร้างสรรค์ เตรียมความพร้อมให้กับองค์กรเดินเข้าสู่ยุค
ของ AI อย่างเต็มร้อย จากรายงานการวิจัยฉบับนี้ชี้ว่า ผู้น าองค์กรธุรกิจไทยตอบตรงกันเกินครึ่งว่า 
ทักษะที่มีความส าคัญที่สุดส าหรับบุคลากรในอนาคต ได้แก่ ความคิดสร้างสรรค์ (52%) ทักษะ 
ทางดิจิทัล (51%) และทักษะการคิดวิเคราะห์หรือทักษะด้านสถิติ (50%) นอกจากนี้  ผลวิจัย 
ยังคาดการณ์ว่าปริมาณแรงงานที่มีทักษะครบทั้งสามด้านนี้  และมีความสามารถในการวิจัยและ 
การพัฒนาเชิงวิทยาศาสตร์ จะไม่เพียงพอต่อความต้องการของตลาดในอีก 3 ปีข้างหน้า ดังนั้นการมี
ความสามารถในการใช้เทคโนโลยีและเครื่องมือดิจิทัลต่าง ๆ ให้เป็นประโยชน์ต่อตนเองและประชาคม 
รวมถึงการสร้างแหล่งความรู้ดิจิทัลที่กระจายองค์ความรู้สู่สังคม และการรู้จักใช้ความคิดสร้างสรรค์
เพ่ือสร้างมูลค่าทางเศรษฐกิจ เช่น การเขียนโค้ด การเขียนโปรแกรม การสร้างแอพพลิเคชั่นใหม่ ๆ  
ที่เป็นประโยชน์แก่ตนเองและสังคมทั้งในแง่ของมูลค่าและคุณค่า การสร้างคอนเทนต์และศิลปะ 
ในรูปแบบดิจิทัลได้ เป็นต้น เท่ากับเป็นการเตรียมความพร้อมให้ตนเองมีทักษะใช้เป็น และเข้าถึง
ความเป็นพลเมืองดิจิทัลที่จะช่วยให้ตนเองอยู่รอดและด าเนินชีวิตได้อย่างมีความสุขในสังคมดิจิทัล 
  3) ความเป็นเจ้าของด้านดิจิทัล (Digital Entrepreneurship) เมื่อสังคมก้าวเข้าสู่สังคม
ดิจิทัล รูปแบบการแลกเปลี่ยนสินค้าและการซื้อขายในตลาดการค้าได้เปลี่ยนแปลงไปโดยสิ้นเชิงจาก
ระบบตลาดแบบดั้งเดิม (Traditional Marketplace) ไปสู่ระบบตลาดอิเล็กทรอนิกส์ (Electronic 
 Marketplace) หรือการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (E-Commerce) ที่มีมูลค่ามหาศาลและก าลังได้รับ
ความนิยมอย่างแพร่หลาย ดังจะเห็นได้จากความหลากหลายของประเภทสินค้าที่สามารถซื้อหาได้ 
ในระบบออนไลน์โดยศูนย์วิเคราะห์เศรษฐกิจทีเอ็มบี หรือ TMB Analytics ระบุว่าจากเหตุระบาด
ของเชื้อโควิด-19 ท าให้พฤติกรรมการซื้อสินค้าของผู้บริโภคมาสู่ระบบออนไลน์มากข้ึน โดยประเมินว่า
มูลค่าที่แท้จริงของการใช้จ่ายในหมวดค้าส่ง ค้าปลีกผ่านช่องทาง e-commerce ในปี 2563 เติบโตที่ 
19% คิดเป็นมูลค่าใช้จ่ายต่อเดือนที่เพ่ิมขึ้นจากปีก่อนโดยเฉลี่ยเดือนละ 14,900 ล้านบาท เมื่อเทียบ
กับกรณีเหตุการณ์ปกติที่ไม่มีโรคระบาดซึ่งคาดว่าจะขยายตัวที่ 9% หรือใช้จ่ายเพ่ิมขึ้นจากปีก่อน
เดือนละประมาณ 7,600 ล้านบาท ซึ่งประเมินเป็นมูลค่าใช้จ่ายรวมบนระบบออนไลน์ที่เพ่ิมขึ้นทั้งปี 
87,700 ล้านบาท จากช่วงเวลาปกติ คิดเป็น 1.5% ของการบริโภคภาคเอกชน หรือ 0.8% ของ GDP 
ทั้งปี ดังนั้นการมีความรับผิดชอบต่อสังคมดิจิทัลและการมีความคิดสร้างสรรค์ทางดิจิทัลยังไม่เพียงพอ
ต้อง มีความสามารถในการใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือให้เกิดคุณค่าและมูลค่าแก่ตนเอง 
และสังคมด้วย เช่น การสร้างสรรค์และคิดค้นนวัตกรรมและเทคโนโลยีใหม่เพ่ือการบริการทางดิจิทัล  
ที่ดียิ่งข้ึนกว่าเดิม การสร้างอาชีพ สร้างรายได้ผ่านระบบดิจิทัล เป็นต้น  
  องค์ประกอบของการเป็นพลเมืองดิจิทัล ประกอบด้วย (วรยุทธ วิลามาศ, 2563 :  
27- 39) 
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 ด้านที่ 1 การสื่อสารกับผู้อ่ืน หมายถึง ความสามารถในการรับรู้ เข้าใจและใช้งานดิจิทัล 
ได้แก่ การหาความรู้และใช้เพ่ือการสื่อสารที่ท าให้เกิดประโยชน์ในการด ารงชีวิต รวมถึ งการรู้เท่าทัน 
ในการใช้สื่อดิจิทัล และการพัฒนาตนเองในการสร้างรายได้จากการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล ตระหนักถึง
ความสามารถในการเข้าถึงเทคโนโลยีสารสนเทศ เป็นผู้ประกอบการและผู้บริโภคที่มีจริยธรรม  
มีทักษะในการรักษาอัตลักษณ์ที่ดีของตนเอง มีทักษะการคิดวิเคราะห์มีวิจารณญาณที่ดี รักษา 
อัตลักษณ์และข้อมูลส่วนบุคคล มีกิจกรรมสื่อสังคมดิจิทัล มีทักษะและความสามารถในสภาพแวดล้อม
ดิจิทัล มีความรู้เกี่ยวกับสื่อและสารสนเทศ มีการสร้างอัตลักษณ์พลเมืองดิจิทัล คิดวิเคราะห์อย่างมี
วิจารณญาณ เป็นผู้ส่งสารและรับสารที่มีมารยาทในการใช้ดิจิทัล เรียนรู้ถ่ายทอดและใช้ประโยชน์ 
จากเทคโนโลยี ได้แก่ 1) การสื่อสารดิจิทัล 2) การรู้เท่าทันสื่อดิจิทัล และ 3) การเข้าถึงสื่อดิจิทัล 
  ด้านที่ 2 การเคารพตนเองและผู้อ่ืน หมายถึง การมีมารยาทในการใช้งาน มีคุณธรรม 
จริยธรรม และปฏิบัติตามกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับดิจิทัล และแสดงตัวตนและมีความสัมพันธ์ที่ดีต่อ
ผู้ อ่ืนในโลกดิจิทัล ใช้สื่อดิจิทัลอย่างมีมารยาท ปฏิบัติตามกฎหมายที่เกี่ยวกับการสื่อสารดิจิทัล  
มีทักษะการใช้เทคโนโลยีอย่างมีจริยธรรม มีส่วนร่วมทางการเมืองและสังคม รับมือกับการคุกคาม
ออนไลน์ จัดการเรื่องความเป็นส่วนตัว เคารพต่อกฎหมายและไม่ละเมิดสิทธิดิจิทัล ได้แก่ 1) การใช้
สื่อดิจิทัลอย่างมีมารยาท และ 2) การปฏิบัติตามกฎหมายที่เก่ียวกับการสื่อสารดิจิทัล 
  ด้านที่ 3 การป้องกันตนเองและผู้อ่ืน หมายถึง การรู้ถึงเสรีภาพ และข้อตกลงส าหรับ 
ทุกคนในโลกดิจิทัล เมื่อท าการสร้างหรือเผยแพร่ โดยไม่ละเมิดสิทธิ์ และไม่สร้างความเสียหายแก่ผู้อ่ืน 
ความสามารถในการป้องกันภัยคุกคามจากโลกดิจิทัล การป้องกันข้อมูลไม่ให้ผู้อ่ืนสามารถขโมยข้อมูล 
และปลอดภัยจากการใช้งาน รวมถึงสภาพแวดล้อมทางกายภาพ และความเป็นอยู่ที่ดีทางจิตใจ 
เคารพต่อกฎหมายและกฎระเบียบ ใช้ เทคโนโลยีให้มีความเหมาะสมและไม่ส่งผลเสียต่อสุขภาพ 
เรียนรู้วิธีการเสริมสร้างความปลอดภัยในการใช้เทคโนโลยีพลเมืองดิจิทัล รู้สิทธิและความรับผิดชอบ
ทางดิจิทัล ความปลอดภัยทางดิจิทัล ใช้สื่อดิจิทัลอย่างมีสุขภาวะทากายทางใจ มีทักษะในการรักษา
ความปลอดภัยของตนเอง มีทักษะในการบริหารจัดการข้อมูล รักษาความปลอดภัยของตนเองในโลก
ออนไลน์ เข้าใจความรู้สึกของผู้อ่ืน ดูแลสุขภาพกายใจ ห่างไกลผลกระทบจากดิจิทัล เรียนรู้วิธีการ
เสริมสร้างความปลอดภัยในการใช้เทคโนโลยีอย่างมั่นใจ ซื้อหรือขายสินค้า/บริการดิจิทัลที่มีจริยธรรม 
ซื้อขาย/ธุรกิจผ่านสื่อดิจิทัล ใช้ดิจิทัลโดยไม่ส่งผลเสียต่อสุขภาพและพลานามัย และใช้ดิจิทัลอย่า ง
ปลอดภัย ได้แก่ 1) การรู้สิทธิและความรับผิดชอบทางดิจิทัล 2) การใช้ดิจิทัลโดยไม่ส่งผลเสียต่อ
สุขภาพและพลานามัย และ 3) การใช้ดิจิทัลอย่างปลอดภัย 
  จากที่กล่าวมาข้างต้นสรุปได้ว่า ความเป็นพลเมืองดิจิทัล (Digital Citizenship) คือ การ
เป็นพลเมืองผู้ฉลาดในการใช้งานสื่อดิจิทัลและสื่อสังคมออนไลน์ที่เข้าใจบรรทัดฐานของการปฏิบัติตัว
ให้เหมาะสม มีความรับผิดชอบในการใช้เทคโนโลยี ความเป็นพลเมืองดิจิทัลต้องมี 3 ลักษณะส าคัญ 
คือ 1) ความรับผิดชอบต่อสังคมดิจิทัล (Digital Responsibility) 2) ความคิดสร้างสรรค์ทางดิจิทัล 
(Digital Creativity) และ 3) ความเป็นเจ้าของด้านดิจิทัล (Digital Entrepreneurship) ในด้านของ
องค์ประกอบของการเป็นพลเมืองดิจิทัล ประกอบด้วย 3 ด้าน ได้แก่ ด้านที่ 1 การสื่อสารกับผู้อ่ืน 
ด้านที่ 2 การเคารพตนเองและผู้อ่ืน และด้านที่ 3 การป้องกันตนเองและผู้อื่น 
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  5. ทักษะการเป็นพลเมืองดิจิทัล 
  สุวรรณี ไวท์, สุวัฒสัน รักขันโท และสิริวัฒน์ ศรีเครือดง (2564 : 346-349) ได้กล่าวถึง
ความเป็นมาและทักษะส าคัญของการเป็นพลเมืองดิจิทัล ไว้ดังนี้ 
  การเป็นพลเมืองในยุคดิจิทัลเกี่ยวพันกับประชากรทุกช่วงวัย ทุกเพศ ทุกระดับ 
การศึกษา ทุกอาชีพ ทุกความเชื่อ ซึ่งการมีความฉลาดทางดิจิทัล (DQ: Digital Intelligence 
Quotient) ได้แก่ การมีความสามารถทางสังคม อารมณ์ และการรับรู้ เป็นส่วนส าคัญที่จะท าให้
สามารถเผชิญกับความท้าทายของวิถีดิจิทัล และสามารถปรับตัวให้เข้ากับชีวิตดิจิทัลได้ ความฉลาด
ทางดิจิทัลครอบคลุมทั้งความรู้ ทักษะ ทัศนคติและค่านิยมที่จ าเป็นต่อการใช้ชีวิตในฐานะสมาชิกของ
โลกออนไลน์ ทักษะความฉลาดทางดิจิทัลจึงควรที่จะถูกน ามาใช้ในการพัฒนาคุณภาพแล ะ
ความสามารถของเยาวชนไทยและรวมถึงประชากรไทยทุกคน ทักษะส าคัญ 8 ประการ ของการเป็น
พลเมืองดิจิทัล มีดังนี้  
  1) ด้านทักษะในการรักษาอัตลักษณ์ที่ดีของตนเอง (Digital Citizen Identity) คือ 
ทักษะในการสร้างความสมดุล บริหารจัดการและรักษาอัตลักษณ์ที่ดีของตนเองไว้ได้ทั้งในส่วนของโลก
ออนไลน์และโลกความจริง อัตลักษณ์ที่ดีในการเป็นพลเมืองดิจิทัล 3 ประการ ได้แก่ การเรียนรู้และ
พัฒนาการสื่อสารกับผู้อ่ืนอย่างมีวิจารณญาณที่เหมาะสม คิดก่อนโพสต์ และคิดก่อนแชร์ ใช้สื่อดิจิทัล
เพ่ือส่งเสริมการเรียนรู้และติดตามการเปลี่ยนแปลงของโลกและ นวัตกรรมเทคโนโลยีอยู่เสมอ การนับ
ถือตนเองและผู้อ่ืน สนับสนุนการเข้าถึงสื่อดิจิทัลและสิทธิเท่าเทียมทางดิจิทัล ปฏิบัติต่อผู้อ่ืนในสังคม
ออนไลน์ด้วยความเคารพ ไม่กลั่นแกล้งคุกคามทาง  ไซเบอร์ ไม่ละเมิดสิทธิและหรือฉกฉวย 
อัตลักษณ์ ทรัพย์สิน หรืองานอ่ืนใดของผู้อ่ืนที่เผยแพร่ ในแบบดิจิทัล การป้องกันตนเองป้องกันผู้อ่ืน
และมีความรับผิดชอบทั้งทางร่างกายและจิตใจให้  ห่างไกลจากความเสี่ยงของโรคภัยที่เกิดจาก
เทคโนโลยี รวมถึงรู้จักป้องกันข้อมูลส่วนตัวจากผู้ไม่หวังดีในโลกไซเบอร์และรู้จักการรักษาความ
ปลอดภัยของข้อมูลและอุปกรณ์ดิจิทัล  
  2) ด้านทักษะการคิดวิเคราะห์มีวิจารณญาณที่ดี  (Critical Thinking) คือ การมี 
ความสามารถในการวิเคราะห์แยกแยะระหว่างข้อมูลที่ถูกต้องและข้อมูลที่ผิด ข้อมูลที่มีประโยชน์และ
ข้อมูลที่อันตราย ข้อมูลติดต่อทางออนไลน์ที่น่าตั้งข้อสงสัยและน่าเชื่อถือได้  เมื่อใช้อินเทอร์เน็ต 
จะรู้ว่าเนื้อหาอะไรเป็นสาระ มีประโยชน์ รู้เท่าทันสื่อและสารสนเทศ สามารถวิเคราะห์และประเมิน
ข้อมูลจากแหล่งข้อมูลที่หลากหลายได้ เข้าใจรูปแบบการหลอกลวงต่าง ๆ ในโลกไซเบอร์ เช่น  
ข่าวปลอม สินค้าปลอม เว็บปลอม ภาพตัดต่อ การกระตุ้นยั่วยุให้มีพฤติกรรมก้าวร้าว เป็นต้น 
  3) ด้านทักษะการรักษาความปลอดภัยของตนเองในโลกไซเบอร์ (Cybersecurity 
Management) คือ การมีความสามารถป้องกันข้อมูลด้วยการสร้างระบบความปลอดภัยที่ เข้มแข็ง 
ป้องกันการโจรกรรมข้อมูลหรือการโจมตีทางออนไลน์ได้ มีทักษะในการรักษาความปลอดภัยของ
ตนเองในโลกออนไลน์ รวมถึงการปกป้องอุปกรณ์ดิจิทัลข้อมูลที่จัดเก็บและข้อมูลส่วนตัวไม่ให้เสียหาย 
สูญหาย หรือถูกโจรกรรมจากผู้ไม่หวังดีในโลกไซเบอร์ การรักษาความปลอดภัยทางดิจิทัลนี้มี
ความส าคัญมาก นั่นคือ ถือเป็นการรักษาความเป็นส่วนตัวและ ความลับป้องกันการขโมยอัตลักษณ์ 
ป้องกันการโจรกรรมข้อมูล และป้องกันความเสียหายของข้อมูลและอุปกรณ์ เป็นต้น  



22 

  4) ด้านทักษะในการรักษาข้อมูลส่วนตัว (Privacy Management) คือ การมีความ 
สามารถในการบริหารจัดการข้อมูลส่วนตัว รู้จักปกป้องข้อมูลความส่วนตัวในโลกออนไลน์ โดยเฉพาะ
การแชร์ข้อมูลออนไลน์เพ่ือป้องกันความเป็นส่วนตัวทั้งของตนเองและผู้ อ่ืน รู้เท่าทันภัยคุกคาม 
ทางอินเทอร์เน็ต เช่น มัลแวร์ ไวรัสคอมพิวเตอร์ และกลลวงทางไซเบอร์ เป็นต้น  
  5) ด้านทักษะในการจัดสรรเวลาหน้าจอ (Screen Time Management) คือ การมี
ความสามารถในการบริหารจัดการเวลาใช้สื่อดิจิทัล รวมไปถึงการควบคุมเพ่ือให้เกิดสมดุลระหว่างโลก
ออนไลน์และโลกภายนอก ตระหนักถึงอันตรายจากการใช้เวลาหน้าจอนานเกินไป รวมถึงผลเสียของ
การเสพติดสื่อดิจิทัล  
  6) ด้านทักษะในการบริหารจัดการข้อมูลที่ผู้ใช้งานมีการทิ้งไว้บนโลกออนไลน์  (Digital 
Footprints) คือ การมีความสามารถเข้าใจธรรมชาติของการใช้ชีวิตในโลกดิจิทัลว่าจะหลงเหลือ
ร่องรอยข้อมูลทิ้งไว้เสมอ รวมไปถึงเข้าใจผลลัพธ์ที่อาจเกิดขึ้น เพ่ือการดูแลสิ่งเหล่านี้อย่างมีความ
รับผิดชอบ โดยเฉพาะรอยเท้าดิจิทัล (Digital Footprints) หรือร่องรอยการกระท าต่าง ๆ ที่ผู้ใช้งาน
ทิ้งรอยเอาไว้ในโลกออนไลน์ โซเชียลมีเดีย เว็บไซต์หรือโปรแกรมสนทนา เช่นเดียวกับรอยเท้าของคน
เดินทาง เช่น การลงทะเบียนอีเมล การโพสต์ข้อความหรือรูปภาพ เป็นต้น ดังนั้นเมื่อถูกส่งเข้าโลก  
ไซเบอร์แล้วจะทิ้งร่องรอยข้อมูลส่วนตัวของผู้ใช้งานไว้ให้ผู้อ่ืนติดตามได้เสมอ แม้ผู้ใช้งานจะลบไปแล้ว 
ขณะเดียวกันหากเป็นการกระท าที่ผิดกฎหมายหรือศีลธรรม ก็อาจมีผลกระทบต่อชื่อเสียงและ
ภาพลักษณ์ของผู้กระท าได้  
  7) ด้านทักษะในการรับมือกับการกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์ (Cyberbullying Management) 
คือ การมีความสามารถในการป้องกันตนเองจากการถูกกลั่นแกล้งหรือรวมถึงการถูกหลอกลวง 
จากผู้ประสงค์ร้ายในโลกไซเบอร์ เช่น การว่าร้าย ใส่ความ ขู่ท าร้าย การใช้ถ้อยค าหยาบคาย การถูก
คุกคามทางเพศ การแอบอ้างตัวตน การแบล็กเมล์ การสร้างกลุ่มในโซเชียลเพ่ือท าการโจมตีผู้อ่ืน
โดยเฉพาะ เป็นต้น รวมถึงมีทักษะในการจัดการและรับมือการถูกคุกคามกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์
อย่างชาญฉลาด  
  8) ด้านทักษะการใช้ เทคโนโลยีอย่างมีจริยธรรม (Digital Empathy) คือ การมี
ความเห็นอกเห็นใจ มีการสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับผู้อ่ืนบนโลกออนไลน์ แม้จะเป็นการ สื่อสารที่ไม่ได้
เห็นหน้ากันก็ตาม มีปฏิสัมพันธ์อันดีต่อคนรอบข้าง ไม่ว่าพ่อแม่ ครู เพ่ือนทั้งใน โลกออนไลน์และ 
ในชีวิตจริง ไม่ด่วนตัดสินผู้ อ่ืนจากข้อมูลออนไลน์แต่เพียงอย่างเดียว จะเป็นกระบอกเสียงที่ดีให้ 
ผู้ที่ต้องการความช่วยเหลือ  
  กล่าวโดยสรุป คือ การจะเป็นพลเมืองดิจิทัลที่ดีนั้นต้องมีความฉลาดทางดิจิทัล  
ซึ่งประกอบด้วยชุดทักษะทั้ง 8 ประการนี้ และต้องมีความรู้เชิงเทคโนโลยีและทักษะการคิดขั้นสูง 
หรือที่เรียกว่า “ความรู้ดิจิทัล (Digital Literacy)” เพ่ือให้สามารถใช้ประโยชน์จากข้อมูล ข่าวสาร 
ในโลกไซเบอร์ รู้วิธีป้องกันตนเองจากความเสี่ยงต่าง ๆ ในโลกออนไลน์ เข้าใจถึงสิทธิ ความรับผิดชอบ 
และจริยธรรมที่ส าคัญในยุคดิจิทัล และใช้ประโยชน์จากอินเทอร์เน็ตในการ มีส่วนร่วมทางการเมือง 
เศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรมที่เกี่ยวกับตนเอง ชุมชน ประเทศ และพลเมืองบนโลก ได้อย่าง
สร้างสรรค์นั่นเอง 
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ผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
  ฐิติยา เนตรวงษ์ (2557) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง การพัฒนาความเป็นพลเมืองดิจิทัลและ
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนโดยใช้ e-Learning รายวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศของนักศึกษา มหาวิทยาลัย
ราชภัฏสวนดุสิต ผลการวิจัยพบว่า 1) ความเป็นพลเมืองดิจิทัลของกลุ่มตัวอย่าง พบว่า มีพัฒนาการ 
ที่สูงขึ้น โดยความเป็นพลเมืองดิจิทัลอยู่ในระดับมาก พัฒนาการร้อยละ 15.85 2) ผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียนของกลุ่มตัวอย่างสูงขึ้น ร้อยละ 23.37 และ 3) ความสัมพันธ์ของความเป็นพลเมืองดิจิทัลและ
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของกลุ่มตัวอย่างมีความสัมพันธ์กันในทิศทางบวกในระดับค่อนข้างสูง  
โดยมีค่าเท่ากับ 0.799 
 ต้องตา จ าเริญใจ (2561) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง ความเป็นพลเมืองดิจิทัลของนักเรียน 
ชั้นประถมศึกษาปีที่ 1 - 6 ของโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ์  
เขต 3 ผลการวิจัยพบว่า 1) ความเป็นพลเมืองดิจิทัลของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 1-6 ของ
โรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาเพชรบูรณ์ เขต 3 โดยรวมและรายด้าน อยู่ในระดับมาก 
เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านการใช้งานดิจิทัลอย่างรับผิดชอบปลอดภัย มีค่าเฉลี่ยสูงสุด 
รองลงมา ได้แก่ ด้านการสร้างนวัตกรรมดิจิทัล และด้านการมีความเคารพต่อตนเองและผู้อ่ืนในโลก
ดิจิทัล มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด และ 2) ผลการเปรียบเทียบความเป็นพลเมืองดิจิทัลของนักเรียน 
ชั้นประถมศึกษาปีที่ 1-6 ของโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาเพชรบูรณ์ เขต 3 จ าแนก
ตามขนาดโรงเรียน โดยรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน  
 ทวนทอง เชาวกีรติพงศ์ และสมชัย วงษ์นายะ (2563) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง แนวทางการ
พัฒนาความเป็นพลเมืองดิจิทัลของนักศึกษาคณะครุศาสตร์  มหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร 
ผลการวิจัยพบว่า 1) ความเปนพลเมืองดิจิทัลของนักศึกษาคณะครุศาสตร์ โดยภาพรวมอยู่ในระดับ
มาก เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ทุกดานอยูในระดับมาก โดยเรียงล าดับตามคาเฉลี่ยดังนี้  
ด้านสิทธิและความรับผิดชอบในการใชงานดิจิทัล ดานการปฏิบัติตามกฎหมายดิจิทัล ดานการรักษา
ความปลอดภัยในการใชงานดิจิทัล ดานมารยาทในการใชงานดิจิทัล ดานการสื่อสารทางดิจิทัล  
ดานการรู้ดิจิทัล ดานการมีอัตลักษณทางดิจิิทัล ดานการมีสุขภาพกายและใจที่ดีเมื่อใชงานดิจิทัล 
และดานการเขาถึงและการใชงานดิจิทัล ตามล าดับ 2) แนวทางการพัฒนาความเปนพลเมืองดิจิทัล
ของนักศึกษาคณะครุศาสตร มหาวิทยาลยราชภัฏก าแพงแพงเพชร มี 12 แนวทาง 3) แนวทางการ
พัฒนาความเปนพลเมืองดิจิทัลของนักศึกษาคณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร  
ดานความเหมาะสมและดานความเปนประโยชนอยูในระดับมากที่สุด สวนดานความเป็นไปได้อยู 
ในระดับมาก 
  พักตรวิภา โพธิ์ศรี (2562) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง แนวทางจัดการศึกษาเพ่ือพัฒนาความเปน 
พลเมืองดิจิทัล ผลการวิจัยพบว่า 1) สภาพการจัดการศึกษาเพ่ือการพัฒนาความเปนพลเมืองดิจิทัล 
นิสิตมีความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับเหมาะสมมาก ดานที่มีความเหมาะสมที่สุด คือ ดานการเคารพ
สิทธิ์ของบุคคลอ่ืน รองลงมาคือ ดานความรูของพลเมืองดิจิทัล และดานการปกปองความเปนสวนตัว
และความปลอดภัย 2) แนวทางจัดการศึกษาเพ่ือพัฒนาความเปนพลเมืองดิจิทัล ประกอบดวย  
การพัฒนาระดับบุคคล การพัฒนาระดับสถาบันการศึกษา และการพัฒนาระดับสังคม ดังนี้  
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  การพัฒนาระดับบุคคล ประกอบดวย การสงเสริมคิดอยางมีวิจารณญาณกอนแชรขอมูล 
ที่ไดรับ การสรางความตระหนักถึงผลกระทบจากขอมูลที่จะเกิดขึ้นกับผูรับสาร การเสริมสรางความรู 
ดานการสื่อสารอยางมีจริยธรรม เพ่ือพัฒนาผูเรียนใหมีความเปนพลเมืองในระดับสากล สงเสริมการ
เผยแพรขอมูลเชิงสรางสรรคสูสาธารณชน การเสริมสรางภูมิคุมกันในตนเองเพ่ือปองกันผลกระทบ
จากสื่อสังคม  
  การพัฒนาระดับสถาบันการศึกษา ควรเตรียมความพรอมดานแหลงทรัพยากรการเรียนรู
เพ่ือสนับสนุน และพัฒนารูปแบบการเรียนรูที่เหมาะสมแกผูเรียนดวยกระบวนการดิจิทัล (Digital 
Platform) ใหมีทักษะการคิด วิเคราะห ความคิดสรางสรรคและสามารถสรางนวัตกรรมไดเพ่ือการ 
กาวสูความเปนพลเมืองดิจิทัลที่สมบูรณ วิธีการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน ประกอบดวย การเสริม
สรางการเรียนรูดวยการน าตนเอง การเรียนรูรวมกัน การเรียนรูโดยใชปญหาเปนฐาน การเรียนรูโดย
ใชโครงงานเปนฐาน  
  การพัฒนาระดับสังคม ประกอบดวย การเสริมสรางเครือขายทางสังคม การสื่อสาร 
ขามวัฒนธรรมอยางสรางสรรค การเสริมสรางการมีปฏิสัมพันธทางสังคมทามกลางสังคม 
พหุวัฒนธรรม การเสริมสรางเครือขายจิตอาสา 
 วรยุทธ วิลามาศ (2563) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง ความต้องการจ าเป็นในการเป็นพลเมืองดิจิทัล
ของครูและบุคลากรทางการศึกษา จังหวัดสระบุรี ผลการศึกษาพบว่า 1) สภาพที่เป็นจริงในการเป็น
พลเมืองดิจิทัลของครูและบุคลากรทางการศึกษา จังหวัดสระบุรี โดยรวมอยู่ในระดับมาก และสภาพ 
ที่คาดหวังในการเป็นพลเมืองดิจิทัลของครูและบุคลากรทางการศึกษา จังหวัดสระบุรี โดยรวมอยู่ใน
ระดับมากที่สุด 2) ความต้องการจ าเป็นในการเป็นพลเมืองดิจิทัลของครูและบุคลากรทางการศึกษา 
จังหวัดสระบุรี เรียงล าดับตามการจัดความต้องการจ าเป็นมากที่สุด ได้แก่ (1) ด้านการป้องกันตนเอง
และผู้อ่ืน (2) ด้านการสื่อสารกับผู้อื่น (3) ด้านการเคารพตนเองและผู้อ่ืน ตามล าดับ 
  อรรถพล หล่อพันธุ์  (2565) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง การสร้างแบบวัดความเป็นพลเมืองดิจิทัล 
ด้านมารยาททางดิจิทัลของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนต้น ผลการวิจัยพบว่า 1) องค์ประกอบและ 
ตัวบ่งชี้ของความเป็นพลเมืองดิจิทัล ด้านมารยาททางดิจิทัลของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนต้น 
ประกอบด้วย 3 องค์ประกอบ 6 ตัวบ่งชี้  ได้แก่ องค์ประกอบที่  1 การเคารพความแตกต่าง 
ประกอบด้วย 2 ตัวบ่งชี้ คือ การเคารพความแตกต่างระหว่างบุคคล และการเคารพความคิดเห็น 
องค์ประกอบที่ 2 การไม่ละเมิดสิทธิและความเป็นส่วนตัว ประกอบด้วย 1 ตัวบ่งชี้ คือ การไม่ละเมิด
สิทธิ และการไม่ละเมิดความเป็นส่วนตัว และองค์ประกอบที่  3 การรู้กาลเทศะ ประกอบด้วย  
2 ตัวบ่งชี้ คือ การรู้กาลเทศะในการใช้ภาษา และการรู้กาลเทศะตามช่องทางการสื่อสาร 2) แบบวัดที่
สร้างข้ึนมี 2 ฉบับ คือ แบบวัดชนิดมาตรประมาณค่าและแบบวัดชนิดสถานการณ์ มีข้อค าถามฉบับละ 
24 ข้อ ผลการตรวจสอบคุณภาพ พบว่า ความเที่ยงตรงเชิงพินิจของแบบวัดทั้ง 2 ฉบับ มีค่าดัชนี
ความสอดคล้อง (IOC) ตั้งแต่ 0.60 - 1.00 แบบวัดชนิดมาตรประมาณค่ามีค่าอ านาจจ าแนก ตั้งแต่ 
0.293 - 0.618 มีค่าความเชื่อมั่นทั้งฉบับเท่ากับ 0.890 แบบวัดชนิดสถานการณ์มีค่าอ านาจจ าแนก 
ตั้ งแต่  0.258 - 0.590 มีค่าความเชื่อมั่นทั้ งฉบับเท่ากับ 0.875 ความเที่ ยงตรงเชิงโครงสร้าง  
จากวิธีการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน พบว่า โมเดลการวัดมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิง
ประจักษ์ทั้ง 2 โมเดล และความเที่ยงตรงเชิงโครงสร้างจากวิธีการวิเคราะห์หลายลักษณะหลากวิธี 
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พบว่า ค่าความเที่ยงตรงเชิงลู่เข้าจากการวัดคุณลักษณะเดียวกัน  โดยใช้วิธีการต่างกันมีค่าตั้งแต่ 
0.513 - 0.578 ค่าความเที่ยงตรงเชิงจ าแนกจากการวัดคุณลักษณะต่างกันโดยใช้วิธีการเดียวกัน  
มีค่าตั้งแต่ 0.498 - 0.728 และค่าความเที่ยงตรงเชิงจ าแนกจากการวัดคุณลักษณะต่างกันโดยใช้
วิธีการต่างกัน มีค่าตั้งแต่ 0.377 - 0.452 
 Jeremy Riel (2012) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง พลเมืองดิจิทัลที่มีความรอบรู้  : พลเมืองที่รอบรู้
ส่งเสริมการมีส่วนร่วมในสังคมของประชาชนประเทศอเมริกา การวิจัยครั้งนี้เพ่ือตรวจสอบการมี
ความรู้ความเข้าใจพลเมืองดิจิทัล 3 ด้าน คือ ความสามารถในการใช้เทคโนโลยี การประเมิน และการ
สร้างข้อมูลข่าวสารได้กลายเป็นเรื่องที่ส าคัญในการส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชน และการมี
กิจกรรมทางสังคมในอเมริกา รวมทั้งกิจกรรมทางสังคม พลเมือง การเมือง และกิจกรรมออนไลน์ 
ด้วยมีปริมาณในการใช้งานเทคโนโลยีสื่อสารเพ่ิมขึ้นในที่สาธารณะ ทักษะด้านเทคโนโลยีข้อมูล
ข่าวสารเรียกร้องการมีส่วนร่วมในสังคมและการมีส่วนร่วมในการเมืองอย่างเต็มที่ ผลการวิจัยพบว่า 
ความเข้มแข็งของทักษะพลเมืองดิจิทัลที่รอบรู้ส่งเสริมการเสริมอ านาจแก่สมาชิกในการมีส่วนร่วม
กิจกรรมทางสังคม กิจกรรมทางการเมือง และมีส่วนร่วมกิจกรรมทางสังคมออนไลน์ 
 Robert Lyons (2012) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง ตรวจสอบพฤติกรรมการเป็นพลเมืองดิจิทัล 
ในเพศและชั้นเรียนที่แตกต่าง โดยศึกษาในเด็กนักเรียนระดับเกรด 5,7,9,11 พบว่า เพศและชั้นเรียน
ที่แตกต่างกันมีพฤติกรรมการเป็นพลเมืองดิจิทัลที่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ยิ่งมีชั้นเรียนที่
สูงขึ้นความปลอดภัยส่วนบุคคลมีความเสี่ยง มีการใช้งานสื่อดิจิทัลที่ไม่เหมาะสม และมีการกลั่นแกล้ง
กันเพ่ิมมากขึ้น ขณะที่การมีส่วนร่วมดูแลของพ่อแม่ลดน้อยลง ผู้ชายมีการรักษาความปลอดภัย
เกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคลดีกว่าเพศหญิง การมีส่วนร่วมของผู้ปกครองในการดูแลในเพศชายและ 
เพศหญิงไม่แตกต่างกัน ควรมีการปรับปรุงการปฏิบัติงานให้มีความรู้ในเรื่องการเปลี่ยนแปลงทาง
สังคมในด้านบวก รวมถึงการสร้างความตระหนักในการมีส่วนร่วมของพลเมืองดิจิทัลกับพ่อแม่ 
บุคลากร และนักเรียน และมีการป้องกันและแก้ไขพฤติกรรมเสี่ยงในการใช้สื่อออนไลน์แก่นักเรียน 
  จากการทบทวนแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับเรื่องทักษะความเป็นพลเมือง
ดิจิทัล ผู้วิจัยพบว่า ทักษะความเป็นพลเมืองดิจิทัลมีความส าคัญอย่างยิ่ง เพราะหากบุคคลเป็นผู้ฉลาด
ในการใช้งานสื่อดิจิทัลและสื่อสังคมออนไลน์ เข้าใจบรรทัดฐานของการปฏิบัติตัวให้เหมาะสม มีความ
รับผิดชอบในการใช้เทคโนโลยี มีทักษะความเป็นพลเมืองดิจิทัล ก็จะท าให้รู้เทาทันสื่อสารสนเทศ  
ใช้ชีวิตอยูในสังคมออนไลนและในชีวิตจริงโดยไมท าตัวเองและผูอ่ืนใหเดือดรอน และยังสามารถใช้สื่อ
และเทคโนโลยีเข้ามาช่วยพัฒนางานและท้องถิ่นได้ และผู้วิจัยมีความสนใจในการน าแนวคิดของ
สุวรรณี ไวท์, สุวัฒสัน รักขันโท และสิริวัฒน์ ศรีเครือดง (2564 : 344-349) ที่ศึกษาเก่ียวกับมนุษย์กับ
ความเป็นพลเมืองดิจิทัล มาก าหนดเป็นกรอบแนวความคิดหลักในงานวิจัยนี้ 
 


