
บทที่ 4 

ผลการวิจัย 

   

จากการศึกษาวิจัยเรื่องการวิเคราะหพฤติกรรมของผูบริโภคที่มีตอผลิตภัณฑแปรรูปเพื่อเพ่ิม

มูลคาจากวัสดุเหลือทิ้งจากการผลิตเมล็ดมะมวงหิมพานต การวิจัยนี้เปนการวิจัยแบบผสานวิธี 

(Mixed method) โดยชวงแรกเปนการสำรวจขอมูลโดยใชการวิจัยเชิงคุณภาพ และนำผลมาทำการ

วิจัยเชิงปริมาณผานการเก็บขอมูลดวยแบบสอบถาม (Questionnaire) และการวิเคราะหขอมูลทาง

สถิติ โดยนำผลที่ไดมาประมวลผลขอมูลเพ่ือตอบวัตถุประสงคของการวิจัย ผลของการวิเคราะหขอมูล 

จะประกอบไปดวย 3 สวน ไดแก สวนที่ 1 ผลการพัฒนาผลิตภัณฑแปรรูปผลมะมวงหิมพานต สวนที่ 2 

ผลการศึกษาพฤติกรรมของผูบรโิภค และสวนที่ 3 การวิเคราะหแนวทางการเพ่ิมมูลคาขอลผลมะมวง

หิมพานต 

 

ผลการวิจัย 

 

1. การพัฒนาผลิตภัณฑแปรรูปผลมะมวงหิมพานต 

การศึกษาเพ่ือทำความเขาใจภาพรวมของการทำการเกษตรมะมวงหิมพานต และการ

บริหารจัดการผลมะมวงหิมพานตท่ีเหลือทิ้งหลังจากการเก็บเม็ดมะมวงหิมพานต สวนที่ 2 จะเปนการ

นำผลมะมวงหิมพานตมาแปรรปู โดยมีผลการศกึษา ดังนี้ 

1.1 ภาพรวมของการทำการเกษตรมะมวงหิมพานต 

จากการสัมภาษณเกษตรกรผูปลูกมะมวงหิมพานต พบวาในอดีตมีการปลูกมะมวง 

หิมพานตเปนจำนวนมาก แตในปจจุบันความสนใจในการเพ่ิมผลผลิต และการลงทุนในการบริหาร

จัดการพ้ืนที่เพาะปลูกมะมวงหิมพานตลดลงเปนอยางมาก ทั้งนี้เปนผลมาจากผลประกอบการจากการ

ปลูกทุเรียนสูงกวาผลผลิตจากมะมวงหิมพานตเมื่อเปรียบเทียบกับขนาดพื้นที่ ที่ใกลเคียงกัน โดยที่

รายไดจากการทำการเพาะปลูกมะมวงหิมพานตจะมาจากการเก็บเมล็ดมะมวงหิมพานตขาย แตให

การทำการทำสวนมะมวงหิมพานต จะตองเผชิญกับแมลง ที่มาไขเกิดเปนหนอนในผลมะมวงหิมพานต

ทำใหเกิดความเสียหาย เกษตรกรตองมีคาใชจายเพ่ิมเติมจากการปองกันแมลงศัตรพูืช ประกอบกับมี

ชางเขามาทำลายพืชผล ดังนั้นเมื่อเปรียบเทียบรายไดจากการจำหนายเม็ดมะมวงหิมพานตแลว ไม

คุมคากับการลงทุน ผลผลิตที่ไดจึงเปนผลผลิตที่เกิดจากการเพาะปลูกในพ้ืนท่ีตั้งแตดั้งเดิม และมีการ

ทำการเกษตรแบบผสมผสาน โดยปลูกพืชอื่นแซมระหวางตนเพ่ิมมากขึ้น 
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เกษตรกรผูปลูกมะมวงหิมพานตยังใหขอมูลเกี่ยวกับการเก็บเกี ่ยวผลผลิตมะมวง 

หิมพานตวา จะไมมีการเก็บมะมวงหิมพานตจากตน แตจะปลอยใหมะมวงหิมพานตที่สุกเต็มที่แลว

หลนลงมา ดังภาพที่ 4.1  และเดินเก็บจากพื้น โดยจะหักเอาสวนเมล็ดที่ยื่นออกมาเก็บไว แลวนำไป

ตากแหง กอนที่จะนำไปจำหนาย หรือนำไปคั่ว หรือเผาใหสุก กอนนำไปจำหนาย สวนผลมะมวง 

หิมพานตจะโยนทิ้งไวตามโคนตน และปลอยใหเนาสลายไปโดยธรรมชาติ ดังภาพที่ 4.2 จากการ

สังเกตจะพบวาในพื้นที่เกษตรจะมีแมลงเปนจำนวนมาก และมีกลิ่นเปรี้ยวจากผลมะมวงหิมพานตที่

สะสมในพ้ืนที ่

 

 
 

ภาพที่ 4.1 แสดงสภาพพ้ืนที่การเพาะปลูกมะมวงหิมพานต 
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ภาพที่ 4.2 แสดงสภาพการการบริหารจัดการผลมะมวงหิมพานต 

 

1.2 การแปรรูปมะมวงหิมพานต 

ในการแปรรูปมะมวงหิมพานต ผูวิจัยไดปรับปรุงสวนผสมการแปรรูปจากผลมะมวง 

หิมพานตมาจากกุลวดี ตรองพาณิชย, ชุมสาย สีลวานิช, และสมชาญ เลิศบันณะพงษ (2533) แต

คณะผูวิจัยใชผลมะมวงหิมพานตสดมาคั้นน้ำ โดยไมผานการกระบวนการจัดเก็บผลสดเพือ่ระงับการ

เนาเสียของผลระหวางรอการแปรรูป เนื่องจากอยูนอกขอบเขตของการศึกษานี้ และนำการใชการ

ผลิตแยมผลไมมาใชในการศึกษาโดยมีวัตถุประสงคเพื ่อความปลอดภัยในการจัดเก็บ และการ

เคลื่อนยาย อีกทั้งแยมจากมะมวงหิมพานตยังพบไดไมมากในประเทศไทย ซึ่งผลการศึกษาการผลิต

แยมมะมวงหิมพานต มีดังนี้ 

1.2.1 ขั้นตอนการผลิตน้ำมะมวงหิมพานต การแปรรูปมะมวงหมิพานต โดยทำ

เปนแยมผลไม ประกอบไดดวยขั้นตอนหลัก 7 ขั้นตอน (ดังภาพที่ 4.3) 

ขั้นที่ 1 คัดผลมะมวงหมิพานตที่ไมมีหนอนออกมาลางดวยน้ำใหสะอาด แลวหั่นเปน

ชิ้นเลก็ ๆ 

ขั้นที่ 2 นำเนื้อมะมวงหิมพานตมาคั้นน้ำ โดยใชอัตราสวนของเนื้อมะมวงหิมพานต

หั่นเปนชิ้นเล็ก 1 กิโลกรัม ตอน้ำ 1000 มิลลิลิตร จากนั้นนำไปปน แลวนำมาคั้นใหไดน้ำ แลวกรอง

ดวยผาขาวบาง 

ขั้นที่ 3 นำเจลาติน 1 แผนที่แชในน้ำเย็นจนออนตัว (เทียบในอัตราสวนรอยละ  

0.2 ตอปริมาณของเหลว) ผสมลงในสวนผสม แลวคนใหเขากัน โดยเจลาตินจะมีคุณสมบัติชวยจับ



33 

 

โมเลกุลแทนนิน สามารถลดความฝาดของน้ำมะมวงหิมพานตคั้นสดไดดี (ศรัณย ลาภนิธิพร, ณัฎฐา 

เลาหกุลจิตต, และอรพิน เกิดชูชื่น, 2556 : 83 และ ทิพาพร อยูวิทยา, 2534 : 10) แลวทิ้งใหตกตะกอน 

จากนั้นทำการกรองดวยผาขาวบาง 

ขั้นท่ี 4 นำน้ำค้ันจากมะมวงหิมพานตที่ผานการกรอง 540 มิลลิลิตร มาเติมน้ำตาล

ทราย 500 กรัม ผสมใหน้ำตาลละลายเขากับน้ำคั้น ตมดวยไฟออน ประมาณ 10 นาที แลวยกลงจากเตา 

ขั้นที่ 5 เติมมะนาว 100 มิลลิลติร ผสมใหเขากัน 

ขั้นที่ 6 นำเจลาติน 6 แผนที่แชในน้ำเย็นจนออนตัว ผสมลงในสวนผสม แลวคนให

เขากัน  

ขั้นที่ 7 นำผลิตภัณฑที่ไดบรรจุลงขวด แลวนำไปแชเย็น 

 

 
 

ภาพที่ 4.3 ข้ันตอนการแปรรูปผลมะมวงหิมพานต  

 

1.2.2 ผลที่ไดจากกระบวนการแปรรูป พบวาผลิตภัณฑมีสีเหลืองออนขุน และมี

ความขนหนืด เปนรสชาตหิวานอมเปร้ียว ผลิตภัณฑยังคงมีกล่ินเฉพาะของมะมวงหิมพานต เนื่องจาก

คุณสมบัติของเจลาติน ทำใหตองจัดเกบ็ในที่ที่มีอุณหภูมิไมเกิน 15 องศาเซลเซส และตองใชเวลา 8 

ชั่วโมงขึ้นไปจึงจะเซต็ตัวสามารถนำมาบริโภคเปนแยมผลไมไดดี 

 

  



34 

 

2. พฤติกรรมของกลุมตัวอยางท่ีมีตอผลิตภัณฑแปรรูปจากผลมะมวงหิมพานต 

จากการเก็บรวบรวมจากกลุมตัวอยางในเขตพื้นที่จังหวัดจันทบุรี ใชวิธีการสุมตัวอยาง

แบบสะดวก(Convenience Sampling) จำนวน 100 ราย โดยใหกลุมตัวอยางตอบคำถามเกี่ยวกับ

ลักษณะของกลุ มตัวอยาง สถานภาพทางเศรษฐกิจของกลุ มตัวอยาง และความคิดเห็นเกี ่ยวกับ

พฤติกรรมของกลุมตัวอยางที่มีตอผลิตภัณฑแปรรูปจากผลมะมวงหิมพานตตามแบบสอบถาม โดยมี

ขอมูลจากการเก็บแบบสอบถามดังนี้ 

2.1 ลักษณะของกลุมตัวอยาง 

จากการสอบถามเกี่ยวกับลักษณะของกลุมตัวอยางเกี่ยวกับ เพศ อายุ สถานภาพ 

จำนวนสมาชิกในครอบครัว ระดับการศึกษา อาชีพของกลุมตัวอยาง แสดงไดดังตารางท่ี 4.1 
 

ตารางที่ 4.1 ลักษณะของกลุมตัวอยาง 

 

รายการ จำนวน รอยละ 

เพศ   

หญิง 58 58.00 

ชาย 42 42.00 

อายุ   

ต่ำกวา 21 ป 8 8.00 

21 – 30 ป 20 20.00 

31 – 40 ป 6 6.00 

41 – 50 ป 26 26.00 

51 – 60 ป 37 37.00 

60 ป ขึ้นไป 3 3.00 

เฉลี่ย (X̅) 42.29 S.D. 14.03  

สถานภาพ   

โสด/หยา 56 56.00 

สมรส 44 44.00 

จำนวนสมาชิกในครอบครัว (รวมผูใหสัมภาษณ)   

อยูคนเดยีว 5 5.00 

2 คน 13 13.00 

3 คน 27 27.00 

4 คน 30 30.00 
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ตารางที่ 4.1 ลักษณะของกลุมตัวอยาง (ตอ) 

 

รายการ จำนวน รอยละ 

5 คน 10 10.00 

6 คน 7 7.00 

มากกวา 6 คน 8 8.00 

เฉลี่ย (X̅) 3.89 S.D. 1.76  

ระดบัการศึกษา   

มัธยมศึกษาตอนตน 3 3.00 

มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 20 20.00 

อนุปริญญา/ปวท./ปวส. 3 3.00 

ปริญญาตรี 45 45.00 

ปริญญาโทหรือสูงกวา 27 27.00 

อื่นๆ 2 2.00 

อาชีพ   

นักเรียน/นักศึกษา 17 17.00 

รับจางทั่วไป/ผูใชแรงงาน 3 3.00 

แมบาน/พอบาน 5 5.00 

เกษียณ 3 3.00 

พนักงาน/ลูกจางบริษัทเอกชน 23 23.00 

ขาราชการ/พนักงานของรัฐ/พนักงานรฐัวิสาหกิจ 11 11.00 

เจาของธุรกิจสวนตัว/คาขาย/อาชีพอิสระ 28 28.00 

เกษตรกร 3 3.00 

วางงาน 2 2.00 

อ่ืนๆ 5 5.00 

รวม 100 100.00 

 

จากตารางที่ 4.1 พบวา จากกลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถามจำนวน 100 ราย เปน

เพศหญิง 58 ราย เพศชาย 42 ราย กลุมตัวยางมีอายุเฉลี่ย 42.29 ป สวนใหญมีอายุระหวาง 51-60 ป 

โดยมีจำนวน 37 ราย รองลงมามีอายุระหวาง 41-50 ป จำนวน 26 ราย อายุระหวาง 21-30 ป 

จำนวน 20 ราย อายุต่ำกวา 20 ป จำนวน 8 ราย อายุระหวาง 31-40 ป จำนวน 6 ราย และอายุ
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มากกวา 60 ป จำนวน 3 รายตามลำดับ สถานภาพของกลุมตัวอยางสวนใหญมีสถานภาพโสด/หยา 

จำนวน 56 ราย มีสถานภาพสมรส 44 ราย กลุ มตัวอยางมีจำนวนสมาชิกในครอบครัวรวมผู ให

สัมภาษณเฉลี่ย 3.89 คน สวนใหญมีจำนวนสมาชิกในครอบครัว 4 คน จำนวน 30 ราย รองลงมา 

จำนวนสมาชิกในครอบครัว 3 คน จำนวน 27 ราย จำนวนสมาชิกในครอบครวั 2 คน จำนวน 13 ราย 

จำนวนสมาชิกในครอบครัว 5 คน จำนวน 10 ราย จำนวนสมาชิกในครอบครัวมากกวา 6 คน จำนวน 

8 ราย จำนวนสมาชิกในครอบครัว 6 คน จำนวน 7 ราย และอยูคนเดียว จำนวน 5 ราย ตามลำดับ 

ระดับการศึกษาของกลุมตัวอยาง กลุมตัวอยางมีระดับการศึกษาในระดับปริญญาตรี

มากที ่ส ุด จำนวน 45 ราย รองลงมาเปนระดับปริญญาโทหรือสูงกวา จำนวน 27 ราย ระดับ

มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. จำนวน 20 ราย ระดับอนุปริญญา/ปวท./ปวส. และระดับมัธยมศึกษา

ตอนตนระดับละ 3 ราย และระดับอ่ืนๆ จำนวน 2 ราย ตามลำดับ 

อาชีพของกลุ มตัวอยาง สวนใหญเปนเจาของธุรกิจสวนตัว/คาขาย/อาชีพอิสระ 

จำนวน 28 ราย รองลงมามีอาชีพเปนพนักงาน/ลูกจางบริษัทเอกชน จำนวน 23 ราย นักเรียน/

นักศึกษา จำนวน 17 ราย อาชีพขาราชการ/พนักงานของรัฐ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ จำนวน 11 ราย 

อาชีพแมบาน/พอบาน และอาชีพอ่ืนๆ อยางละ 5 ราย อาชีพรับจางทั่วไป/ผูใชแรงงาน อาชีพเกษียณ 

และอาชีพเกษตรกร อาชีพละ 3 ราย และวางงาน 2 ราย ตามลำดับ 

2.2 สถานะทางเศรษฐกิจของกลุมตัวอยาง 

จากการสอบถามกลุมตัวอยางเกี่ยวกับสถานะทางเศรษฐกิจของกลุมตัวอยาง ไดแก 

รายจายตอเดือนและความคิดเห็นเก่ียวกับฐานะของครอบครัว แสดงไดดังตารางท่ี 4.2 

 

ตารางที่ 4.2 สถานะทางเศรษฐกิจของกลุมตัวอยาง 

 

รายการ จำนวน รอยละ 

รายจายตอเดือน   

ต่ำกวา 10,001 บาท 26 26.00 

10,001 – 20,000 บาท 21 21.00 

20,001 – 30,000 บาท 20 20.00 

30,001 – 40,000 บาท 4 4.00 

40,001 – 50,000 บาท 10 10.00 

50,001 – 60,000 บาท 4 4.00 

60,001 – 70,000 บาท 1 1.00 
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ตารางที่ 4.2 สถานะทางเศรษฐกิจของกลุมตัวอยาง (ตอ) 

รายการ จำนวน รอยละ 

70,001 – 80,000 บาท 2 2.00 

80,001 – 90,000 บาท - - 

90,001 – 100,000 บาท 7 7.00 

100,001 บาท ขึ้นไป 5 5.00 

เฉลี่ย(X̅) 53,852.00 S.D. 15,417.39 

ความคิดเห็นเก่ียวกับฐานะของครอบครัว   

ฐานะคอนขางต่ำกวาครอบครัวทั่วไป 3 3.00 

ฐานะปานกลาง 78 78.00 

ฐานะคอนขางดีกวาครอบครวัทั่วไป 15 15.00 

ฐานะดีกวาครอบครัวทั่วไปมาก 4 4.00 

รวม 100 100.00 

 

จากตารางที่ 4.2 พบวา กลุมตัวอยางมีรายจายเฉลี่ย 53,852 บาทตอเดือน โดยสวน

ใหญมีรายจายต่ำกวา 10,000 บาทตอเดือน จำนวน 26 ราย รองลงมามีรายจาย 10,001 – 20,000 

บาทตอเดือน จำนวน 21 ราย มีรายจาย 20,001 – 30,000 บาทตอเดือน จำนวน 20 ราย มีรายจาย 

40,001 -50,000 บาทตอเดือน จำนวน 10 ราย มีรายจาย 90,001 – 100,000 บาทตอเดือน จำนวน 

7 ราย มีรายจายมากกวา 100,001 บาทตอเดือน จำนวน 5 ราย มีรายจาย 30,001 – 40,000 บาท

ตอเดือน และ 50,001 – 60,000 บาทตอเดือน จำนวน 4 ราย มีรายจาย 70,001 – 80,000 บาทตอ

เดือน จำนวน 2 รายและมีรายจาย 60,001 – 70,000 บาทตอเดือน 1 ราย ตามลำดับ  

โดยกลุมตัวอยางมีความคิดเห็นเกี่ยวกับฐานะของครอบครัววา มีฐานะปานกลาง 

จำนวน 78 ราย รองลงมามีความคิดเห็นวา มีฐานะคอนขางดีกวาครอบครัวทั่วไป จำนวน 15 ราย มี

ความคิดเห็นวามีฐานะดีกวาครอบครัวทั่วไป จำนวน 4 ราย และมีความคิดเห็นวามีฐานะคอนขางต่ำ

กวาครอบครัวทั่วไปจำนวน 3 ราย ตามลำดับ 

2.3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับผลิตภัณฑแปรรูปจากผลมะมวงหิมพานตกอนรับรูขอมูล 

จากการสอบถามความคิดเห็นของกลุมตัวอยางเกี่ยวกับผลิตภัณฑแปรรูปจากผล

มะมวงหิมพานต โดยใหกลุมตัวอยางดูภาพผลิตภัณฑแปรรูปจากผลมะมวงหิมพานต ซึ่งกลุมตัวอยาง

ยังไมไดรับขอมูลใดๆ เกี่ยวกับผลิตภัณฑ จากนั้นจึงใหกลุมตัวอยางตอบคำถาม ดังแสดงในตารางที่ 4.3 
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ตารางที่ 4.3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับผลิตภัณฑแปรรปูจากผลมะมวงหิมพานตกอนรับรูขอมูล 

 

รายการ จำนวน รอยละ 

ความรูจัก   

ไมเคยรูจัก 45 45.00 

เคยไดยินแตเคยเห็น 20 20.00 

เคยเห็นแตไมเคยทาน 9 9.00 

เคยทานแตไมเคยซื้อ 25 25.00 

เคยซื้อแตไมเคยทาน 1 1.00 

ความตองการซื้อผลิตภัณฑ   

ไมตองการซื้อ 22 22.00 

ไมแนใจ 55 55.00 

ตองการซื้อ 33 33.00 

ราคาของผลิตภัณฑท่ีเหมาะสม   

ต่ำกวา 101 บาท 42 42.00 

101 – 200 บาท 38 38.00 

201 – 300 บาท 12 12.00 

301 – 400 บาท 5 5.00 

401 – 500 บาท 3 3.00 

เฉล่ีย(X̅) 154.45 S.D. 100.63 

ปริมาณที่ตองการซื้อ   

ไมซื้อ 13 13.00 

1 ขวด 71 71.00 

2 ขวด 12 12.00 

3 ขวด 2 2.00 

10 ขวด 2 2.00 

เฉลี่ย(X̅) 1.21 S.D. 1.39 

รวม 100 100.00 
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จากตารางที่ 4.3 เมื่อสอบถามกลุมตัวอยางเกี่ยวกับขอมูลความรูจักผลิตภัณฑแปร

รูปจากผลมะมวงหิมพานต พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญไมรูจักผลิตภัณฑ จำนวน 45 ราย รองลงมา

เคยทานแตไมเคยซื้อ จำนวน 25 ราย เคยไดยินแตเคยเห็น จำนวน 20 ราย เคยเห็นแตไมเคยทาน 

จำนวน 9 ราย และเคยซื้อแตไมเคยทาน จำนวน 1 ราย ตามลำดับ 

เมื่อสอบถามความตองการซื้อผลิตภัณฑ พบวา กลุมตัวอยางจำนวน 55 ราย ตอบวา

ไมแนใจ รองลงมากลุมตัวอยางจำนวน 33 ราย ตอบวาตองการซื้อ และกลุมตัวอยาง 22 ราย ตอบวา

ไมตองการ ตามลำดับ 

สำหรับราคาผลิตภัณฑที่กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นวาเปนระดับราคาที่เหมาะสม

สำหรับผลิตภัณฑขนาด 250 กรัม เฉลี่ยอยูที่ระดับราคา 154.45 บาท โดยชวงของระดับราคาที่กลุม

ตัวอยางตอบมากที่สุดคือ ราคาต่ำกวา 101 บาท จำนวน 42 รองลงมาคือ ราคา 101 – 200 บาท 

จำนวน 38 ราย ราคา 201 – 300 บาท จำนวน 12 ราย ราคา 301 – 400 บาท จำนวน 5 ราย และ

ราคา 401 – 500 บาท จำนวน 3 ราย ตามลำดับ 

สวนปริมาณผลิตภัณฑท่ีกลุมตัวอยางตองการซื้อ พบวา กลุมตัวอยางมีความตองการ

ซื้อผลิตภัณฑขนาด 250 กรัม เฉลี่ย 1.21 ขวด โดยสวนใหญมีความตองการซื้อ 1 ขวด จำนวน 71 

ราย รองลงมาคือไมซื ้อจำนวน 13 ราย ซื ้อ 2 ขวด จำนวน 12 ราย ซื้อ 3 ขวด และซื ้อ 10 ขวด 

จำนวน 2 ราย ตามลำดับ 

 

2.4 พฤติกรรมของผูบริโภคท่ีมีตอผลิตภัณฑแปรรูปจากผลมะมวงหิมพานตกอนรับรูขอมูล 

จากการสอบถามความคิดเห็นของกลุมตัวอยางเก่ียวกับพฤติกรรมของกลุมตัวอยางที่

มีตอผลิตภัณฑแปรรูปจากผลมะมวงหิมพานต กอนการรับรูขอมูลเก่ียวกับผลิตภัณฑ โดยสอบถามถึง

พฤติกรรมของกลุมตัวอยาง 3 ดาน ไดแก พฤติกรรมของผูบริโภคดานราคา พฤติกรรมของผูบริโภค

ดานขอมูล และพฤติกรรมของผูบริโภคดานผลิตภัณฑ ดังแสดงในตารางที่ 4.4 ตารางที่ 4.5 และ

ตารางที่ 4.6 ตามลำดบั 
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ตารางที่ 4.4 พฤติกรรมของผูบรโิภคที่มีตอผลิตภัณฑแปรรูปจากผลมะมวงหิมพานตดานราคา 

กอนรับรูขอมูล 

 

ประเด็น ระดับความคิดเห็น เฉลี่ย

(X̅) 

S.D. ระดับ 

1 2 3 4 5 

ความกังวลเกี่ยวกับราคาของผลติภัณฑ         

1) ผูบริโภคมีความกังวลใจในความคุมคาของ

ราคากับความเสีย่งในการบริโภค

ผลิตภัณฑที่ไมรูจัก 

8 14 48 13 17 3.17 1.12 ปานกลาง 

2) ผูบริโภคมีความกังวลใจในราคาสูงเกินกวา

ที่ตนเต็มใจจาย 

4 13 49 15 19 3.32 1.05 ปานกลาง 

3) เมื่อไมมั่นใจเก่ียวกับผลติภัณฑผูบรโิภค

ประเมินผลิตภัณฑเปรียบเทียบกับ

ประสบการณในอดีตจากราคา 

5 6 39 25 25 3.59 1.08 มาก 

4) ผูบริโภคมีความกังวลทั้งในดานราคา และ

คุณภาพสินคา 

34 23 30 6 7 2.29 1.20 นอย 

5) ผูบริโภคมีความกังวลกับราคามากที่สุด 5 16 47 16 16 3.22 1.06 ปานกลาง 

พฤติกรรมดานราคา      3.12 0.76 ปานกลาง 

 

ตารางท่ี 4.4. แสดงความคิดเห็นของกลุมตัวอยางที่แสดงถึงพฤติกรรมดานราคา โดย

ใชคำถามที่สอบถามถึงความกังวลของผูบริโภคที่มีตอราคาของผลิตภัณฑ พบวา พฤติกรรมดานราคา

ของกลุ มตัวอยางมีคาเฉลี ่ยเทากับ 3.12 แสดงวากลุ มตัวอยางใหความสำคัญกับราคาในระดับ 

ปานกลาง โดยคำถามที่ 1) สอบถามในประเด็นผูบริโภคมีความกังวลใจในความคุมคาของราคากับ

ความเสี ่ยงในการบริโภคผลิตภัณฑที ่ไมร ู จ ัก มีคาเฉลี ่ยเทากับ 3.17 แสดงวากลุ มตัวอยางให

ความสำคัญในประเด็นนี้ในระดับปานกลาง คำถามที่ 2) สอบถามในประเด็นผูบริโภคมีความกังวลใจ

ในราคาสูงเกินกวาที่ตนเต็มใจจาย มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.32 แสดงวากลุมตัวอยางใหความสำคัญใน

ประเด็นนี้ในระดับปานกลาง คำถามที่ 3) สอบถามในประเด็นเม่ือผูบริโภคไมมั่นใจเกี่ยวกับผลิตภัณฑ

ผูบริโภคประเมินผลิตภัณฑเปรียบเทียบกับประสบการณในอดีตจากราคา มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.59 

แสดงวากลุมตัวอยางใหความสำคัญในประเด็นนี้ในระดับมาก 4) สอบถามในประเด็นผูบริโภคมีความ

กังวลทั้งในดานราคา และคุณภาพสินคา มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.29 แสดงวากลุมตัวอยางใหความสำคัญ

ในประเด็นนี้ในระดับนอย คำถามที่ 5) สอบถามในประเด็นผูบริโภคมีความกังวลกับราคามากที่สุด มี

คาเฉลี่ยเทากับ 3.22 แสดงวากลุมตัวอยางใหความสำคัญในประเด็นนี้ในระดับปานกลาง 
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ตารางที่ 4.5 พฤติกรรมของผูบริโภคท่ีมีตอผลิตภัณฑแปรรูปจากผลมะมวงหิมพานตดานขอมูล  

กอนรับขอมูล 

 

ประเด็น ระดับความคิดเห็น เฉลี่ย

(X̅) 

S.D. ระดับ 

1 2 3 4 5 

ความกังวลเกี่ยวกับขอมูลของผลิตภัณฑ         

1. ผูบริโภคตองการขอมลูจากบคุคลอางอิง

เพ่ิมเตมิกอนการตดัสินใจซื้อ 

3 7 32 32 26 3.71 1.03 มาก 

2. ผูบริโภคไมซื้อสินคาที่ไมเคยไดรับขอมูล

มากอน 

11 15 42 14 18 3.13 1.20 ปานกลาง 

3. ผูบริโภคมีความสงสัยไมมั่นใจ 

ในสวนประกอบของผลติภณัฑ 

7 12 38 16 27 3.44 1.21 มาก 

4. ขอมูลผลิตภัณฑ ณ.จุดขายมผีลตอ 

การตัดสินใจซื้อของผูบรโิภค 

1 3 26 31 39 4.04 0.93 มาก 

5. ขอมูลเกี่ยวกับผลติภณัฑมีความจำเปน

ตอการตดัสินใจซื้อของผูบริโภค 

6 20 33 41  4.09 0.92 มาก 

พฤติกรรมดานขอมูล      3.68 0.76 มาก 

 

จากตารางที่ 4.5 แสดงความคิดเห็นของกลุมตัวอยางที่แสดงถึงพฤติกรรมดานขอมูล 

โดยใชคำถามที่สอบถามถึงความกังวลของผูบริโภคที่มีตอขอมูลของผลิตภัณฑ พบวา พฤติกรรมดาน

ขอมูลของกลุมตัวอยางมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.68 แสดงวากลุมตัวอยางใหความสำคัญกับขอมูลในระดับ

มาก โดยคำถามที่ 1) สอบถามในประเด็นผูบริโภคตองการขอมูลจากบุคคลอางอิงเพิ่มเติมกอนการ

ตัดสินใจซื้อ มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.71 แสดงวากลุมตัวอยางใหความสำคัญในประเด็นนี้ในระดับมาก 

คำถามที่ 2) สอบถามในประเด็นผูบริโภคไมซื้อสินคาที่ไมเคยไดรับขอมูลมากอน มีคาเฉลี่ยเทากับ 

3.13 แสดงวากลุมตัวอยางใหความสำคัญในประเด็นนี้ในระดับปานกลาง คำถามที่ 3) สอบถามใน

ประเด็นผูบริโภคมีความสงสัยไมมั่นใจในสวนประกอบของผลิตภัณฑ มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.44 แสดงวา

กลุมตัวอยางใหความสำคัญในประเด็นนี้ในระดับมาก 4) สอบถามในประเด็นขอมูลผลิตภัณฑ ณ.จุด

ขายมีผลตอการตัดสินใจซื้อของผูบริโภค มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.04 แสดงวากลุมตัวอยางใหความสำคัญ

ในประเด็นนี้ในระดับมาก คำถามที่ 5) สอบถามในประเด็นขอมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑมีความจำเปนตอ

การตัดสินใจซื้อของผูบริโภค มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.09 แสดงวากลุมตัวอยางใหความสำคัญในประเด็นนี้

ในระดับมาก 
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ตารางที่ 4.6 พฤติกรรมของผูบรโิภคที่มีตอผลิตภัณฑแปรรูปจากผลมะมวงหิมพานตดาน

ผลิตภัณฑ กอนรับขอมูล 

 

ประเด็น ระดับความคิดเห็น เฉลี่ย

(X̅) 

S.D. ระดับ 

1 2 3 4 5 

ความกังวลเกี่ยวกับภาพลกัษณของตรา

สินคา 

        

1. ตราสินคาเปนสวนสำคญัในการประเมิน

ผลิตภัณฑ หากผูบริโภคไมรูจัก

ผลิตภัณฑ จะใชตราสินคาประเมนิ 

2 5 37 23 33 3.80 1.02 มาก 

2. ตราสินคาเปนสวนสำคญัในการตดัสินใจ

ซื้อ ถาไมรูจักจะไมซื้อ 

4 22 46 11 17 3.15 1.08 ปานกลาง 

3. ผูบริโภคกังวลวาภาพลักษณของสนิคา

จะสงผลเสียตอภาพลักษณของตน 

6 11 41 18 24 3.43 1.15 มาก 

ความกังวลเกี่ยวกับคุณภาพของผลิตภัณฑ         

4. ผูบริโภคมักเลือกซื้อสินคาที่มีคณุภาพด ี - 1 18 27 54 4.34 0.81 มากที่สุด 

5. ผูบริโภคมักซื้อผลติภณัฑที่ไดรับการ

รับรองคุณภาพ 

- 3 18 23 56 4.32 0.87 มากที่สุด 

6. ผูบริโภคมักซื้อผลติภณัฑที่ไดรับการยก

ยอง 

4 9 40 27 20 3.50 1.04 มาก 

7. ผูบริโภคมักซื้อผลติภณัฑที่มีรูปลักษณที่

สวยงาม 

- 10 38 32 20 3.62 0.92 มาก 

8. ผูบริโภคมักจะไมซื้อสินคาท่ีไมมั่นใจใน

คุณภาพ 

2 6 23 19 50 4.09 1.07 มาก 

ความกังวลเกี่ยวกับกระบวนการผลิต         

9. ในการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑทีไ่มรูจัก

ผูบริโภคมักกังวลเก่ียวกับกระบวนการ

ผลิต 

- 11 36 14 39 3.81 1.08 มาก 

10. ผูบริโภคมักจะไมซื้อผลิตภัณฑท่ีฉนัไม

มั่นใจในคุณภาพการผลิต 

- 2 29 23 46 4.13 0.91 มาก 

11. ผูบริโภคมักกังวลวามีสวนสนบัสนุน

ผลิตภัณฑที่ทำลายสิ่งแวดลอม 

3 13 43 18 23 3.45 1.08 มาก 

12. ผูบริโภคไมซื้อผลิตภัณฑที่แนใจวามี

กระบวนการผลติที่ทำลายสิ่งแวดลอม 

3 10 35 22 30 3.66 1.10 มาก 

พฤติกรรมดานผลิตภัณฑ      3.78 0.65 มาก 
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จากตารางที่ 4.6 แสดงถึงความคิดเห็นของกลุมตัวอยางที่แสดงถึงพฤติกรรมดาน

ผลิตภัณฑ โดยใชคำถามที่สอบถามถึงความกังวลเกี่ยวกับภาพลักษณของตราสินคา(คำถามที่ 1-3) 

ความกังวลเกี่ยวกับคุณภาพของผลิตภัณฑ(คำถามที่ 4-8) และความกังวลเกี่ยวกับกระบวนการผลิต 

(คำถามที่ 9-12) พบวา พฤติกรรมดานผลิตภัณฑของกลุมตัวอยางมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.78 แสดงวากลุม

ตัวอยางใหความสำคัญกับผลิตภัณฑในระดับมาก  

โดยคำถามที่สอบถามถึงความกังวลเกี่ยวกับภาพลักษณของตราสินคา คำถามที่ 1) 

สอบถามในประเด็นตราสินคาเปนสวนสำคัญในการประเมินผลิตภัณฑ หากผูบริโภคไมรูจักผลิตภัณฑ 

จะใชตราสินคาประเมิน มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.80 แสดงวากลุมตัวอยางใหความสำคัญในประเด็นนี้ใน

ระดับมาก คำถามที่ 2) สอบถามในประเด็นตราสินคาเปนสวนสำคัญในการตัดสินใจซื้อ ถาไมรูจักจะ

ไมซื้อ มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.15 แสดงวากลุมตัวอยางใหความสำคัญในประเด็นนี้ในระดับปานกลาง 

คำถามที่ 3) สอบถามในประเด็นผูบริโภคกังวลวาภาพลักษณของสินคาจะสงผลเสียตอภาพลักษณของ

ตน มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.43 แสดงวากลุมตัวอยางใหความสำคัญในประเด็นนี้ในระดับมาก  

คำถามที ่สอบถามถึง ความกังวลเกี ่ยวกับคุณภาพของผลิตภัณฑ คำถามที ่ 4) 

สอบถามในประเด็นผูบริโภคมักเลือกซื ้อสินคาที่มีคุณภาพดี มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.34 แสดงวากลุม

ตัวอยางใหความสำคัญในประเดน็นี้ในระดับมากที่สุด คำถามที่ 5) สอบถามในประเด็นผูบริโภคมักซื้อ

ผลิตภัณฑที่ไดรับการรับรองคุณภาพ มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.32 แสดงวากลุมตัวอยางใหความสำคัญใน

ประเด็นนี้ในระดับมากที่สุด คำถามที่ 6) สอบถามในประเด็นผูบริโภคมักซื้อผลิตภัณฑที่ไดรับการ 

ยกยอง มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.50 แสดงวากลุมตวัอยางใหความสำคัญในประเด็นนี้ในระดับมาก คำถามที่ 

7) สอบถามในประเด็นผูบริโภคมักซื้อผลิตภัณฑที่มีรูปลักษณที่สวยงาม มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.62 แสดง

วากลุมตัวอยางใหความสำคัญในประเด็นนี้ในระดับมาก คำถามที่ 8) สอบถามในประเด็นผูบริโภค

มักจะไมซื้อสินคาที่ไมมั่นใจในคุณภาพ มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.09 แสดงวากลุมตัวอยางใหความสำคัญใน

ประเด็นนี้ในระดับมาก 

คำถามที่สอบถามถึง ความกังวลเกี่ยวกับกระบวนการผลิต คำถามที่ 9) สอบถามใน

ประเด็นในการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑที่ไมรูจักผูบริโภคมักกังวลเกี่ยวกับกระบวนการผลิต มีคาเฉลี่ย

เทากับ 3.81 แสดงวากลุมตัวอยางใหความสำคัญในประเด็นนี้ในระดับมาก คำถามที่ 10) สอบถามใน

ประเด็นผูบรโิภคมักจะไมซื้อผลิตภัณฑที่ฉันไมมั่นใจในคุณภาพการผลิต มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.13 แสดง

วากลุมตัวอยางใหความสำคัญในประเด็นนี้ในระดับมาก คำถามที่ 11) สอบถามในประเด็นผูบริโภคมัก

กังวลวามีสวนสนับสนุนผลิตภัณฑที่ทำลายสิ่งแวดลอม มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.45 แสดงวากลุมตัวอยางให

ความสำคัญในประเด็นนี ้ในระดับมาก คำถามที่ 12) สอบถามในประเด็นผูบริโภคไมซื ้อผลิตภัณฑ 

ที่แนใจวามีกระบวนการผลิตที่ทำลายสิ่งแวดลอม มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.66 แสดงวากลุมตัวอยางให

ความสำคัญในประเด็นนี้ในระดับมาก 
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2.5 ความคิดเห็นเกี่ยวกับผลิตภัณฑแปรรูปจากผลมะมวงหิมพานตหลังรับรูขอมูล 

จากการสอบถามความคิดเห็นของกลุ มตัวอยางเกี่ยวกับผลิตภัณฑแปรรูปจาก 

ผลมะมวงหิมพานต โดยใหกลุมตัวอยางชมวิดีทัศนเกี่ยวกับผลิตภัณฑแปรรูปจากผลมะมวงหิมพานต 

โดยมีเนื้อหาดังนี้ 

 

จากนั ้นจึงสอบถามความคิดเห็นของกลุ มตัวอยาง เกี ่ยวกับ ความตองการซื้อ

ผลิตภัณฑ ราคาของผลิตภัณฑที่เหมาะสม ปริมาณท่ีตองการซื้อ ดงัแสดงในตารางที่ 4.7 

 

ตารางที่ 4.7 ราคาท่ีเหมาะสมของผลิตภัณฑแปรรูปจากผลมะมวงหิมพานตและปริมาณที่ตองการ

ซื้อหลังรับรูขอมูล 

 

รายการ จำนวน 

ความตองการซื้อผลิตภัณฑ  

ไมตองการซื้อ 9 

ไมแนใจ 51 

ตองการซื้อ 40 

ราคาของผลิตภัณฑท่ีเหมาะสม  

ต่ำกวา 101 บาท 36 

“ประเทศไทยมีพื้นที่ปลูกมะมวงหิมพานตทั้งหมดประมาณ 100,000 ไร มีผลผลิตรวม

ประมาณ 25,000 ตัน มะมวงหิมพานตมีลักษณะคลายผลชมพูหรือลูกแพร ผลเปนพวงหอยลงมา 

ขนาดผลยาวประมาณ 5-8 เซนติเมตร เนื ้อผลฉ่ำน้ำมีกลิ่นหอม ผลออนมีสีเขียวหรือเหลือง 

อมชมพู เมื่อผลสุกจะเปลี่ยนเปนสีเหลืองหรือสีสมแดง ที่ปลายผลมีเมล็ดอยู 1 เมล็ดมีลักษณะ

คลายรูปไข ผลคลายชมพูเนื ้อนิ่มมีกลิ ่นหอม ผิวสีแดงเหลือง หรือสีเหลืองอมแดง มีรสฝาด 

อมหวาน ในการจัดเก็บเมล็ดมะมวงหิมพานต เกษตรกรจะปลอยใหผลที่สุกเต็มที่รวงลงที ่พ้ืน 

แลวเลือกเอาเฉพาะเมล็ดไปจำหนาย กระบวนการดังกลาว ทำใหมีผลมะมวงหิมพานตเหลือทิ้ง

กลายเปนวัตถุดิบที่ไมไดนำไปใชใหเปนประโยชนเปนจำนวนมาก เกษตรกรมักนำไปกองรวม ๆ 

กันในบริเวณพื้นที่เพาะปลูก เพื่อใหยอยสลายกลายเปนปุย แตกระบวนการดังกลาวทำใหเกิด 

การเนาเสีย เกิดมลพิษในพื้นที่ ทั้งที่จริงแลวผลมะมวงหิมพานนี้เปนผลไมที่มีประโยชนสามารถ

นำไปรับประทานได ดังนั้นแยมจากผลมะมวงหิมพานตจึงเปนผลิตภัณฑที่นอกจากจะสงผลดี 
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ตารางที่ 4.7 ราคาท่ีเหมาะสมของผลิตภัณฑแปรรูปจากผลมะมวงหิมพานตและปริมาณที่ตองการ

ซื้อหลังรับรูขอมูล (ตอ) 

 

รายการ จำนวน 

101 – 200 บาท 42 

201 – 300 บาท 12 

301 – 400 บาท 7 

401 – 500 บาท 2 

501 – 600 บาท 1 

เฉลี่ย(X̅) 162.87 S.D. 106.67 

ปริมาณที่ตองการซื้อ  

ไมซื้อ 13 

1 ขวด 62 

2 ขวด 17 

3 ขวด 4 

4 ขวด 1 

5 ขวด 2 

12 ขวด 1 

เฉลี่ย(X̅) 1.34 S.D. 1.41 

รวม 100 

 

จากตารางที ่ 4.7 เมื่อสอบถามความตองการซื ้อผลิตภัณฑ พบวา กลุ มตัวอยาง

จำนวน 51 รายตอบวาไมแนใจ รองลงมากลุมตัวอยางจำนวน 40 รายตอบวา ตองการซื้อ และกลุม

ตัวอยาง 9 รายตอบวา ไมตองการ ตามลำดับ 

ดานราคาผลิตภัณฑที่กลุ มตัวอยางมีความคิดเห็นวาเปนระดับราคาที่เหมาะสม

สำหรับผลิตภัณฑขนาด 250 กรัม เฉลี่ยอยูที่ระดับราคา 162.87 บาท โดยชวงของระดับราคาที่กลุม

ตัวอยาวงตอบมากที่สุดคือ ราคา 101 – 200 บาท จำนวน 42 ราย รองลงมาคือ ราคาต่ำกวา 101 

บาท จำนวน 36 ราย ราคา 201 – 300 บาท จำนวน 12 ราย ราคา 301 – 400 บาท จำนวน 7 ราย 

ราคา 401 – 500 บาท จำนวน 2 ราย และราคา 501 – 600 บาท จำนวน 1 ราย ตามลำดับ 
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สวนปริมาณผลิตภัณฑท่ีกลุมตัวอยางตองการซื้อ พบวา กลุมตัวอยางมีความตองการ

ซื้อผลิตภัณฑขนาด 250 กรัม เฉลี่ย 1.34 ขวด โดยสวนใหญมีความตองการซื้อ 1 ขวด จำนวน 62 

ราย รองลงมาคือซื้อ 2 ขวด จำนวน 17 ราย ไมซื้อจำนวน 13 ราย ซื้อ 3 ขวด จำนวน 4 ราย ซื้อ 5 

ขวด จำนวน 2 ราย ซื้อ 4 ขวด และซื้อ 12 ขวด จำนวน 1 ราย ตามลำดับ 

2.6 พฤติกรรมของผูบริโภคท่ีมีตอผลิตภัณฑแปรรูปจากผลมะมวงหิมพานตหลังรับรูขอมูล 

จากการสอบถามความคิดเห็นของกลุมตัวอยางเก่ียวกับพฤติกรรมของกลุมตัวอยางที่

มีตอผลิตภัณฑแปรรูปจากผลมะมวงหิมพานต กอนการรับรูขอมูลเก่ียวกับผลิตภัณฑ โดยสอบถามถึง

พฤติกรรมของกลุมตัวอยาง 3 ดาน ไดแก พฤติกรรมของผูบริโภคดานราคา พฤติกรรมของผูบริโภคด

ดานขอมูล และพฤติกรรมของผูบริโภคดานผลิตภัณฑ ดังแสดงในตารางที่ 4.8 ตารางที่ 4.9 และ

ตารางที่ 4.10 ตามลำดับ 

 

ตารางที่ 4.8 พฤติกรรมของผูบรโิภคที่มีตอผลิตภัณฑแปรรูปจากผลมะมวงหิมพานตดานราคา

ของผลิตภัณฑ หลังรับขอมูล 

 

ประเด็น ระดับความคิดเห็น เฉลี่ย

(X̅) 

S.D. ระดับ 

1 2 3 4 5 

เหตุผลเกี่ยวกับราคาของผลิตภัณฑที่มีผล

ตอความตองการซื้อ 

        

1) ผูบริโภคตดัสินใจซื้อเมื่อราคา

เหมาะสมกับความเตม็ใจจาย 

1 6 33 24 36 3.88 1.01 มาก 

2) ผูบริโภคตดัสินใจซื้อเมื่อราคา

เหมาะสมกับคณุภาพผลติภณัฑ 

- 4 25 31 40 4.07 0.90 มาก 

3) ผูบริโภคตดัสินใจซื้อเมื่อผลิตภัณฑมี

ราคาถูก 

6 20 44 12 18 3.16 1.13 ปานกลาง 

4) การตัดสินใจซื้อของผูบรโิภคเกี่ยวของ

กับราคา 

16 21 47 7 9 2.72 1.10 ปานกลาง 

พฤติกรรมดานราคาของผลิตภัณฑ      3.46 0.62 มาก 

 

ตารางท่ี 4.8. แสดงความคิดเห็นของกลุมตัวอยางที่แสดงถึงพฤติกรรมดานราคา โดย

ใชคำถามท่ีสอบถามถึงเหตุผลเก่ียวกับราคาของผลิตภัณฑที่มีผลตอความตองการซื้อ พบวา พฤติกรรม

ดานราคาของกลุมตัวอยางมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.46 แสดงวากลุมตัวอยางใหความสำคัญกับราคาใน

ระดับมาก โดยคำถามที่ 1) สอบถามในประเด็นผูบริโภคตัดสนิใจซื้อเมื่อราคาเหมาะสมกับความเต็มใจ
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จาย มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.17 แสดงวากลุมตัวอยางใหความสำคัญในประเด็นนี้ในระดับมาก คำถามที่ 2) 

สอบถามในประเด็นผูบริโภคตัดสินใจซื้อเมื่อราคาเหมาะสมกับคุณภาพผลิตภัณฑ มีคาเฉลี่ยเทากับ 

4.07 แสดงวากลุมตัวอยางใหความสำคัญในประเด็นนี้ในระดับมาก คำถามที่ 3) สอบถามในประเด็น

เมื่อผูบริโภคตัดสินใจซื้อเมื่อผลิตภัณฑมีราคาถูก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.16 แสดงวากลุมตัวอยางให

ความสำคัญในประเด็นนี้ในระดับปานกลาง 4) สอบถามในประเด็นผูบริโภคมีความกังวลทั้งในดาน

ราคา และคุณภาพสินคา มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.29 แสดงวากลุมตัวอยางใหความสำคัญในประเด็นนี้ใน

ระดับนอย คำถามที่ 5) สอบถามในประเด็นการตัดสินใจซื้อของผูบริโภคเกี่ยวของกับราคา มีคาเฉลี่ย

เทากับ 2.72 แสดงวากลุมตัวอยางใหความสำคัญในประเด็นนี้ในระดับปานกลาง 

 

ตารางที่ 4.9 พฤติกรรมของผูบรโิภคที่มีตอผลิตภัณฑแปรรูปจากผลมะมวงหิมพานตดานขอมูล

ของผลิตภัณฑ หลังรับขอมูล 

 

ประเด็น ระดับความคิดเห็น เฉลี่ย

(X̅) 

S.D. ระดับ 

1 2 3 4 5 

ขอมูลของผลิตภัณฑที่มีผลตอความตองการ

ซื้อ 

        

1) ผูบริโภคไดรับขอมลูเกีย่วกับผลิตภัณฑ

อยางเพียงพอ 

4 12 35 29 20 3.49 1.07 มาก 

2) ขอมูลเกี่ยวกับผลติภณัฑนาสนใจสำหรับ

ผูบริโภค 

4 8 42 27 19 3.49 1.02 มาก 

3) ผูบริโภคมีคุนเคยกับสวนประกอบของ

ผลิตภัณฑ 

14 22 32 20 12 2.94 1.21 ปานกลาง 

4) ขอมูลผลิตภัณฑ ณ.จุดขายมผีลตอการ

ตัดสินใจซื้อของผูบริโภค 

- 4 30 31 35 3.97 0.90 มาก 

5) ขอมูลเกี่ยวกับผลติภณัฑมีความจำเปนตอ

การตัดสินใจซื้อของผูบรโิภค 

- 3 23 28 46 4.17 .089 มาก 

6) การตัดสินใจซื้อของผูบรโิภคเกี่ยวของกับ

ขอมูลของผลติภณัฑ 

14 11 37 15 23 3.22 1.31 ปานกลาง 

7) ผูบริโภคมีความมั่นใจในขอมูลของผูผลิต

สินคา 

1 8 49 21 21 3.53 0.95 มาก 

พฤติกรรมดานขอมูลของผลิตภัณฑ      3.54 0.60 มาก 
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ตารางที่ 4.10 พฤติกรรมของผูบรโิภคท่ีมีตอผลิตภัณฑแปรรูปจากผลมะมวงหิมพานตดานผลิตภัณฑ 

หลังรบัขอมูล 

 

ประเด็น ระดับความคิดเห็น เฉลี่ย

(X̅) 

S.D. ระดับ 

1 2 3 4 5 

เหตุผลเกี่ยวกับภาพลักษณของตราสินคา         

1. ผูบริโภครูสึกวาผลิตภัณฑมีภาพลกัษณท่ีด ี 1 5 43 28 23 3.67 0.92 มาก 

2. ผูบริโภครูสึกวาผลิตภัณฑดูนารับประทาน 3 6 40 25 26 3.65 1.03 มาก 

3. ผูบริโภคชอบทดลองผลิตภัณฑแปลกใหม 8 12 38 21 21 3.35 1.18 ปานกลาง 

4. การตัดสินใจซื้อของผูบรโิภคเกี่ยวของกับ

ภาพลักษณของผลิตภัณฑ 

14 11 48 20 7 2.95 1.08 ปานกลาง 

เหตุผลเกี่ยวกับคุณภาพของผลิตภัณฑ         

5. ผูบริโภคมักเลือกซื้อสินคาที่มีคณุภาพด ี - 2 23 24 51 4.24 0.88 มากท่ีสุด 

6. ผูบริโภคมักซื้อผลติภณัฑที่ไดรับการ

รับรองคุณภาพ 

- 3 24 23 50 4.20 0.91 มาก 

7. ผูบริโภคมักซื้อผลติภณัฑที่ไดรับการยก

ยอง 

2 11 38 24 25 3.59 1.05 มาก 

8. ผูบริโภคมักซื้อผลติภณัฑที่มีรูปลักษณที่

สวยงาม 

- 6 30 33 31 3.89 0.92 มาก 

9. การตัดสินใจซื้อของผูบรโิภคเกี่ยวของกับ

คุณภาพของผลิตภัณฑ 

20 8 33 20 19 3.10 1.36 ปานกลาง 

เหตุผลเกี่ยวกับกระบวนการผลิต         

10. ผูบริโภคมั่นใจในคณุภาพของกระบวนการ

ผลิตภัณฑ 

1 10 40 21 28 3.65 1.03 มาก 

11. ผูบริโภครูสึกดีท่ีมสีวนสนบัสนุนผลิตภณัฑ

ที่ไมทำลายสิ่งแวดลอม 

- 4 30 26 40 4.02 0.93 มาก 

12. ผูบริโภคมักเลือกซื้อผลิตภัณฑที่ไมทำลาย

สิ่งแวดลอม 

- 7 38 21 34 3.82 0.99 มาก 

13. การตัดสินใจซื้อของผูบรโิภคเกี่ยวของกับ

กระบวนการผลติ 

17 14 31 23 15 3.05 1.29 ปานกลาง 

พฤติกรรมดานผลิตภัณฑ      3.63 0.50 มาก 
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จากตารางที่ 4.9 แสดงความคิดเห็นของกลุมตัวอยางที่แสดงถึงพฤติกรรมดานขอมูล 

โดยใชคำถามที่สอบถามถึงขอมูลของผลิตภัณฑที่มีผลตอความตองการซื้อ พบวา พฤติกรรมดานขอมูล

ของกลุมตัวอยางมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.54 แสดงวากลุมตัวอยางใหความสำคัญกับขอมูลในระดับมาก 

โดยคำถามที่ 1) สอบถามในประเด็นผูบริโภคไดรับขอมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑอยางเพียงพอ มีคาเฉลี่ย

เทากับ 3.49 แสดงวากลุมตัวอยางใหความสำคัญในประเด็นนี้ในระดับมาก คำถามที่ 2) สอบถามใน

ประเด็นขอมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑนาสนใจสำหรับผู บริโภค มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.49 แสดงวากลุม

ตัวอยางใหความสำคัญในประเด็นนี้ในระดับมาก คำถามที่ 3) สอบถามในประเด็นผูบริโภคมีคุนเคย

กับสวนประกอบของผลิตภัณฑ มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.94 แสดงวากลุมตัวอยางใหความสำคัญในประเด็น

นี้ในระดับปานกลาง คำถามท่ี 4) สอบถามในประเด็นขอมูลผลิตภัณฑ ณ.จุดขายมีผลตอการตัดสินใจ

ซื้อของผูบรโิภค มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.97 แสดงวากลุมตัวอยางใหความสำคัญในประเด็นนี้ในระดับมาก 

คำถามที ่ 5) สอบถามในประเด็นขอมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑมีความจำเปนตอการตัดสินใจซื้อของ

ผูบรโิภค มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.17 แสดงวากลุมตัวอยางใหความสำคัญในประเด็นนี้ในระดับมาก คำถาม

ที่ 6) สอบถามในประเด็นการตัดสินใจซื้อของผูบริโภคเกี่ยวของกับขอมูลของผลิตภัณฑ มีคาเฉลี่ย

เทากับ 3.22 แสดงวากลุ มตัวอยางใหความสำคัญในประเด็นนี ้ในระดับปานกลาง คำถามที ่ 7) 

สอบถามในประเด็นผูบริโภคมีความมั่นใจในขอมูลของผูผลิตสินคา มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.53 แสดงวา

กลุมตัวอยางใหความสำคญัในประเด็นนี้ในระดับมาก 

จากตารางที่ 4.10 แสดงถึงความคิดเห็นของกลุมตัวอยางที่แสดงถึงพฤติกรรมดาน

ผลิตภัณฑ โดยใชคำถามที่สอบถามถึงเหตุผลเก่ียวกับภาพลักษณของตราสินคา(คำถามที่ 1-4) เหตุผล

เก่ียวกับคุณภาพของผลิตภัณฑ(คำถามท่ี 5-9) และเหตุผลเก่ียวกับกระบวนการผลิต(คำถามที่ 10-13) 

พบวา พฤติกรรมดานผลิตภัณฑของกลุมตัวอยางมีคาเฉลี ่ยเทากับ 3.63 แสดงวากลุมตัวอยางให

ความสำคัญกับผลิตภัณฑในระดับมาก  

โดยคำถามที ่สอบถามถึงเหตุผลเกี่ยวกับภาพลักษณของตราสินคา คำถามที ่ 1) 

สอบถามในประเด็นผูบริโภครูสึกวาผลิตภัณฑมีภาพลักษณที่ดี มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.67 แสดงวากลุม

ตัวอยางใหความสำคัญในประเด็นนี้ในระดับมาก คำถามที่ 2) สอบถามในประเด็นผูบริโภครูสึกวา

ผลิตภัณฑดนูารับประทาน มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.65 แสดงวากลุมตัวอยางใหความสำคัญในประเด็นนี้ใน

ระดับมาก คำถามที ่ 3) สอบถามในประเด็นผู บริโภคชอบทดลองผลิตภัณฑแปลกใหม มีคาเฉลี่ย

เทากับ 3.35 แสดงวากลุ มตัวอยางใหความสำคัญในประเด็นนี ้ในระดับปานกลาง คำถามที ่ 4) 

สอบถามในประเด็นการตัดสินใจซื้อของผูบริโภคเกี่ยวของกับภาพลักษณของผลิตภัณฑมีคาเฉลี่ย

เทากับ 2.95 แสดงวากลุมตัวอยางใหความสำคัญในประเด็นนี้ในระดับปานกลาง 

คำถามที่สอบถามถึง เหตุผลเก่ียวกับคุณภาพของผลิตภัณฑ คำถามท่ี 5) สอบถามใน

ประเด็นผูบริโภคมักเลือกซื ้อสินคาที่มีคุณภาพดี มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.24 แสดงวากลุมตัวอยางให
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ความสำคัญในประเด็นนี้ในระดับมากที่สุด คำถามที่ 6) สอบถามในประเด็นผูบริโภคมักซื้อผลิตภัณฑ

ที่ไดรับการรับรองคุณภาพ มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.20 แสดงวากลุมตัวอยางใหความสำคัญในประเด็นนี้ใน

ระดับมาก คำถามที่ 7) สอบถามในประเด็นผูบริโภคมักซื้อผลิตภัณฑที่ไดรับการยกยอง มีคาเฉลี่ย

เทากับ 3.59 แสดงวากลุมตัวอยางใหความสำคัญในประเด็นนี้ในระดับมาก คำถามที่ 8) สอบถามใน

ประเด็นผูบรโิภคมักซื้อผลิตภัณฑที่มีรูปลักษณท่ีสวยงาม มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.89 แสดงวากลุมตัวอยาง

ใหความสำคญัในประเด็นนี้ในระดับมาก คำถามที่ 9) สอบถามในประเด็นการตัดสินใจซื้อของผูบริโภค

เกี่ยวของกับคุณภาพของผลิตภัณฑ มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.10 แสดงวากลุมตัวอยางใหความสำคัญใน

ประเด็นนี้ในระดับปานกลาง 

คำถามที่สอบถามถึง เหตุผลเกี่ยวกับกระบวนการผลิต คำถามที่ 10) สอบถามใน

ประเด็นผูบริโภคมั่นใจในคุณภาพของกระบวนการผลิตภัณฑ มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.65 แสดงวากลุม

ตัวอยางใหความสำคัญในประเด็นนี้ในระดบัมาก คำถามท่ี 11) สอบถามในประเด็นผูบริโภครูสึกดีที่มี

สวนสนับสนุนผลิตภัณฑที่ไมทำลายสิ ่งแวดลอม มีคาเฉลี ่ยเทากับ 4.02 แสดงวากลุ มตัวอยางให

ความสำคัญในประเด็นนี ้ในระดับมาก คำถามที่ 12) สอบถามในประเด็นผู บริโภคมักเลือกซื้อ

ผลิตภัณฑที่ไมทำลายสิ่งแวดลอม มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.82 แสดงวากลุมตัวอยางใหความสำคัญใน

ประเด็นนี้ในระดับมาก คำถามที่ 13) สอบถามในประเด็นการตัดสินใจซื้อของผูบริโภคเกี่ยวของกับ

กระบวนการผลิต มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.05 แสดงวากลุมตัวอยางใหความสำคัญในประเด็นนี้ในระดับ

ปานกลาง 

2.7 ความแตกตางของพฤติกรรมของผูบริโภคในกรณีกอนรับขอมูลและหลังรับขอมูล

เกี่ยวกับผลิตภัณฑ 

การวิเคราะหความแตกตางของพฤติกรรมของผูบริโภคในกรณีกอนรับขอมูลและ

หลังรับขอมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑ สถิติที่ใชในการทดสอบคือ สถิติ Paired sample t-test ที่ระดับ

ความเชื่อมั่นรอยละ 95 ดังนั้น จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) เมื่อคา Sig-(2-tailed) นอยกวา 0.05 

ผลการทดสอบสมมติฐานเปนดังน้ี 

 

สมมติฐานที่ 1 ราคาที่ผูบริโภคยินดีจายกอนและหลังการรับรูขอมูลแตกตางกัน 

 H0 : ราคาที่ผูบริโภคยินดีจายกอนและหลังการรับรูขอมูลไมแตกตางกัน 

 H1 : ราคาที่ผูบริโภคยินดีจายกอนและหลังการรับรูขอมูลแตกตางกัน 
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ตารางที่ 4.11 ผลการวิเคราะหทางสถิติเปรยีบเทียบคาความแตกตางระหวางราคาที่ผูบริโภคยินดี

จายกอนและหลังการรับรูขอมูล 

 

ราคาที่ผูบริโภคยินดี

จาย 

(X̅) S.D. Mean 

Difference 

t Sig 

(2-tailed) 

กอนรบัรูขอมูล 154.45 100.63 
8.42 3.12 0.002 

หลังรบัรูขอมูล 162.87 106.67 

 

จากตารางที่ 4.11 พบวา คา Sig-(2-tailed) มีคานอยกวา 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐาน

หลัก (H0) แสดงวาราคาที่ผู บริโภคยินดีจายกอนและหลังการรับรูขอมูลมีความแตกตางกันอยางมี

นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับนัยสำคัญ 0.05 โดยผูบริโภคยินดีที่จะจายภายหลังจากการรับรูขอมูล

มากกวากอนรบัรูขอมูล 

 

สมมติฐานที่ 2 ปริมาณผลิตภัณฑที่ผูบริโภคตองการซื้อกอนและหลังการรับรูขอมูลแตกตางกัน 

 H0 : ปริมาณผลิตภัณฑที่ผูบริโภคตองการซื้อกอนและหลังการรับรูขอมูลไมแตกตางกัน 

 H1 : ปริมาณผลิตภัณฑที่ผูบริโภคตองการซื้อกอนและหลังการรับรูขอมูลแตกตางกัน 

 

ตารางที่ 4.12 ผลการวิเคราะหทางสถิติเปรยีบเทียบคาความแตกตางระหวางปริมาณผลิตภัณฑที่

ผูบริโภคตองการซื้อกอนและหลังการรับรูขอมูล 

 

ปริมาณผลิตภัณฑที่

ผูบริโภคตองการซื้อ 

(X̅) S.D. Mean 

Difference 

t Sig 

(2-tailed) 

กอนรบัรูขอมูล 1.21 1.39 
0.13 1.51 0.134 

หลังรบัรูขอมูล 1.34 1.41 

 

จากตารางที่ 4.12 พบวา คา Sig-(2-tailed) มีคามากกวา 0.05 จึงยอมรับสมมติฐาน

หลัก (H0) แสดงวาปริมาณผลิตภัณฑผูบริโภคตองการซื้อกอนและหลังการรับรูขอมูลแตกตางกัน 

อยางไมมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับนัยสำคัญ 0.05  
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สมมติฐานที่ 3 พฤติกรรมของผูบริโภคกอนและหลังการรับรูขอมูลแตกตางกัน 

 H0 : พฤติกรรมของผูบริโภคกอนและหลังการรับรูขอมูลไมแตกตางกัน 

 H1 : พฤติกรรมของผูบริโภคกอนและหลังการรับรูขอมูลแตกตางกัน 

 

ตารางที่ 4.13 ผลการวิเคราะหทางสถิติเปรยีบเทียบคาความแตกตางระหวางพฤติกรรมของ

ผูบริโภคกอนและหลังการรับรูขอมูล 

 

พฤติกรรม (X̅) S.D. Mean 

Difference 

t Sig 

(2-

tailed) 

ดานราคาของ

ผลิตภัณฑ 

กอนรบัรูขอมูล 3.12 0.76 
0.34 4.34 0.000 

หลังรบัรูขอมูล 3.46 0.62 

ดานขอมูลของ

ผลิตภัณฑ 

กอนรบัรูขอมูล 3.68 0.76 
-0.14 -2.20 0.030 

หลังรบัรูขอมูล 3.54 0.60 

ดานผลิตภัณฑ กอนรบัรูขอมูล 3.78 0.65 
-0.15 -2.75 0.007 

หลังรบัรูขอมูล 3.63 0.50 

 

จากตารางที่ 4.13 พบวา การทดสอบความแตกตางระหวางพฤติกรรมของผูบริโภค

ดานราคาของผลิตภัณฑกอนและหลังการรับรูขอมูล คา Sig-(2-tailed) มีคานอยกวา 0.05 จึงปฏิเสธ

สมมติฐานหลัก (H0) แสดงวาพฤติกรรมของผูบริโภคดานราคาของผลิตภัณฑกอนและหลังการรับรู

ขอมูลมีความแตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับนัยสำคัญ 0.05 โดยพฤติกรรมของผูบรโิภค

ดานราคาของผลิตภัณฑภายหลังจากการรับรูขอมูลอยูในระดับที่สูงกวากอนรบัรูขอมูล 

การทดสอบความแตกตางระหวางพฤติกรรมของผูบริโภคดานขอมูลของผลิตภัณฑ

กอนและหลังการรับรูขอมูล คา Sig-(2-tailed) มีคานอยกวา 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) 

แสดงวาพฤติกรรมของผูบริโภคดานขอมูลของผลิตภัณฑกอนและหลังการรับรูขอมูลมีความแตกตาง

กันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับนัยสำคัญ 0.05 โดยพฤติกรรมของผูบริโภคดานดานขอมูลของ

ผลิตภัณฑภายหลังจากการรับรูขอมูลอยูในระดับท่ีต่ำกวากอนรับรูขอมูล 

การทดสอบความแตกตางระหวางพฤติกรรมของผูบริโภคดานผลิตภัณฑกอนและ

หลังการรับรูขอมูล คา Sig-(2-tailed) มีคานอยกวา 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) แสดงวา

พฤติกรรมของผูบรโิภคดานผลิตภัณฑกอนและหลังการรบัรูขอมูลมีความแตกตางกันอยางมีนัยสำคัญ
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ทางสถิติที่ระดับนัยสำคัญ 0.05 โดยพฤติกรรมของผูบริโภคดานผลิตภัณฑภายหลังจากการรับรูขอมูล

อยูในระดับที่ต่ำกวากอนรับรูขอมูล 

 

3. แนวทางการเพิ่มมูลคาของผลมะมวงหิมพานต 

จากคาเฉลี่ยของระดับความคิดเห็นที่แสดงถึงพฤติกรรมของผูบริโภคกอนและหลังการ

รับรู ขอมูลจากการชมวิดีทัศน สามารถแสดงไดโดยตารางเปรียบเทียบพฤติกรรมของผูบริโภค

ผลิตภัณฑแปรรูปผลมะมวงหิมพานตเหลือทิ้งกอนการชมวิดิทัศน และหลังการชมวิดิทัศนสามารถ

แสดงดังในตารางท่ี 4.14 ดังนี้ 

 

ตารางที่ 4.14  ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบขอมูลระหวางพฤติกรรมของผูบริโภคกอนและหลังการ

รับรูขอมูล 

 

เหตุการณ พฤติกรรมของผูบริโภค 

คาเฉลี่ยของ

ระดับราคาที่

ผูบริโภคยินดี

จาย 

คาเฉลี่ย 

ปริมาณ

ผลิตภัณฑที่

ผูบริโภค

ตองการซื้อ 

 

คาเฉลี่ย 

พฤติกรรม

ของผูบริโภค

ดานราคา

ของ

ผลิตภัณฑ 

คาเฉลี่ย 

พฤติกรรม

ของผูบริโภค

ดานขอมูล

ของ

ผลิตภัณฑ 

คาเฉลี่ย 

พฤติกรรม

ของผูบริโภค

ด้าน

ผลิตภัณฑ ์

พฤติกรรมของผูบริโภค

กอนชมวิดิทัศน 
154.45 1.21 3.12 3.68 3.78 

พฤติกรรมของผูบริโภค

หลังชมวิดิทัศน 
162.87 1.34 3.46 3.54 3.63 

นัยสำคัญทางสถิติ 

(0.05) 
     

 

จากตารางที ่ 4.14 แสดงผลการศึกษาการเพิ่มมูลคาของผลมะมวงหิมพานตเหลือทิ้ง 

พบวาผูบริโภคมีพฤติกรรมกอน และหลังการรับขอมูลแตกตางกัน ดังน้ี 

เมื่อพิจารณาราคาที่ผูบริโภคคิดวาเหมาะสมกอนและหลังการรับขอมูล พบวา มีความ

แตกตางอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 แสดงใหเห็นวาเมื ่อผู บริโภคพิจารณาราคาของ
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ผลิตภัณฑหลังจากที่ไดชมวิดีทัศนแลว ผูบริโภคมีความเต็มใจที่จะซื้อมากกวากอนการชมวิดีทัศน ท้ังน้ี

เนื่องจากการเปลี่ยนแปลงทัศนคติของผูบริโภคในดานคุณภาพของผลิตภัณฑหลังจากที่ไดชมวิดีทัศน  

ผลการวิเคราะหทางสถิติเปรียบเทียบคาความแตกตางระหวางพฤติกรรมของผูบริโภค

กอนและหลังการรับรูขอมูลในดานขอมูลยังมีความแตกตางอยางมีนัยสำคัญนอยกวา 0.05 สามารถ

อธิบายไดวา ผูบริโภคใหความสำคัญกับขอมูลของผลิตภัณฑ และตองการขอมูลเพื่อการตัดสินใจซื้อ 

ซึ่งจากผลการศึกษากลุมตัวอยางมีความกังวลใจเกี่ยวกับขอมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑที่มีความจำเปนตอ

การตัดสินใจซื้อมากที่สุด ดังนั้นเมื่อกลุมตัวอยางไดรับขอมูลที่จำเปนอยางเพียงพอ ซึ่งแสดงโดย

พฤติกรรมของผูบริโภคที่มีตอผลิตภัณฑแปรรูปจากผลมะมวงหิมพานตดานขอมูลของผลิตภัณฑหลัง

รับขอมูล ทำใหกลุมตัวอยางเกิดทัศนคติที่ดีตอผลิตภัณฑในทันที ดังนั้นการสื่อสารจากวิดิทัศนจึงลด

ความกังวลใจในคุณภาพผลิตภัณฑ และสามารถเพิ่มการรับรูคุณคาเพิ่มของผลิตภัณฑได 

ผลการวิเคราะหทางสถิติเปรียบเทียบคาความแตกตางระหวางพฤติกรรมของผูบริโภค

กอนและหลังการรับรูขอมูลในดานผลิตภัณฑ แสดงถึงความแตกตางอยางมีนัยสำคัญนอยกวา 0.05 

ทั้งนี้เปนผลมาจากการสื่อสารจากวิดีทัศน ทำใหกลุ มตัวอยางมีความรูสึกที ่ดีตอภาพลักษณของ

ผลิตภัณฑ รู สึกดีตอกระบวนการผลิตที่ไมทำลายสิ ่งแวดลอม และมีความเชื ่อถือในคุณภาพของ

ผลิตภัณฑ  

จากผลการศึกษาดังกลาวแสดงใหเห็นวา การที่ผู บริโภครับรูขอมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑ 

สงผลใหผูบริโภคเกิดทัศนคติที่ดีตอผลิตภัณฑ มีความรูสึกที่ดีตอภาพลักษณของผลิตภัณฑ รูสึกดีตอ

กระบวนการผลิตท่ีไมทำลายสิ่งแวดลอม และมีความเชื่อถือในคุณภาพของผลิตภัณฑ ผูบริโภคจึงยินดี

ที่จะเสนอราคาที่จายเพื่อซื้อผลิตภัณฑในราคาที่สูงขึ้นกวาเดิม ดังนั้น แนวทางการเพิ่มมูลคาของผล

มะมวงหิมพานตเหลือทิ้ง ควรนำการสื่อสารการตลาดที่ทำใหกลุมตัวอยางรับรูในคุณคาของผลิตภัณฑ 

ทำใหผูบริโภคเกิดความเขาใจเกี่ยวกับผลิตภัณฑ และเกิดความรูสึกที่ดีตอผลิตภัณฑมากขึ้น เพื่อ

นำไปสูการเพิ่มมูลคาใหกับผลิตภัณฑแปรรูปจากมะมวงหิมพานตเหลือทิ้งได โดยการสื่อสารทาง

การตลาด(Marketing communication) ไปยังผูบริโภค ซี่งจะตองมีลักษณะ 

1) เปนขอมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑท่ีสงผลกระทบเชิงบวก ไดแก ประโยชนของผลิตภัณฑ 

คุณภาพของผลิตภัณฑ คานิยมของสังคม รวมถึงชี้ใหเห็นถึงความนาภาคภูมิใจหรือภาพพจนที่ดี ทำให

สามารถเปลี่ยนแปลงทัศนคติผูบริโภคใหเกิดการยอมรับผลิตภัณฑที่ไมคุนเคย ตระหนักถึงคุณคา และ

มีความเต็มใจจายเพื่อซื้อผลิตภัณฑ 

2) เปนการสื่อสารการตลาดที่ยึดเอาผูบริโภคเปนศูนยกลาง (Consumer centric) ซึ่ง

เปนการทำความเขาใจในคุณคาที่ผูบรโิภคใหความสำคัญ กลาวคือนำเสนอขอมูลที่ทำใหผูบรโิภครูสึก

ดี และรับรูถึงคุณคาที่มากกวาของผลิตภัณฑ เชน คุณคาดานสิ่งแวดลอม  
 


