
บทที่ 5 

สรุปผล อภิปรายผลและขอเสนอแนะ 
 

สรุปผล 

 

1. การพัฒนาผลิตภัณฑแปรรูปผลมะมวงหิมพานต 

กระบวนการแปรรูปผลมะมวงหิมพานตที่เปนวัสดุเหลือทิ้งพบวา มีขั้นตอนที่ตองกำจัด

ผิวมะมวงหิมพานตท่ีไดรับความเสียหายทั้งจากการตกหลนจากตนสูง ความเสียหายจากการถูกแมลง

ศัตรูพืชไขไวในผลมะมวงหิมพานต และการกำจัดสวนท่ีถูกหนอนทำลาย ทำใหเพิ่มเวลาและขั้นตอนใน

การแปรรูป ซึ่งขั้นตอนนี้มีความสำคัญมากเกี่ยวของกับความสะอาดของผลิตภัณฑ สีสันของเปลือกผล

มะมวงหิมพานตไมกอใหเกิดสีตอน้ำคั้น ดังนั้นจึงไมจำเปนตองปอกเปลือกท้ิง แมวาผลของมะมวง 

หิมพานตจะรับประทานได แตการแยกกากที่เหลือจากการคั้นน้ำออกทิ้งจะทำใหผลผลิตมีความใส 

และนารับประทานมากขึ้น การใชเจลาตินในอัตราสวนรอยละ 0.15 มาผสมในน้ำคั้นชวยลดความฝาด

ลง ซึ่งเมื่อผสมน้ำตาลและมะนาวแลว สามารถนำไปดื่มได โดยจะมีรสชาติหวานอมเปรี้ยว แตจะมีกลิ่น

คลายน้ำผลไมหมัก ซึ่งเปนกลิ่นท่ีไดจากผลมะมวงหิมพานต และเมื่อนำไปผสมกับเจลาตินอีกครั้งทำให

ไดแยมผลมะมวงหิมพานตที่มีสีเหลืองออน มีรสชาติหวานอมเปรี้ยว และยังคงกล่ินอันเปนเอกลักษณ

ของผลมะมวงหิมพานตเชนเดิม 

 

2. พฤติกรรมของกลุมตัวอยางท่ีมีตอผลิตภัณฑแปรรูปจากผลมะมวงหิมพานต 

2.1 ลักษณะของกลุมตัวอยาง 

จากการเก็บรวบรวมจากกลุมตัวอยางในเขตพ้ืนที่จังหวัดจันทบุรี ใชวิธีการสุมตัวอยาง

แบบสะดวก (Convenience Sampling) จำนวน 100 ราย ซึ่งสวนใหญเปนเพศหญิง อายุเฉลี่ย 42.29 ป 

สถานภาพโสด/หยา มีจำนวนสมาชิกในครอบครัวรวมผูใหสัมภาษณเฉลี่ย 3.89 คน มีระดับการศึกษา

ในระดับปริญญาตรีมีอาชีพเปนเจาของธุรกิจสวนตัว/คาขาย/อาชีพอิสระ มีรายจายเฉลี่ย 53,852 บาท

ตอเดือน โดยกลุมตัวอยางมีความคิดเห็นเกี่ยวกับฐานะของครอบครัววามีฐานะปานกลาง 

2.2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับผลิตภัณฑแปรรูปจากผลมะมวงหิมพานต 

ความคิดเห็นของกลุมตัวอยางเก่ียวกับผลิตภัณฑแปรรูปจากผลมะมวงหิมพานต 

พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญไมรูจักผลิตภัณฑ รองลงมาเคยทานแตไมเคยซื้อ เคยไดยินแตเคยเห็น 

เคยเห็นแตไมเคยทาน และเคยซื้อแตไมเคยทาน ตามลำดับ  
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เมื่อสอบถามความตองการซื้อผลิตภัณฑของกลุมตัวอยาง ราคาของผลิตภัณฑที่กลุม

ตัวอยางคิดวามีความเหมาะสมสำหรับผลิตภัณฑขนาด 250 กรัม และปริมาณที่กลุมตัวอยางตองการ

ซื้อ กอนและหลังการรับรูขอมูลเกี ่ยวกับผลิตภัณฑ พบวา หลังจากที่กลุมตัวอยางรับรู ขอมูลของ

ผลิตภัณฑจากการชมวิดีทัศน กลุมตัวอยางที่มีตองการซื้อผลิตภัณฑมีจำนวนเพิ่มขึ้น ราคาที่กลุม

ตัวอยางคิดวาเหมาะสมกับผลิตภัณฑมีระดับราคาเฉลี่ยเพิ่มสูงขึ ้น จาก 154.45 บาทตอขวด เปน 

162.87 บาทตอขวด และปริมาณผลิตภัณฑที่กลุมตัวอยางตองการซื้อมีปริมาณเฉี่ยเพิ่มขึ้นจำ 1.21 

ขวด เปน 1.34 ขวด  

เมื่อทำการวิเคราะหความแตกตางของราคาที่ผูบริโภคคิดวาเหมาะสมและปริมาณ

ผลิตภัณฑที่ผูบริโภคตองการซื้อกอนและหลังการรับรูขอมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑ โดยใชสถิติ Paired 

sample t-test ในการทดสอบที่ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 95 พบวา ราคาที่ผูบริโภคคิดวาเหมาะสม

กอนและหลังการรับรูขอมูลมีความแตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับนัยสำคัญ 0.05 โดย

ผูบริโภคยินดีที่จะจายภายหลังจากการรับรูขอมูลมากกวากอนรับรูขอมูล สวนปริมาณผลิตภัณฑ

ผูบริโภคตองการซื้อกอนและหลังการรับรูขอมูลไมแตกตาง กัน อยางไมมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ

นัยสำคัญ 0.05 ดังแสดงในตารางที่ 5.1 

 

ตารางที่ 5.1 ความตองการ ราคาและปริมาณที่กลุมตัวอยางคิดวาเหมาะสมสำหรบัผลิตภัณฑแปรรูป

จากผลมะมวงหิมพานต กอนและหลังการรับรูขอมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑ 

 

 กอนรับรูขอมูล หลังรับรูขอมูล ความแตกตาง 

ความตองการซื้อผลิตภัณฑ (ราย)    

- ไมตองการ 22 9  

- ไมแนใจ 55 51  

- ตองการซื้อ 33 40  

ราคาของผลิตภัณฑ (X̅) (บาทตอขวด) 154.45 162.87 แตกตาง 

ปริมาณที่ตองการซื้อ (X̅) (ขวด) 1.21 1.34 ไมแตกตาง 

 

2.3 พฤติกรรมของผูบริโภคท่ีมีตอผลิตภัณฑแปรรูปจากผลมะมวงหิมพานตหลังรับรูขอมูล 

จากการสอบถามความคิดเห็นของกลุมตัวอยางเก่ียวกับพฤติกรรมของกลุมตัวอยางที่

มีตอผลิตภัณฑแปรรูปจากผลมะมวงหิมพานต โดยสอบถามถึงความคิดเห็นของกลุมตัวอยางที่แสดง

ถึงพฤติกรรมของผูบริโภค กอนและหลังการรับรูขอมูลเก่ียวกับผลิตภัณฑ 3 ดาน ไดแก 1) พฤติกรรม
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ของผูบริโภคดานราคา 2) พฤติกรรมของผูบริโภคดานขอมูล และ3) พฤติกรรมของผูบริโภคดาน

ผลิตภัณฑ ที่ประกอบดวย ภาพลักษณของตราสินคา คุณภาพของผลิตภัณฑ และกระบวนการผลิต  

โดยคำถามกอนการรับรูขอมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑ เปนคำถามที ่สอบถามเกี่ยวกับ

ความกังวลของผูบริโภค สวนคำถามหลังการรับรูขอมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑเปนคำถามที่สอบถาม

เก่ียวกับสาเหตุที่มีผลตอความตองการซื้อ 

จากนั้นทำการวิเคราะหความแตกตางของพฤติกรรมของผูบริโภคกอนและหลังการ

รับรูขอมูลเก่ียวกับผลิตภัณฑ โดยใชสถิติ Paired sample t-test ในการทดสอบที่ระดับความเชื่อมั่น

รอยละ 95  

 

ตารางที่ 5.2 พฤติกรรมของผูบริโภคที่มีตอผลิตภัณฑแปรรูปจากผลมะมวงหิมพานต กอนและหลัง

การรับรูขอมูลเก่ียวกับผลิตภัณฑ 

 

พฤติกรรม กอนรับรูขอมูล หลังรับรูขอมูล ความแตกตาง 

พฤติกรรมของผูบริโภคดานราคา 3.12 3.46 แตกตาง 

พฤติกรรมของผูบริโภคดานขอมูล 3.68 3.54 แตกตาง 

พฤติกรรมของผูบริโภคดานผลิตภัณฑ 3.78 3.63 แตกตาง 

 

จากตารางที่ 5.2 พบวา พฤติกรรมของผูบริโภคดานราคาของผลิตภัณฑหลังการรับรู

ขอมูลมีคามากกวากอนการรับรูขอมูล โดยกอนการรับรูขอมูลมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.12 หลังการรับรู

ขอมูลมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.46 เมื่อทำการทดสอบความแตกตางระหวางพฤติกรรมของผูบริโภคดาน

ราคาของผลิตภัณฑกอนและหลังการรับรู ขอมูล พบวา พฤติกรรมของผู บริโภคดานราคาของ

ผลิตภัณฑกอนและหลังการรับรูขอมูลมีความแตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับนัยสำคัญ 

0.05 โดยพฤติกรรมของผูบริโภคดานราคาของผลิตภัณฑภายหลังจากการรับรูขอมูลอยูในระดับที่สูง

กวากอนรับรูขอมูล 

พฤติกรรมของผูบริโภคดานขอมูลของผลิตภัณฑหลังการรับรูขอมูลมีคานอยกวากอน

การรับรูขอมูล โดยกอนการรับรูขอมูลมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.68 หลังการรับรูขอมูลมีคาเฉลี่ยเทากับ 

3.54 เมื่อทำการทดสอบความแตกตางระหวางพฤติกรรมของผูบริโภคดานขอมูลของผลิตภัณฑกอน

และหลังการรับรูขอมูล พบวา พฤติกรรมของผูบริโภคดานขอมูลของผลิตภัณฑกอนและหลังการรับรู

ขอมูลมีความแตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับนัยสำคัญ 0.05 โดยพฤติกรรมของผูบรโิภค

ดานขอมูลของผลิตภัณฑภายหลังจากการรับรูขอมูลอยูในระดับที่ต่ำกวากอนรับรูขอมูล 
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พฤติกรรมของผูบริโภคดานผลิตภัณฑหลังการรับรูขอมูลมีคานอยกวากอนการรับรู

ขอมูล โดยกอนการรับรูขอมูลมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.78 หลังการรับรูขอมูลมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.63 เมื่อทำ

การทดสอบความแตกตางระหวางพฤติกรรมของผูบริโภคดานผลิตภัณฑกอนและหลังการรับรูขอมูล 

พบวา พฤติกรรมของผูบริโภคดานผลิตภัณฑกอนและหลังการรับรูขอมูลมีความแตกตางกันอยางมี

นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับนัยสำคัญ 0.05 โดยพฤติกรรมของผูบริโภคดานผลิตภัณฑภายหลังจากการ

รับรูขอมูลอยูในระดับที่ต่ำกวากอนรบัรูขอมูล 

 

3. แนวทางการเพิ่มมูลคามะมวงหิมพานต 

จากการวิเคราะหเปรียบเทียบขอมูลพฤติกรรมผูบริโภคกอนและหลังการชมวิดิทัศน โดย

การนำขอมูลท่ีไดจากการศึกษามาจำแนกใสลงในตารางเพื่อเปรียบเทียบกัน พบวามีความแตกตางกัน  

ดังแสดงในตารางท่ี 5.3 

 

ตารางที่ 5.3 การเปรียบเทียบขอมูลของผูบริโภคท่ีมีตอผลิตภัณฑแปรรูปจากผลมะมวงหิมพานต 

กอนและหลังการรับรูขอมูล 

 

พฤติกรรม กอนรับรูขอมูล หลังรับรูขอมูล ความแตกตาง 

ระดบัราคาที่ผูบริโภคยินดีจาย 154.45 162.87 แตกตาง 

ปริมาณผลิตภัณฑที่ผูบริโภคตองการ

ซื้อ 

(ปริมาณ : คน) 

1.21 1.34 แตกตาง 

พฤติกรรมของผูบริโภคดานราคา 3.12 3.46 แตกตาง 

พฤติกรรมของผูบริโภคดานขอมูล 3.68 3.54 แตกตาง 

พฤติกรรมของผูบริโภคดานผลิตภัณฑ 3.78 3.63 แตกตาง 

 

จากการเปรียบเทียบขอมูลที่ไดจากการศึกษาจะเห็นถึงความแตกตางดังนี้คือ ระดับราคา

ของผลิตภัณฑแปรรูปมะมวงหิมพานตที่ผูบริโภคยินดีจะจายกอนการชมวิดิทัศนมีคาเฉลี่ยที่ 154.45 

บาท และหลังการชมวิดิทัศนมีระดับราคาเฉลี ่ยที่ยินดีจาย 162.87 บาท ซึ่งเปนระดับราคาที ่สูง

กวาเดิม อยางไรก็ดี แมปริมาณความตองการซื้อโดยเฉลี่ยของผูบริโภคแตละคนจะมีความแตกตางกัน 

แตมีความแตกตางกันไมมากนัก  
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เมื่อพิจารณาพฤติกรรมดานราคาที ่เกี่ยวของการตัดสินใจซื้อ หรือไมตัดสินใจซื ้อของ

ผูบริโภคในดานราคาของผลิตภัณฑกอนการชมวิดิทัศน และหลังการชมวิดิทัศน จะเห็นวาผูบริโภคมี

ความกังวลในราคาของผลิตภัณฑที่คาเฉลี่ยเทากับ 3.12 แตหลังจากชมวิดิทัศนแลว ผูบริโภคมีการ

ยอมรับในราคาของผลิตภัณฑที่คาเฉลี่ยเทากับ 3.46 นั่นคือผูบริโภคมีความเต็มใจจายเพื่อผลิตภัณฑ

แปรรูปมะมวงหิมพานตมากขึ้น 

ในขณะเดียวกัน เหตุผลในการตัดสินใจซื้อ หรือไมตัดสินใจซื้อของผูบริโภคดานขอมูลกอน

และหลังการชมวิดิทัศนมีความแตกตางกัน โดยกอนการชมวิดิทัศน ผูบริโภคมีมีระดับความตองการ

ขอมูลที่ระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.68 แตหลังจากชมวิดิทัศนแลว ผูบริโภคคิดวาขอมูลมีผลตอความ

ตองการซื้อที่ระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.54 ซึ่งหมายความวา ขอมูลจากวิดิทัศน ทำใหผูบริโภคมีความ

ตองการขอมูลนอยลง  

การศึกษาเกี ่ยวกับเหตุผลในการตัดสินใจซื ้อ หรือไมตัดสินใจซื ้อของผู บริโภคดาน

ผลิตภัณฑที่เก่ียวของกับภาพลักษณของตราสินคา คุณภาพของสินคา และกระบวนการผลิต กอนการ

ชมวิดิทัศน และหลังการชมวิดิทัศนแสดงผลแตกตางกัน โดยกอนการชมวิดิทัศนผูบริโภคมีความกังวล

ผลิตภัณฑแปรรูปมะมวงหิมพานตที่คาเฉลี่ยเทากับ 3.78 แตหลังจากการชมวิดิทัศนแลวเหตุผลดาน

ผลิตภัณฑมีคาเฉลี่ยที่ระดับ 3.63 และแมวาความตองการการสื่อสารเกี่ยวกับผลิตภัณฑจะลดลง แต

ยังพบวาผูบริโภคยังคงใหความสำคัญกับปจจัยดานคุณภาพของผลิตภัณฑ และตองการผลิตภัณฑท่ี

ไดรบัการรับรองคุณภาพ 

ผลการวิจ ัยด ังกล าว แสดงว าการสื ่อสารการตลาด(Marketing communication) 

สามารถเพ่ิมมูลคาใหกับผลิตภัณฑแปรรูปจากมะมวงหิมพานตเหลือทิ้ง ทั้งนี้เปนผลมาจากการสื่อสาร

ขอมูล ที ่ทำใหกลุ มตัวอยางรับรู ในคุณคาของผลิตภัณฑ ทำใหเกิดความเขาใจที ่มากขึ้น และเกิด

ความรูสึกที่ดีตอผลิตภัณฑ ซึ่งทั้งสองสวนนี้สงผลตอทัศนคติของกลุมตัวอยาง ผลการวิจัยครั้งนี้ได

สนับสนุนการศึกษา ของอเดวอล และไวเออร (Adaval and Wyer, 1998) ที่นำกระบวนการประเมิน

ขอมูลของลูกคา (Consumer Information Processing) ซึ่งอธิบายวาทัศนคติเกิดจากองคประกอบ 

2 สวน คือ องคประกอบดานความเขาใจ (Cognition) และองคประกอบดานความรูสึก (Affection) 

และการใหขอมลูเชิงบวก จะทำใหผูรับขอมูลเกิดทัศนคติท่ีดี  

นอกจากนี้ ผลของการวิจัยยังสอดคลองกับการศึกษาของ อาลมควิสท ซีเนียร และบลอช 

(Almquist, Senior, and Bloch, 2016) ที่อธิบายไววาผูบริโภคจะประเมินมูลคาของผลิตภัณฑจาก

การรับรูถึงคุณคาที่ตนไดรับ หากรับรูวาผลิตภัณฑมีคุณคามาก ผูบริโภคจะประเมินวาผลิตภัณฑมี

มูลคามาก  

อยางไรก็ดีการวิจัยของอัจเซน และฟชเบน (Ajzen and Fishbein, 2000) ที่ไดนำทฤษฎี

การใหเหตุผล (Reason Act) มาอธิบาย ไววา การรับขอมูลใหมสามารถเปลี่ยนแปลงทัศนคติของ
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ผูบริโภคได ทั้งนี้เปนเพราะ เมื่อผูบริโภคเปดรับขอมูล ขอมูลนั้นจะถูกบันทึกในความทรงจำ และเกิด

ความเชื่อ ซึ่งความเชื่อนั้นคือทัศนคติ หากขอมูลใหมเกี่ยวกับผลิตภัณฑแปรรูปจากมะมวงหิมพานต

เหลือทิ้ง นำเสนอคุณคาบางประการ และคุณคานั้นสอดคลองกับความเชื่อของผูบริโภค ทัศนคติของ

ผูบรโิภคท่ีมีตอผลิตภัณฑแปรรูปจากมะมวงหิมพานตเหลือทิ้ง จะเปลี่ยนแปลงในทันที และทัศนคติจะ

สงผลตอพฤติกรรมไปในทิศทางเดียวกัน ซึ่งกระบวนการดังกลาวจะเกิดจากการทำความเขาใจของ

ผูบรโิภค เพียงดานเดียว ไมเก่ียวของกับองคประกอบดานความรูสึก  

 

อภิปรายผล 

1. ในการแปรรูปผลมะมวงหิมพานต เกษตรกรสามารถนำวัตถุดิบซึ ่งเปนผลผลิตจาก

การเกษตรที่เหลือทิ้งมาใชเพื่อแปรรูปไดโดยงาย มีขั้นตอนไมยุงยาก และสามารถจัดหาอุปกรณการ

ผลิตไดในครัวเรือน อยางไรก็ดีวัตถุดิบที่นำมาใชควรมีความสมบูรณ ไมเนาเสีย แตเนื่องจากผิวของผล

มะมวงหิมพานตมีความบอบบาง และเกษตรกรมักจัดเก็บผลที่รวงลงพื้นแลว ทำใหผลที่สุกงอมเกิด

แผล หรอืช้ำ ทำใหเนาเสียงาย ดังนั้นควรนำผลที่เก็บไดไปแปรรูปในทันที แตหากตองการนำไปจัดเก็บ

เพื่อรอการแปรรูป ควรเก็บในที่เย็น หรือนำไปแชแข็ง จะสามารถยืดอายุไดนาน 4-5 เดือน  

เนื่องจากมะมวงหิมพานตมีรสฝาดทำใหยากตอการรับประทาน ดังนั้นจึงควรนำเจลาติน

มาใชเพื่อกำจัดรสฝาด กระบวนการดังกลาวเปนการดักจับสารแทนนินที่กอใหเกิดรสฝาด จะชวยให

ผลิตภัณฑมีรสชาติที่ดีขึ้น การใชเจลาตินเพื่อการกำจัดรสฝาดนี้เปนวิธีการที่ไดถูกนำไปศึกษาอยาง

กวางขวาง และใหผลลัพธที่ดี ชวยกำจัดรสฝาด ไมทำใหกลิ่น และรสชาติของน้ำมะมวงหิมพานต

เปลี่ยนไปสามารถคงคุณคาทางสารอาหารไวไดดีที่สุด (กรองจันทร รัตนประดิษฐ, และสมจิตต ปาละกาศ, 

2557 ; ศรันย ลาภนิธิพร, ณัฎฐา เลาหกุลจิตต, และอรพิน เกิดชูชื่น, 2556 : 81 ; และ ทิพาพร อยูวิทยา

, 2534 : 11) เมื่อนำเจลาตินไปผสมกับน้ำมะมวงหิมพานตที่ไดจากการกรองสารแทนนินออกแลวอีก

ครั้ง การแปรรูปผลมะมวงหิมพานตใหเปนแยมผลไมในการศึกษานี้ มีความแตกตางในกระบวนการ

แปรรูป 2 ประการจากการศึกษาของสมชาญ เลิศปนณะพงษ, ชุมสาย สีลวานิช และกุลวดี ตรองพาณิชย 

(2534) ที่มุงศกึษาเก่ียวกับการปรับปรุงกลิ่น และเนื้อสัมผัส  

ความแตกตางประการแรก คือ การศึกษาในครั้งนี้ ไมไดผสมเนื้อมะมวงหิมพานต ทำใหเนื้อ

สัมผัสที่ไดมีความแตกตางออกไป การทำเฉพาะน้ำคั้นจากผลมะมวงหิมพานตมาผานกระบวนการลด

ความฝาดกอน แลวจึงนำมาทำเปนแยมดวยเจลาตินอีกครั้ง ทำใหเนื้อสัมผัสคลายเยลลี่ มีสีเหลืองออน 

ดูนารับประทาน ไมจำเปนตองมีการแตงสีเพิ่มเติม และสามารถเก็บไวในที่เย็นไดเปนเวลานาน 

ความแตกตางประการที ่สอง คือ การใชสารสารละลายโซเดียมเมตาไบซัลไฟต แมวา

สารละลายดังกลาวจะมีคุณสมบัติในการฆาเชื้อรา นิยมนำมาใชในการยืดอายุของน้ำผลไม แตผลที่ได
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ทำใหมีกลิ่นซัลเฟอรตกคางในแยม ซึ่งในการวิจัยในครั้งนี้ไมไดนำสารละลายโซเดียมเมตาไบซัลไฟตมา

ใชเปนสวนผสมในการแปรรูป  

2. ในการศึกษาพฤติกรรมของผูบริโภคที่มีตอการรับรูขอมูลการเพิ่มมูลคาของผลมะมวง 

หิมพานต เมื่อพิจารณาพฤติกรรมที่เกี่ยวของกับราคาผลิตภัณฑของผูบริโภคกอนการรับขอมูล และ

หลังการรับขอมูลเกี่ยวกับความสัมพันธของผลิตภัณฑแปรรูปจากผลมะมวงหิมพานตเหลือทิ้งและ

สิ่งแวดลอม พบวาหลังการรับขอมูล จำนวนกลุมตัวอยางที่ตัดสินใจซื้อเพิ่มมากขึ้น แตเมื่อพิจารณา

เกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงในปริมาณการซื้อ พบวามีการเปลี่ยนแปลงอยางไมมีนัยสำคัญที่มากกวา 

0.05 เมื ่อพิจารณาเปรียบเทียบพฤติกรรมของผู บริโภคกอนการรับขอมูลและหลังการรับขอมูล 

ผลการวิจัยพบวามีความแตกตางกันอยางมีนัยสำคญัในทุกดาน  

โดยพฤติกรรมแรก คือพฤติกรรมดานราคาพบวามีความตางตางอยางมีนัยสำคัญทางสถิติ

ที่ระดับ 0.05 ทั้งนี้กอนการรับขอมูลผูบริโภคใหความสำคัญเก่ียวกับราคา และคุณภาพของผลิตภัณฑ

เปนอยางมาก เมื่อไมมั่นใจในผลิตภัณฑ จะนำราคาผลิตภัณฑที่เคยมีประสบการณในอดีตเปนเกณฑ

ในการประเมินผลิตภัณฑที่ไมคุนเคย แตเมื่อไดรับขอมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑเพิ่มเติมทำใหลดการนำ

ประสบการณในอดีตมาใชเปนเกณฑในการประเมินและนำความเขาใจปจจุบันมาใชมากขึ้น  

พฤติกรรมที่สองที่ใชในการศึกษา คือพฤติกรรมดานขอมูลของผลิตภัณฑ พบวามีความ

แตกตางอยางมีนัยสำคัญทางสถิติ ซึ่งเปนผลมาจาก ระดับของการตัดสินใจที่ยากลำบาก ซึ่งในการ

ตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑใหม ผูบริโภคตองการขอมูลเพื่อลดความเสี่ยงในการตัดสินใจซื้อมาก เพื่อลด

ความกังวลใจในการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑแปรรูปจากผลมะมวงหิมพานต ผูบริโภคคิดวาตราสินคา 

และภาพลักษณของผลิตภัณฑมคีวามสำคัญในการชวยประเมินผลิตภัณฑ  

พฤติกรรมที ่สาม คือพฤติกรรมดานผลิตภัณฑ ซ ึ ่งเกี ่ยวของกับกระบวนการผลิต 

ผลการวิจัยพบวาผูบริโภคมีพฤติกรรมกอน และหลังการรับขอมูลที่แตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทาง

สถิติ ซึ่งเปนผลมาจากผูบริโภคนอกจากจะใหความสำคัญตอคุณภาพผลิตภัณฑ คุณภาพการผลิตแลว 

ผูบรโิภคยังรูสึกดี และตองการสนับสนุนผลิตภัณฑท่ีไมทำลายสิ่งแวดลอมดวยเชนกัน 

ความแตกตางในพฤติกรรมของผูบริโภคนี้สอดคลองกับการศึกษาของ อัจเซน และฟชเบน 

(Ajzen and Fishbein, 2000) นั ่นคือ เมื ่อผู บริโภคไดร ับขอมูลใหม ดังในงานวิจ ัยนี ้คือ มะมวง 

หิมพานตสามารถนำมารับประทานได อุดมไปดวยสารอาหารที่มีประโยชน เปนผลิตภัณฑที ่สราง

รายไดใหกับเกษตรกร และยังสงเสริมการรักษาสิ่งแวดลอม ผูบริโภคจะทำความเขาใจ และนำขอมูล

ใหมนั้นไปเปรียบเทียบความเชื่อเดิมของตน อาทิเชน เราควรรับประทานอาหารท่ีมีประโยชน เราควร

สนับสนุนการสรางรายไดของเกษตรกร การรักษาสิ่งแวดลอมเปนสิ่งที่ดี เปนตน ผูบริโภคจะปรับ

ทัศนคติของตน เชน ชอบ ยอมรับ ประทับใจ แตหากมีความขัดแยงกับความเชื่อเดิมของตน ทัศนคติ

ของผูบริโภคที่มีตอผลิตภัณฑจะเปนไปในทาง ไมชอบ ไมยอมรับ หรือไมประทับใจ ยิ่งไปกวานั้น ใน
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การวิจัยครั้งนี้ ไดทำศึกษาพฤติกรรมของผูบริโภคที่มีตอการรับรูขอมูลการเพิ่มมูลคาของผลมะมวง 

หิมพานต ยังออกแบบขอมูลเปนภาพและเลาเรื่องราวยังสงผลตอการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของ

ผูบริโภค ดังที่อเดวอล และไวเออร (Adaval and Wyer, 1998) : 238-240 ไดเสนอไวและพบวาทำ

ใหผูบริโภคเกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม ซึ ่งตามกระบวนการขอมูลของผูบริโภค (Consumer 

Information Processing) นั้น พฤติกรรมเกิดจากทัศนคติ ซึ่งทัศนคติเก่ียวของกับการประเมินขอมูล

จนเกิดความความเขาใจ และเกิดความรูสึก บันทึกไวในความทรงจำจนเกิดเปนทัศนคติท่ีมีตอสิ่งใดสิ่ง

หนึ่ง ซึ ่งสามารถเปลี่ยนแปลงไดหากขอมูลใหมนั้นมีประเด็นที่ชัดเจน และทำใหชอบหรือไมชอบ

มากกวา 

3. ในการศึกษาแนวทางการเพิ่มมูลคามะมวงหิมพานตเหลือทิ้งดวยการสื่อสารการตลาด 

พบวาพฤติกรรมของผูบริโภคกอนการรับขอมูล และหลังการรับขอมูลมีความแตกตางกัน โดยผูบริโภค

มีความเต็มใจที่จะซื้อผลิตภัณฑในราคาที่สูงขึ้น และมองหาขอมูลเพื่อเปรียบเทียบความคุมคาจากผล

ผลิตภัณฑ กับตนทุนที่ตองจายนอยลง ผลจากการศึกษาดังกลาวมีความสอดคลองกับการศึกษาของ

แวง แดงโก และเกด (Wang, Dacko, and Gad, 2008 : 416) ซึ่งอธิบายวา การรับรูขอมูลเกี ่ยวกับ

ผลิตภัณฑสงผลกระทบเชิงบวกตอการยอมรับผลิตภัณฑใหม และการยอมรับผลิตภัณฑใหม สงผล

กระทบเชิงบวกตอการตัดสินใจซื้อเชนกัน การสื่อสารตลาดเพื่อเพิ่มมูลคาใหกับผลิตภัณฑแปรรูปผล

มะมวงหิมพานต ดวยการจูงใจขั้นพื้นฐาน (Basic motivation functions) โดยสื่อสารถึง ประโยชน

ของผลิตภัณฑ คุณภาพของผลิตภัณฑ แสดงถึงคานิยมของสังคม รวมถึงชี้ใหเห็นถึงความนาภาคภูมิใจ 

หรือภาพพจนท่ีดี ทำใหสามารถเปลี่ยนแปลงทัศนคติผูบริโภคใหเกิดการยอมรับผลิตภัณฑท่ีไมคุนเคย 

ตระหนักถึงคณุคา และมีความเตม็ใจจาย ย่ิงไปกวานั้นการสื่อสารการตลาดดวยขอมูล หรือเรื่องราวที่

ทำใหผูบริโภคเกิดความรูสึกดี เชน ชอบ ถูกใจ ประทับใจ หรืออิ่มเอมใจ ยังสงผลตอทัศนคติที่ดีของ

ผูบรโิภคอีกดวย 

คูมาร และไรนารซ (Kumar and Reinatz, 2016 [Abstract]) ไดกลาวไวดวยวา ในการ

ประเมินคุณคา ผูบริโภคจะรับรูถึงองคประกอบตางๆ แตจะประเมินคุณคาผลิตภัณฑจากโดยรวม 

ดังนั ้นหากความพึงพอใจในองคประกอบหนึ ่งมีน้ำหนักมากพอ ผู บริโภคจะมีความพึงพอใจใน

ผลิตภัณฑโดยรวม และประเมินวาผลิตภัณฑนั้นมีคุณคา และมีมูลคาในการแลกเปลี่ยน ซึ่งผลลัพธ

ดังกลาวอาจเปลี่ยนเปนในทางตรงกันขามไดเชนกัน หากองคประกอบใดองคประกอบหนึ่งที่มีน้ำหนัก

ความสำคัญมากสำหรับผูบริโภค และการรับรูของผูบริโภคทำใหเกิดการประเมินเชิงลบ ก็จะสงผลให

ประเมินวาผลิตภัณฑนั้นไมมีคุณคา และไมตองการแลกเปลี่ยน ดังนั้นการสื่อสารที่นาเชื่อถือจึงสงผล

ตอการรบัรูในคุณคาโดยรวม และเปนการเพ่ิมมลูคาใหกับแยมมะมวงหิมพานต 

การสรางมูลคาเพิ่มใหกับผลมะมวงหิมพานตเหลือทิ้งนี้ เปนแนวทางที่แตกตางจาก

การศึกษาในอดีตที่มุงเพิ่มมูลคาดวยการแปรรูปผลิตภัณฑเพียงอยางเดียว โดยในการเพิ่มมูลคาดวย
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การสื่อสารการตลาดนี้เปนแนวทางที่ยึดเอาผูบริโภคเปนศูนยกลาง (Consumer centric) เปนการทำ

ความเขาใจในคุณคาที่ผูบริโภคใหความสำคัญ ซึ่งจากผลของการศึกษานั้นสอดคลองกับขอเสนอของ 

สมิธ และโคลเกท (Smith, J. and colgate, M., 2007 : 7) นั่นคือ การออกแบบการสื่อสารที่นำเสนอ

ขอมูลท่ีทำใหผูบริโภครูสึกดี และรับรูถึงคุณคาที่มากกวาของผลิตภัณฑ ซึ่งเมื่อรับรูถึงคุณคาที่มากกวา

ตนทุนที่จาย ผูบริโภคจะรับรูถึงมูลคาเพิ ่มของผลิตภัณฑ ดังที่อาลมควิสท ซีเนียร และบลอช 

(Almquist, Senior, and Bloch, 2016) ไดอธิบายเอาไววาผูบริโภคประเมินมูลคาของผลิตภัณฑจาก

การรับรูคุณคาในผลิตภัณฑนั้น และการเพิ่มมูลคาของผลิตภัณฑแปรรูปมะมวงหิมพานต สามารถ

นำเสนอคุณคาโดยนำความตองการของผู บริโภคตามทฤษฎีลำดับขั ้นความตองการของมาสโลว 

(Maslow’s Hierarchy of Needs) มาใชเปนแนวทางในการนำเสนอ 

 

ขอเสนอแนะ 

1. ในกระบวนการแปรรูปผลมะมวงหิมพานตโดยใชนำมะมวงหิมพานตที่เหลือทิ้ง ผูวิจัย

พบวาผลมะมวงหิมพานตเปนสวนที ่ไมไดรับความสนใจ ถูกทิ ้งใหกลายเปนขยะเนาเสีย ไมมี

กระบวนการเก็บเกี่ยว ขนยาย และจัดเก็บที่ดี ทำใหมีเนื้อผลไมที่ไมสามารถนำมาใชประโยชนเปน

จำนวนมาก ดังนั้นในการพัฒนาผลิตภัณฑที่สรางรายได เกษตรกรจำเปนตองไดรับการพัฒนาความรู 

และไดรับการสนับสนุนอยางเพียงพอ  

นอกจากนี้การนำเจลาตินมาใชในการผลิตแยม ทำใหตองมีการรักษาคุณภาพผลิตภัณฑ

ในที่ที่มีอุณหภูมิคอนขางเย็น ผูที่สนใจในการพัฒนาผลิตภัณฑโดยการผสมน้ำมะมวงหิมพานตกับพืชท่ี

มีเพคติน เชน แอปเปล เปลือกสม หรือบีท เพื่อชวยใหเกิดการคงตัวไดดี นอกจากนี้ยังสรางความ

หลากหลายในรสชาติ และเพิ ่มโอกาสทางการตลาดไปยังผู ท ี ่บริโภคอาหารมังสวิร ัต ิ และผู ที่

รับประทานอาหารฮาลาลไดอีกดวย 

2. เกษตรกรผูปลูกมะมวงหิมพานต ควรสรางมูลคาเพ่ิมใหกับผลมะมวงหิมพานตท่ีเปนวัสดุ

เหลือทิ้งทางการเกษตร โดยนำผลมะมวงหิมพานตมาแปรรูปเปนผลิตภัณฑตาง ๆ และจำเปนตองมี

การสื่อสารการตลาด(Marketing communication) ที่เปนการทำความเขาใจในคุณคาที่ผูบริโภคให

ความสำคัญ โดยเปนการสื่อสารใหผูบริโภครับรูขอมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑ ที่สงผลกระทบเชิงบวกตอ

การยอมรับผลิตภัณฑใหม และสงผลกระทบเชิงบวกตอการตัดสินใจซื้อ โดยสื่อสารถึง ประโยชนของ

ผลิตภัณฑ คุณภาพของผลิตภัณฑ คานิยมของสังคม รวมถึงชี้ใหเห็นถึงความนาภาคภูมิใจหรือ

ภาพพจนที่ดี ทำใหสามารถเปลี่ยนแปลงทัศนคติผูบริโภคใหมีความตระหนักถึงคุณคาและมีความเต็ม

ใจที่จะจายเพื่อซื ้อผลิตภัณฑ ยิ ่งไปกวานั้นการสื ่อสารการตลาดดวยขอมูล หรือเรื่องราวที่ทำให

ผูบริโภคเกิดความรู สึกดี เชน ชอบ ถูกใจ ประทับใจ หรืออิ ่มเอมใจ ยังสงผลตอทัศนคติที ่ด ีของ

ผูบรโิภคอีกดวย  
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3. เมื่อพิจารณาผลของการศึกษาพฤติกรรมของผูบริโภคที่มีตอผลิตภัณฑแปรรูปจากมะมวง

หิมพานตเหลือทิ้ง ซึ่งนับวาเปนผลิตภัณฑใหมสำหรับผูบริโภคกลุมตัวอยาง การสื่อสารเพื่อใหเกิดการ

ยอมรับและนำไปสูการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑใหมนั้น จำเปนตองสื่อสารเพ่ือสรางความมั่นใจและความ

นาเชื่อถือในคุณภาพของผลิตภัณฑ สื่อสารเพื่อสรางภาพลักษณที่ดี และสื่อสารเพื่อนำเสนอคุณคาท่ี

มากกวา อาทิ คุณคาดานสิ่งแวดลอม เปนตน  

4. การศึกษานี ้เปนการศึกษาในขอบเขตของผลิตภัณฑเพื ่อการบริโภคซึ ่งอาจมีความ

แตกตางจากการยอมรับและตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑประเภทอื ่น ดังนั ้นการศึกษาพฤติกรรมของ

ผูบรโิภคท่ีมีตอผลิตภัณฑใหมในผลิตภัณฑที่แตกตางออกไปจะชวยเพ่ิมความรูความเขาใจทางวิชาการ

ดานการตลาดไดสมบูรณมากยิ่งขึ้น อีกทั้งการเผยแพรความรูเกี่ยวกับการแปรรูปผลมะมวงหิมพานต

จะชวยสรางรายไดใหกับเกษตรกร และสงผลตอการบริหารจัดการวัสดุเหลือทิ้งทางการเกษตรอีกดวย 

การศึกษานี้ยังจำกัดอยูในขอบเขตของจังหวัดจันทบุรี แตผูบริโภคแตละกลุมจะใหคุณคาแตกตางกัน 

ดังน้ันการศึกษากลุมตัวอยางที่หลากหลายมากขึ้น อยูในเขตตลาดที่แตกตางกันจะทำใหมีความเขาใจ

ในพฤติกรรมของผูบริโภค และการเพ่ิมมูลคาสำหรับผูบริโภคไดมากยิ่งขึ้น 

 

 


