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บทที่ 5 

สรุป อภิปรายผล และขAอเสนอแนะ 

 

สรุป 

การวิจัยเร่ืองการวิเคราะห[ภาษาจากปfายรBานอาหารและคาเฟในอำเภอเมืองจังหวัดจันทบุรี  

ตามแนวคิดภูมิทัศน[ภาษาศาสตร[ มีวัตถุประสงค[เพ่ือจำแนกภาษาจากปfายรBานอาหารและคาเฟใน 

อำเภอเมืองจันทบุรี และวิเคราะห[หนBาท่ีของภาษาจากปfายรBานอาหารและคาเฟในอำเภอเมืองจันทบุรี 

โดยใชBแนวคิดภูมิทัศน[ภาษาศาสตร[ของ Landry and Bourhis ในการวิเคราะห[ภาษาท่ีปรากฏและ 

หนBาท่ีของภาษา โดยการเก็บขBอมูลจากปfายรBานอาหารและรBานคาเฟในอำเภอเมืองจันทบุรีท้ังหมด 

จำนวน 677 ปfาย  

ผลการวิจัยพบว<า ภาษาท่ีปรากฏอยู<ในพ้ืนท่ีในอำเภอเมืองจันทบุรีมีท้ังหมด 7 ภาษา           

ปfายรBานอาหารและคาเฟท่ีพบมากท่ีสุดคือ ภาษาไทย รองลงมาคือ ภาษาอังกฤษ ภาษาญ่ีปุ̂น ภาษาจีน  

ภาษาฝร่ังเศส ภาษาเกาหลี และภาษาอิตาลีตามลำดับ ซ่ึงปfายรBานอาหารและรBานคาเฟในอำเภอเมือง  

ทำหนBาท่ีในการใหBขBอมูลมากกว<าหนBาท่ีในเชิงสัญลักษณ[ โดยหนBาท่ีในการใหBขBอมูลคิดเป0นรBอยละ  

62.48 และหนBาท่ีในเชิงสัญลักษณ[คิดเป0นรBอยละ 37.52 ผลการศึกษาสะทBอนใหBเห็นว<าในอำเภอเมือง 

จันทบุรีเป0นพ้ืนท่ีพหุภาษา เน่ืองจากพ้ืนท่ีในอำเภอเมืองจันทบุรีมีลักษณะเป0นเมืองแห<งการท<องเท่ียว  

มีสถานท่ีสำคัญ ๆ ทางประวัติศาสตร[ อีกท้ังยังมีแหล<งซ้ือขายอัญมณีในตลาดพลอย และมีการส<งออก 

ผลไมB ซ่ึงถือว<าเป0นผลไมBเศรษฐกิจท่ีสำคัญของจังหวัด 

 

อภิปรายผล 

การวิจัยเร่ืองการวิเคราะห[ภาษาจากปfายรBานอาหารและคาเฟในอำเภอเมืองจังหวัดจันทบุรี  

ตามแนวคิดภูมิทัศน[ภาษาศาสตร[ แสดงใหBเห็นว<าภาษาไทยเป0นภาษาท่ีปรากฏความถ่ีมากท่ีสุดใน 

อำเภอเมืองจันทบุรี ซ่ึงกล<าวไดBว<าเป0นภาษาหลัก (Dominant Language) ในอำเภอเมืองจันทบุรี  

เน่ืองมาจากภาษาไทยเป0นภาษาประจำชาติท่ีใชBในท่ัวทุกจังหวัด ท้ังใชBในการติดต<อส่ือสาร การศึกษา  

และยังเป0นภาษาราชการในการติดต<อเพ่ือขอรับบริการต<าง ๆ ขBอสรุปน้ีสอดคลBองกับงานวิจัยของ 

Huebner (2003) ท่ีศึกษาภูมิทัศน[ภาษาศาสตร[ของกรุงเทพมหานคร โดยเลือกพ้ืนท่ีบริเวณใกลBเคียง 

ท่ีเป0นท้ังพ้ืนท่ีทางเศรษฐกิจและพ้ืนท่ีชานเมืองท้ัง 15 แห<ง ซ่ึงผลการวิจัยพบว<าภาษาไทยเป0นภาษา 

หลักท่ีพบมากท่ีสุด ท<ามกลางสภาพแวดลBอมการใชBภาษาในท่ีสาธารณะ ท่ีเป0นพหุภาษาและมีการ 

เพ่ิมข้ึนของการเลือกใชBภาษาอังกฤษเน่ืองมาจากอิทธิพลของการเป0นภาษาสากลในพ้ืนท่ี นอกจากน้ี 

ภาษาไทยท่ีปรากฏในอำเภอเมืองจันทบุรีมีหนBาท่ีในการใหBขBอมูลมากท่ีสุด โดยการใหBรายละเอียด 
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ต<าง ๆ บนปfายรBานอาหารและคาเฟ เพ่ือใหBขBอมูลเบ้ืองตBนกับลูกคBา ดังท่ี Landry & Bourhis (1997 :  

25) ไดBกล<าวว<า การเลือกใชBภาษาในการใหBขBอมูลของคนในสังคมแสดงใหBเห็นถึงการท่ี เจBาของภาษาจะ 

ไดBรับการใหBบริการจากภาครัฐและภาคเอกชนในพ้ืนท่ีน้ัน ๆ  

 การท่ีภาษาไทยปรากฏบนปfายรBานอาหารและคาเฟเป0นภาษาหลักของในอำเภอเมืองจันทบุรีและ

รูปแบบของปfายภาษาเดียวท่ีเลือกใชBภาษาไทยพบมากท่ีสุด เน่ืองจากภาษาไทยเป0นภาษาประจำชาติและ

ภาษาท่ีทุกคนใชBในการส่ือสาร อีกป?จจัยหน่ึงท่ีมีส<วนกำหนดภาษาหลักและปfายหลัก คือ เร่ืองการเสียภาษี

ปfาย ท่ีระบุไวBในอัตราภาษีปfาย ตามกฎกระทรวงกำหนดอัตราภาษีปfาย 2563 โดยใหBยกเลิกกฎกระทรวง 

ฉบับท่ี 5 (พ.ศ. 2535) ออกตามความในพระราชบัญญัติภาษีปfาย พ.ศ. 2510 และไดBมีการกำหนดอัตรา

ภาษีปfายต้ังแต<วันท่ี 1 มกราคม 2564 จนถึงวันท่ี 31 ธันวาคม 2566 ดังน้ี ประเภทท่ี 1 ภาษาไทยลBวน 

แบ<งเป0น 2 ลักษณะ คือ ถBาขBอความท่ีเคล่ือนท่ีไดB/เปล่ียนไดB จะตBองเสียคิดอัตราภาษีปfาย 10 บาท       

ต<อ 500 ตารางเซนติเมตร และถBาขBอความไม<เคล่ือนท่ี/เปล่ียนไม<ไดB จะคิดอัตราภาษีปfาย 5 บาท ต<อ 500 

ตารางเซนติเมตร ประเภทท่ี 2 อักษรไทยปนกับภาษาต<างประเทศ/รูปภาพ/เคร่ืองหมาย แบ<งเป0น 2 

ลักษณะ คือ ถBาขBอความท่ีเคล่ือนท่ีไดB/เปล่ียนไดB จะตBองเสียคิดอัตราภาษีปfาย 52 บาท ต<อ 500 ตาราง

เซนติเมตร และถBาขBอความไม<เคล่ือนท่ี/เปล่ียนไม<ไดB จะคิดอัตราภาษีปfาย 26 บาท ต<อ 500 ตาราง

เซนติเมตร ประเภทท่ี 3 ไม<มีอักษรไทย/อักษรไทยอยู<ต่ำกว<าภาษาต<างประเทศบางส<วน แบ<งเป0น 2 

ลักษณะ คือ ถBาขBอความท่ีเคล่ือนท่ีไดB/เปล่ียนไดB จะตBองเสียคิดอัตราภาษีปfาย 52 บาท ต<อ 500 ตาราง

เซนติเมตร และถBาขBอความไม<เคล่ือนท่ี/เปล่ียนไม<ไดB จะคิดอัตราภาษีปfาย 50 บาท ต<อ 500 ตาราง

เซนติเมตร จะเห็นไดBว<าปfายท่ีเลือกใชBภาษาไทยเพียงภาษาเดียวจะมีอัตราการเสียภาษีนBอยท่ีสุด ส<วนปfาย

ท่ีเลือกใชBสองภาษาหรือหลายภาษาจะเสียภาษีเป0น 4 เท<าของการเลือกใชBภาษาไทยเพียงภาษาเดียวต<อ 

500 ตารางเซนติเมตร การเสียภาษีปfายจึงเป0นอีกป?จจัยหน่ึงท่ีมีผลต<อการเลือกใชBภาษาบนปfายรBานอาหาร

และคาเฟในอำเภอเมืองจันทบุรี 

 ปfายสองภาษา (Bilingual signs) และปfายหลายภาษา (Multilingual signs) ในอำเภอเมือง 

จันทบุรี ทำหนBาท่ีในการใหBขBอมูล เน่ืองจากอำเภอเมืองจันทบุรีเป0นศูนย[กลางของหน<วยงานราชการ 

รวมไปถึงสถานท่ีท<องเท่ียวทางประวัติศาสตร[ท่ีสำคัญต<าง ๆ อีกท้ังยังมีวัดวาอารามต้ังอยู<เป0นจำนวน 

มาก และในอำเภอเมืองจันทบุรีก็มีตลาดซ้ือขายพลอย ทำใหBมีนักท<องเท่ียวหล่ังไหลเขBามาติดต<อ 

ซ้ือขายอัญมณีเป0นจำนวนมาก ทำใหBมีการเป�ดรBานอาหารและคาเฟ เพ่ือรองรับจำนวนนักท<องเท่ียวท่ี 

มากข้ึนหลังจากท่ีเคยป�ดรBานในช<วงท่ีเกิดสถานการณ[โควิด-19 นอกจากน้ีความหลากหลายของรBาน  

ทำใหBมีนักท<องเท่ียวท้ังชาวไทยและชาวต<างชาติอยู<ในพ้ืนท่ีดBวยจุดประสงค[ของการท<องเท่ียว การคBา 

ขาย การติดต<อธุรกิจ ปfายสองภาษาและปfายหลายภาษาจึงมีหนBาท่ีใหBขBอมูลเพ่ือส่ือสารกับผูBคน 

หลากหลายเช้ือชาติ 

 การศึกษาภาษาและหนBาท่ีของภาษาในอำเภอเมืองจันทบุรี สะทBอนใหBเห็นว<าการใชBภาษา 

ส<วนใหญ<เป0นสังคมแบบพหุภาษา (Multilingual) ซ่ึงมีภาษาไทยเป0นภาษาหลัก (Dominant  
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Language) ความเป0นพหุภาษาของอำเภอเมืองจันทบุรีสืบเน่ืองมาจากป?จจัยดBานพ้ืนท่ีในการเป0นพ้ืนท่ี 

ท<องเท่ียวและกิจการคBาขาย ท้ังรBานอาหารและคาเฟขนาดใหญ<และขนาดเล็ก  
 

ขMอเสนอแนะ 

1. ข'อเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช' 

นําขBอมูลท่ีไดBจากงานวิจัยไปใชBในการสํารวจกลุ<มเปfาหมายธุรกิจ จากประเทศเพ่ือนบBานท่ีมี 

พรมแดนระหว<างประเทศใกลBเคียงกัน เพราะธุรกิจท่ีมีการใชBภาษาของประเทศเพ่ือนบBานในการใหB 

ขBอมูลจะแสดงใหBเห็นว<าภาคธุรกิจ ดังกล<าวมีความประสงค[ใหBบริการกับเจBาของภาษาและสามารถ 

อนุมานไดBว<า เจBาของภาษามักจะใชBบริการประเภทของธุรกิจดังกล<าว เช<น ภาษาเขมรในอำเภอเมือง 

จันทบุรีมักจะปรากฏบนปfายประเภทสถานพยาบาลท้ังของรัฐและเอกชน ขBอมูลในงานวิจัยยังสามารถ 

ใชBประกอบกับขBอมูลทางสถิติในการสํารวจการเขBารับบริการดBานต<าง ๆ ของประชาชนจากประเทศ 

เพ่ือนบBานไดB 

 2. ในการศึกษาภูมิทัศน7ภาษาศาสตร7คร้ังตWอไป 

การศึกษาร<วมกับทฤษฎีทางภาษาอ่ืนท่ีมีความสอดคลBองกันจะช<วยใหBงานวิจัยมีมุมมองท่ี 

น<าสนใจและมีมิติมากข้ึน เช<น การศึกษาร<วมกับทฤษฎีภาษาศาสตร[สังคมหรือกรอบแนวคิดสัญศาสตร[  

อีกท้ังการสัมภาษณ[เจBาของปfายในธุรกิจของภาคเอกชนจะช<วยใหBไดB ขBอมูลท่ีรัดกุมและชัดเจนมากข้ึน 

เก่ียวกับการเลือกใชBภาษาบนปfาย จุดประสงค[ของการเลือกใชBภาษาบนปfาย และกลุ<มเปfาหมายท่ี 

เจBาของปfายตBองการส่ือสารดBวย  

 

 


