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บทท่ี 3 

 วิธีด ำเนินกำรวิจัย  
  

การศึกษาวิจัยเรื่อง แนวทางการจัดการสื่อสารการปฏิบัติงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน                     
ตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการด าเนินงานที่เป็นเลิศ (EdPEx) กรณีศึกษา คณะนิเทศศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏร าไพพรรณี ผู้วิจัยไดด้ าเนินการทางการวิจัยดังนี้   
 1. ประชากรในการศึกษาวิจัย 

2. ตัวแปรที่ใช้ในการศึกษาวิจัย 
3. เครื่องมอืที่ใช้ในการเก็บข้อมูล 
4. การเกบ็รวบรวมข้อมลู 
5. วิธีการวิเคราะห์ข้อมลูและสถิติที่ใช้ 

  

ประชำกรในกำรศกึษำวิจัย  
 ประชากรในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ประกอบด้วย ข้าราชการ จ านวน 2 คน พนักงานมหาวิทยาลัย 
(สายวิชาการ) 21 คน สายสนับสนุน จ านวน 5 คน รวมทั้งสิ้น 28 คน โดยมีต าแหน่งทางการบริหาร 
ต าแหน่งคณบดี รองคณบดี ผู้ช่วยคณบดี ประธานหลักสูตร อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร อาจารย์ผู้สอน 
และบุคลากรส านักงานสายสนับสนุน ซึ่งผู้วิจัยได้เลือกแบบเจาะจงทั้งหมด 28 คน    
   
ตัวแปรที่ใช้ในกำรศกึษำวิจัย 

การศึกษาวิจัยเรื่องแนวทางการจัดการสื่อสารการปฏิบัติงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน                     
ตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการด าเนินงานที่เป็นเลิศ (EdPEx) กรณีศึกษา : คณะนิเทศศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏร าไพพรรณี ผู้วิจัยได้ท าการก าหนดตัวแปรต้น และตัวแปรตามไว้ดังนี้  
 ตัวแปรต้น เพศ อายุ วุฒิการศึกษา ต าแหน่งทางวิชาการ ต าแหน่งงาน สถานภาพ ระยะเวลา
ปฏิบัติงาน และประสบการด้านประกันคุณภาพการศึกษาภายในตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อ 
ด าเนินงานทีเ่ป็นเลิศ (EdPEx)   
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ตัวแปรตำม การมีส่วนร่วมและปัญหาอุปสรรคการปฏิบัติงานตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษา            

เพื่อการด าเนินงานที่เป็นเลิศ (EdPEx) และแนวทางการจัดการสือ่สารการปฏิบัติงานประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการด าเนนิงานที่เป็นเลิศ (EdPEx)  กรณีศึกษา                
คณะนิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏร าไพพรรณี  

    

เครื่องมือที่ใช้ในกำรเกบ็ข้อมูล 
 การศึกษาวิจัยเรื่อง “การศึกษาวิจัยเรื่องแนวทางการจัดการสื่อสารการปฏิบัติงานประกัน
คุณภาพการศึกษาภายในตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการด าเนินงานที่เป็นเลิศ (EdPEx) กรณีศึกษา 
คณะนิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏร าไพพรรณี” ผู้วิจัยได้มีการจัดเตรียมความพร้อมด้านเอกสารและ
จัดท าเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูลในการวิเคราะห์จากการออกแบบเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูล  
ดังต่อไปนี้   

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเชิงปริมาณ ผู้วิจัยได้ใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) ที่จัดท าข้ึนตาม
วัตถุประสงค์ของการวิจัย เพื่อใช้เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยตั้งค าถามที่สามารถให้ค าตอบ
ที่สัมพันธ์กับปัญหาที่ท าการศึกษา โดยเนื้อหาแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 5 ตอน ดังนี้  
 ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปผู้ตอบแบบสอบถาม ค าถาม จ านวน 8 ข้อ  
 1. เพศ    
 2. อายุ  
 3. วุฒิการศึกษา  
 4. ต าแหน่งทางวิชาการ  
 5. ต าแหน่งงาน  
 6. สถานภาพ  
 7. ระยะเวลาปฏิบัติงาน  
 8. ประสบการด้านประกันคุณภาพการศึกษาภายในตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อ               
การด าเนินงานที่เป็นเลิศ (EdPEx)     
 ตอนที่ 2 การจัดการสื่อสารการปฏิบัติงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในตามเกณฑ์ 
คุณภาพการศึกษาเพื่อการด าเนินการทีเ่ป็นเลิศ (EdPEx) โดยมีการก าหนดระดับความคิดเห็น  
5 ระดบั ดังนี้  
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 ช่วงคะแนน 4.51 – 5.00 หมายถึง เห็นด้วยมากที่สุด  
 ช่วงคะแนน 3.51 – 4.50 หมายถึง เห็นด้วยมาก  
 ช่วงคะแนน 2.51 – 3.50 หมายถึง เห็นด้วยปานกลาง  
 ช่วงคะแนน 1.51 – 2.50 หมายถึง เห็นด้วยน้อย  

ช่วงคะแนน 1.00 – 1.50 หมายถึง เห็นด้วยน้อยที่สุด 
ค าถาม จ านวน 3 ข้อ 

1. องค์ประกอบการกระบวนการสื่อสาร ได้แก่ ผู้ส่งสาร สาร ช่องทางสื่อสาร  
ผู้รบัสาร การตอบกลับการสือ่สาร  
 2. รูปแบบการสื่อสารในองค์กร ได้แก่ การสื่อสารบนสูล่่าง การสือ่สารล่างสูบ่น   
การสือ่สารระดบัเดียวกัน การสื่อสารแนวทแยง 
 3. วิธีการสื่อสารในองค์กร ได้แก่ การสื่อสารด้วยวาจา การสื่อสารด้วยกิริยาท่าทาง 
การสือ่สารด้วยลายลกัษณ์อักษร 
  ตอนที่ 3 การมีส่วนร่วมและปัญหาอุปสรรคการปฏิบัติงานตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษา                
ภายในเพื่อการด าเนินการที่เป็นเลิศต่อผลการด าเนินงาน ได้แก่ การเข้าร่วมรับการฝึกอบรมและ                          
การเป็นคณะกรรมการด าเนินงานเพือ่การด าเนินงานทีเ่ป็นเลิศร่วมกบัคณะ หน่วยงาน และมหาวิทยาลัย                        
การเข้าร่วมรบัฟังนโยบายการด าเนินงานตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการด าเนินงานทีเ่ป็นเลิศ  
ร่วมกับคณะหน่วยงานและมหาวิทยาลัย และการมสี่วนร่วมการปฏิบัตงิานตามเกณฑ์ตามเกณฑ์                 
คุณภาพการศึกษา เพื่อการด าเนินการที่เป็นเลิศร่วมกบัคณะนิเทศศาสตร ์
 ตอนที่ 4 ปัญหาและอุปสรรคการปฏิบัติงานตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพือ่การด าเนินการ                        
ที่เป็นเลิศของบุคลากรคณะนิเทศศาสตร์ จ านวน 7 หมวด คือ หมวดที่ 1) การน าองค์กร หมวดที่ 2)             
การวางแผนเชิงกลยุทธ์ หมวดที่ 3) การมุ่งเน้นลูกค้า หมวดที่ 4) การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการ
ความรู้  หมวดที่ 5) การมุ่งเน้นบุคลากร  หมวดที่ 6 การมุ่งเน้นปฏิบัติการ และหมวดที่ 7) ผลลัพธ์  
 ตอนที่ 5 ค าถามสัมภาษณ์ จ านวน 2 ข้อ คือ ท่านคิดว่าแนวทางการจัดการสื่อสารที่มี
ประสิทธิภาพทีส่่งผลต่อการปฏิบัติตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาภายในเพื่อการด าเนินการที่เป็นเลิศ               
ควรมีลักษณะอย่างไร และข้อเสนอแนะ    
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กำรเก็บรวบรวมข้อมูล 
1. ผู้วิจัยจัดเตรียมแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์ โดยน าเครื่องมือดังกล่าวที่สมบูรณ์แล้ว 

ไปแจกแก่ผู้บริหาร อาจารย์ และเจ้าหน้าที่  คณะนิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏร าไพพรรณี                 
ที่เป็นประชากรในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ โดยผู้วิจัยได้แจกแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์และนัดวันเพื่อ
รวบรวม แบบสอบถามและท าการสัมภาษณ์โดยวิธีแบบเจาะลึก สังเกต การจดบันทึก บันทึกเสียง 
กลับคืนด้วยตนเอง  

2. ผู้วิจัยได้น าแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์ที่ได้รับกลับคืน จ านวน 28 ชุด มาตรวจหาค่า  
ความสมบูรณ์ของแบบสอบถามและข้อสัมภาษณ์แต่ละฉบับ แล้วด า เนินการจัดท าตามข้ันตอนท า                
การบันทึก รหัสค าตอบในแบบสอบถาม เพื่อประมวลผลโดยใช้โปรแกรมประมวลผลส าเร็จรูป และสรุป
ถอดบทเรียนที่ได้จากการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก 
 3. ระยะเวลาในการเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยใช้เวลาในการเก็บรวบรวมข้อมลู 
ตั้งแต่เดือนสงิหาคม 2567 – ตุลาคม 2567 
 

วิธีกำรวิเครำะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ 
ผู้วิจัยได้ด าเนินการรายงานผลการวิเคราะห์การศึกษาวิจัยเรื่อง “การศึกษาวิจัยเรื่องแนวทาง             

การจัดการสื่อสารการปฏิบัติงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อ                
การด าเนินงานที่เป็นเลิศ (EdPEx) กรณีศึกษา : คณะนิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏร าไพพรรณี”   
โดยด าเนินการใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางการวิจัย เพื่อหาค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย (µ) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

(σ) แล้วน าเสนอในรูปแบบตาราง แผนภูมิ บรรยายสรุปเป็นความเรียงในรูปแบบของสถิติเชิงพรรณนา 
และการวิเคราะห์เนื้อหาจากการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ 
 

 


