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บทท่ี 4 

 ผลการวิจัย  
  

การศึกษาวิจัยเรื่อง แนวทางการจัดการสื่อสารการปฏิบัติงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน                     
ตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการด าเนินงานที่เป็นเลิศ (EdPEx) กรณีศึกษา คณะนิเทศศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏร าไพพรรณี ผู้วิจัยไดน้ าเสนอผลการวิจัยดังต่อนี้   

ตอนท่ี 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมลูทั่วไปผู้ตอบแบบสอบถาม   
 ตอนท่ี 2 การจัดการสื่อสารการปฏิบัตงิานประกันคุณภาพการศึกษาภายในตามเกณฑ์คุณภาพ
การศึกษาเพื่อการด าเนินการที่เป็นเลิศ (EdPEx)       

ตอนท่ี 3 การมสี่วนร่วมและปัญหาอปุสรรคการปฏิบัตงิานตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษา                
ภายในเพื่อการด าเนินการที่เป็นเลิศต่อผลการด าเนินงาน 
 ตอนท่ี 4 ปัญหาและอปุสรรคการปฏิบัติงานตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพือ่การด าเนินการ                        
ที่เป็นเลิศของบุคลากรคณะนิเทศศาสตร์   
 ตอนท่ี 5 แนวทางการจัดการสื่อสารการปฏิบัตงิานตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาภายในเพื่อ                     
การด าเนินการทีเ่ป็นเลิศ 
 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

ตอนท่ี 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมลูทั่วไปผู้ตอบแบบสอบถาม   
ตารางท่ี 4.1 จ านวนและร้อยละจ าแนกตามเพศ 
 

เพศ จ านวน (คน)         ร้อยละ (%) 

ชาย       11              39.29 

หญิง       17              60.71 

รวม       28             100.00 

  

 จากตารางที่ 4.1 พบว่า ประชากรส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มากที่สุด จ านวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 
60.71 และเพศหญงิ จ านวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 39.29 ตามล าดับ  
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  ตารางท่ี 4.2 จ านวนและร้อยละจ าแนกตามอายุ  
 

อาย ุ จ านวน (คน)          ร้อยละ (%) 
20-30  ปี      -                - 
31-40  ปี      9             32.14 
41-50  ปี    14             50.00  
51-60 ปี      5             17.86 
รวม    28           100.00 

 
 จากตารางที่ 4.2 พบว่า ประชากรส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 41-50 ปี มากที่สุด จ านวน 14 คน              
คิดเป็นร้อยละ 50.00 รองลงมาอายุ 31-40 ปี จ านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 32.14 และอายุ 51-60 ปี 
จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 17.86 ตามล าดับ 
 
 ตารางท่ี 4.3 จ านวนและร้อยละจ าแนกตามวุฒกิารศึกษา 
 

วุฒิการศึกษา จ านวน (คน)          ร้อยละ (%) 
ปริญญาตร ี       5             17.86 
ปริญญาโท     11             39.28 
ปริญญาเอก     12             42.86 
รวม     28            100.00 

 
จากตารางที่ 4.3 พบว่า ประชากรส่วนใหญ่มีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาเอก มากที่สุด จ านวน  

12 คน คิดเป็นร้อยละ 42.86 รองลงมาระดับปริญญาโท จ านวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 39.28 และระดับ
ปริญญาตรี จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 17.86 ตามล าดับ  
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   ตารางท่ี 4.4 จ านวนและร้อยละจ าแนกตามต าแหนง่ทางวิชาการ   
  

ต าแหน่งทางวิชาการ    จ านวน (คน)          ร้อยละ (%) 
อาจารย์      13            56.52 
ผู้ช่วยศาสตราจารย ์      9            39.13 
รองศาสตราจารย์       1              4.35 
รวม     23           100.00 

   หมายเหตุ : ไม่ค านวณจ านวนเจ้าหน้าที่ 5 คน  
  
จากตารางที่ 4.4 พบว่า ประชากรส่วนใหญ่มีต าแหน่งทางวิชาการระดับอาจารย์ มากที่สุด 

จ านวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 56.52 รองลงมาระดับผู้ช่วยศาสตราจารย์ จ านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 
39.13 และระดับรองศาสตราจารย์ จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 4.35 ตามล าดับ  
 
  ตารางท่ี 4.5 จ านวนและร้อยละจ าแนกตามต าแหนง่งาน   
  

ต าแหน่งงาน    จ านวน (คน)          ร้อยละ (%) 
คณบด ี     1              3.57 
รองคณบด ี     3            10.71 
ผู้ช่วยคณบดี     4            14.27 
ผู้สอน    15            53.58 
เจ้าหน้าที่      5            17.87 
รวม    28           100.00 

 

 จากตารางที่ 4.5 พบว่า ประชากรส่วนใหญม่ตี าแหน่งงานผูส้อน มากทีสุ่ด จ านวน 15 คน  
คิดเป็นร้อยละ 53.58 รองลงมาเจ้าหน้าที่ จ านวน 5 คน คิดเป็นรอ้ยละ 17.87 ผู้ช่วยคณบดี จ านวน  
4 คน คิดเป็นร้อยละ 14.27 รองคณบดี จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 10.71 และคณบดี จ านวน 1 คน  
คิดเป็นร้อยละ 3.57 ตามล าดับ  
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   ตารางท่ี 4.6 จ านวนและร้อยละจ าแนกตามสถานภาพ  
  

สถานภาพ   จ านวน (คน)          ร้อยละ (%) 
ข้าราชการ                              2           7.14 
พนักงานมหาวิทยาลัย  
     สายวิชาการ 

    21                                                          75.00 

พนักงานมหาวิทยาลัย  
     สายสนับสนุน 

     5                     17.86 

รวม    28         100.00 
 
  จากตารางที่ 4.6 พบว่า ประชากรส่วนใหญ่มสีถานะภาพเปน็พนักงานมหาวิทยาลัย                    
(สายวิชาการ) มากที่สุด จ านวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 75.00 รองลงพนักงานมหาวิทยาลัย                      
(สายสนบัสนุน) จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ และข้าราชการ จ านวน 2 คน ตามล าดับ  
 
   ตารางท่ี 4.7 จ านวนและร้อยละจ าแนกตามระยะเวลาการปฏิบัติงาน   
 

ระยะเวลาการปฏิบัติงาน จ านวน (คน)          ร้อยละ (%) 
1-2 ป ี      -               - 
3-5 ป ี      9            32.14 
8-10 ปี      9            32.14 
มากกว่า 10 ปี                         10            35.72 
รวม     28           100.00 

 
  จากตารางที่ 4.7 พบว่า ประชากรส่วนใหญ่มีระยะเวลาการปฏิบัติงานมากกว่า 10 ปี มากทีสุ่ด 
จ านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 35.72 รองลงมา ระยะเวลา 3-5 ปี จ านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 32.14 
ระยะเวลา 8-10 ปี จ านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 32.14 ตามล าดับ   
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ตารางท่ี 4.8 จ านวนและร้อยละจ าแนกตามประสบการด้านประกันคุณภาพการศึกษาภายในตามเกณฑ์   
                คุณภาพการศึกษาเพื่อการด าเนินงานทีเ่ป็นเลศิ (EdPEx)     
 

ประสบการณ์ฯ  จ านวน (คน)          ร้อยละ (%) 
ต่ ากว่า 1 ป ี     28              28  
1-2 ป ี      -               - 
2 ป ี      -               - 
รวม     28          100.00 

 
  จากตารางที่ 4.8 พบว่า ประชากรส่วนใหญ่มีประสบการด้านประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
ตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการด าเนินงานที่เป็นเลิศ (EdPEx) ต่ ากว่า 1 ปี มากที่สุด จ านวน 28 คน  
คิดเป็นร้อยละ 100.00      

สรุปผลการวิเคราะห์สถานภาพผู้ตอบแบบสอบถามการวิจัย พบว่า ประชากรส่วนใหญ่เป็น             
เพศชาย อายุระหว่าง 41-50 ปี ระดับการศึกษาปริญญาเอก ต าแหน่งทางวิชาการอาจารย์ ต าแหน่งงาน
ผู้สอน สถานะภาพพนักงานมหาวิทยาลัย (สายวิชาการ) ระยะเวลาการปฏิบัติในคณะนิเทศศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏร าไพพรรณี มากกว่า 10 ปี    
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ตอนท่ี 2 การจัดการสื่อสารการปฏิบัติงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในตามเกณฑ์คุณภาพ  
การศึกษาเพื่อการด าเนินการที่เป็นเลิศ (EdPEx)       
 

ตารางท่ี 4.9 ประเด็นค าถามการจัดการสื่อสารการปฏิบัติงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในตามเกณฑ์ 
                 คุณภาพการศึกษาเพื่อการด าเนินการทีเ่ป็นเลศิ (EdPEx)      
 
  

ประเด็นค าถาม ระดับความคิดเหน็ 
5 4 3 2 1 µ σ    

1. องค์ประกอบการกระบวนการส่ือสาร  
   1.1 ผู้ส่งสาร  
        1.1.1 คณะนิเทศศาสตร์ได้มีการแจ้ง
ข่าวสารเก่ียวกับ (EdPEx) อย่างสม่ าเสมอ   

 
15 

(53.57) 

 
10 

(35.71) 

 
3 

(10.71) 

 
0 

(0.00) 

 
0 

(0.00) 

 
4.42 

 
 0.70 

        1.1.2 ความรู้ความเข้าใจของคณะ 
นิเทศศาสตร์ก่อนที่จะมีการสื่อสารมายัง
บุคลากรในหน่วยงาน 

9 
(32.14) 

11 
(39.28) 

7 
(25.00) 

1 
(3.57) 

0 
(0.00) 

4.00 0.57 

        1.1.3 ความพร้อมของคณะนิเทศ
ศาสตร์ที่จะท าหน้าที่สนับสนุนความส าเร็จต่อ
มหาวิทยาลัยในการประกันคุณภาพ (EdPEx)       

18 
(64.26) 

7 
(25.00) 

3 
(10.71) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.35 0.67 

 รวม 4.26 0.65 
     1.2 สาร 
          1.2.1 ข้อมูลที่เก่ียวข้องกับ
รายละเอียดการประกันคุณภาพ (EdPEx) 
เข้าถึงบุคลากรของหน่วยงานได้  
         1.2.2 ข้อมูลจากคณะนิเทศศาสตร์ที่
ได้รับการถ่ายทอดมาจากมหาวิทยาลัยส่งตรง
มายังท่าน จนท่านเกิดความรู้ ความเข้าใจ             
ในเกณฑ์การด าเนินงานการประกันคุณภาพ 
(EdPEx) ได้ 
       

 
8 

(28.57) 
 

20 
(71.42) 

 
 
 
 
 

 

 
17 

(60.71) 
 
5 

(17.85) 
 
 

 

 
2 

(7.14) 
 
2 

(7.14) 
 
 
 
 

 

 
1 

(3.57) 
 

1 
(3.57) 

 
 
 
 
 

 

 
0 

(0.00) 
 
0 

(0.00) 
 
 

 

 
4.14 

 
 

4.57 
 
 
 

 

 
0.61 

 
 

0.75 
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ตารางท่ี 4.9 ประเด็นค าถามการจัดการสื่อสารการปฏิบัติงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในตามเกณฑ์ 
                คุณภาพการศึกษาเพื่อการด าเนินการที่เป็นเลศิ (EdPEx)  (ต่อ)      
 

ประเด็นค าถาม ระดับความคิดเหน็ 
5 4 3 2 1 µ σ    

1. องค์ประกอบการกระบวนการส่ือสาร  
         1.2.3 ข่าวสารการประชาสัมพันธ์ของคณะ
นิเทศศาสตร์ ส่งผลให้ท่านตระหนักในหน้าที่ของ
ตน เพื่อสนับสนุนงานการประกันคุณภาพ 
(EdPEx)      

19 
(67.85) 

 

6 
(21.42) 

3 
(10.71) 
 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.57 0.75 
 

รวม 4.43 0.70 

      1.3 ช่องทางการสื่อสาร  
            1.3.1 คณะนิเทศศาสตร์สามารถสื่อสาร
ถึงท่าน โดยการใช้ช่องทางสื่อสารที่หลากหลาย
เพื่อส่งข่าวสารการประกันคุณภาพ (EdPEx)  
            1.3.2 ประเภทของช่องทางการสื่อสาร 
ที่มีคุณลักษณะรวดเร็ว ทันสมัย ช่วยให้การสื่อสาร
ในงาน การประกันคุณภาพ (EdPEx) เกิดผล 
ส าเร็จทันท่วงที 
            1.3.3 การผสมผสานสื่อเพื่อการบริหาร
จัดการงานการประกันคุณภาพ (EdPEx)                
เป็นสิ่งจ าเป็นในการเข้าถึงบุคลากรทั้งแบบกลุ่ม
และแบบส่วนตัว        

 
21 

(75.00) 
 

20 
(71.42) 

 
 

22 
(78.57) 

 
7 

(25.00) 
 
7 

(25.00) 
 
 
4 

(14.28) 
 

 
0 

(0.00) 
 
1 

(3.57) 
 
 
2 

(7.14) 
 

 
0 

(0.00) 
 
0 

(0.00) 
 
 
0 

(0.00) 

 
0 

(0.00) 
 
0 

(0.00) 
 
 
0 

(0.00) 

 
4.75 

 
 

4.68 
 
 
 

4.71 

 
0.81 

 
 

0.78 
 
 
 

0.79 

รวม 4.71 0.79 
           1.4 ผู้รับสาร  
           1.4.1 ท่านพร้อมสนับสนับและขับเคลื่อน
งานการประกันคุณภาพ (EdPEx) อย่างเต็มที่ตาม
ศักยภาพของท่านที่มี หากมีการสื่อสารที่ชัดเจน 
           1.4.2 ท่านสามารถเรียนรู้ ฝึกฝน งาน
การประกันคุณภาพ (EdPEx) ได้ ด้วยระบบกลไก
ที่ทางคณะนิเทศศาสตร์ได้ออกแบบไว้  
 

 
20 

(71.42) 
 

22 
(78.57) 

 
3 

(10.71) 
 
6 

(21.42) 
 

 
5 

(17.85) 
 
0 

(0.00) 
 

 
0 

(0.00) 
 

0 
(0.00) 

 

 
0 

(0.00) 
 

0 
(0.00) 

 

 
4.54 

 
 
4.79 

 
0.74 

 
 

0.85 
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ตารางท่ี 4.9 ประเด็นค าถามการจัดการสื่อสารการปฏิบัตงิานประกันคุณภาพการศึกษา  

               ภายในตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการด าเนินการที่เป็นเลิศ (EdPEx)  (ต่อ)      

 

  

ประเด็นค าถาม ระดับความคิดเห็น 
5 4 3 2 1 µ σ    

1. องค์ประกอบการกระบวนการส่ือสาร  
1.4.3 ท่านได้มีพัฒนาตนเองเพื่อเพิ่มพูนความรู้  
ความเข้าใจเก่ียวกับการประกันคุณภาพ (EdPEx) 
ในการเตรียมความพร้อม เช่น การอบรม การ
ประชุม การแลกเปลี่ยนความรู้กับผู้มี
ประสบการณ์ เป็นต้น   

24 
(85.71) 

4 
(14.28) 

0 
(0.00) 

 

0 
(0.00) 

 

0 
(0.00) 

 

4.85 0.84 

รวม  4.73 0.81 
2. รูปแบบการส่ือสารในองค์กร        
2.1 การสื่อสารบนสู่ล่าง 
 
2.2 การสื่อสารล่างสู่บน   
 
2.3 การสื่อสารระดับเดียวกัน 
 
2.4 การสื่อสารแนวทแยง 
 

21 
(75.00) 

18 
(64.28) 

7 
(25.00) 

19 
(67.85) 

6 
(21.42) 

9 
(32.14) 

8 
(28.57) 

6 
(21.42) 

    1 
(3.57)       

1 
(3.57) 

10 
(35.71) 

3 
(10.71) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4 
(14.28) 

0 
(0.00) 

   0 
(0.00) 
   0 
(0.00) 
   1 
(3.57) 

0 
(0.00) 

4.64 
 

4.54 
 
3.79 

 
4.64 

0.77 
 

0.74 
 

0.51 
 

0.77 

รวม 4.40 0.70 
3. วิธีการส่ือสารในองค์กร  
    3.1 การสื่อสารด้วยวาจา 
 
    3.2 การสื่อสารด้วยกิริยา ท่าทาง 
 
    3.3 การสื่อสารด้วยลายลักษณ์อักษร 
 

18 
(64.28) 

11 
(39.28) 

20 
(71.42) 

9 
(32.14) 

10 
(35.71) 

5 
(17.85 

1 
(3.57) 

4 
(14.28) 

2 
(7.14) 

0 
(0.00) 

3 
(10.71) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.61 
 

4.04 
 

4.50 

0.76 
 

0.58 
 

0.72 

รวม 4.38 0.67 
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 จากตารางที่ 4.9 การจัดการสื่อสารการปฏิบัตงิานประกันคุณภาพการศึกษาภายในตามเกณฑ์
คุณภาพการศึกษาเพื่อการด าเนินการทีเ่ป็นเลิศ (EdPEx) โดยแบ่งประเด็นค าถามออกเป็น 3 ประเด็น                 
ผลการวิเคราะห์ข้อมลูจากการส ารวจ พบว่า  
 ประเด็นท่ี 1 องค์ประกอบการกระบวนการสื่อสาร ประกอบด้วย 4 ประเด็นค าถาม ดังนี้  
          1.1 ผู้ส่งสาร  
   1.1.1 คณะนิเทศศาสตร์ได้มีการแจ้งข่าวสารเกี่ยวกับ (EdPEx) อย่างสม่ าเสมอ พบว่า              
ส่วนใหญ่มีความคิดเห็นระดับมากทีสุ่ด จ านวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 53.57 รองลงมาระดับมาก    
จ านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 35.71 และระดับปานกลาง จ านวน 3 คน คิดเป็น ร้อยละ 10.71 
ตามล าดับ  
      1.1.2 ความรู้ความเข้าใจของคณะนิเทศศาสตร์ก่อนที่จะมีการสื่อสารมายังบุคลากรใน
หน่วยงาน พบว่า ส่วนใหญ่มีความคิดเห็นระดับมาก จ านวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 39.28 รองลงมา 
ระดับมากทีสุ่ด จ านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 32.14 ระดับปานกลาง จ านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ  
25.00 และระดับน้อย จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 3.57 ตามล าดับ  
  1.1.3 ความพร้อมของคณะนิเทศศาสตรท์ี่จะท าหน้าทีส่นบัสนุนความส าเรจ็ต่อมหาวิทยาลัย              
ในการประกันคุณภาพ (EdPEx) พบว่า ส่วนใหญ่มีความคิดเห็นระดบัมากที่สุด จ านวน 18 คน คิดเป็น              
ร้อยละ 64.26 รองลงมาระดับมาก จ านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 25.00 ระดับ ปานกลาง จ านวน 3 คน 
คิดเป็นร้อยละ 10.71 ตามล าดับ  
 ภาพรวมค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.26 พบว่า ค่าเฉลี่ย 3 อันดับแรก คือ (1) คณะนิเทศศาสตร์ได ้                   
มกีารแจง้ข่าวสารเกี่ยวกบั (EdPEx) อย่างสม่ าเสมอ ค่าเฉลี่ย 4.42 (2) ความพร้อมของคณะ 
นิเทศศาสตร์ ทีจ่ะท าหน้าทีส่นับสนุนความส าเรจ็ต่อมหาวิทยาลัยในการประกันคุณภาพ (EdPEx)    
ค่าเฉลี่ย 4.35 และ (3) ความรู้ความเข้าใจของคณะนิเทศศาสตร์กอ่นที่จะมีการสือ่สารมายังบุคลากร               
ในหน่วยงาน ค่าเฉลี่ย 4.00 ตามล าดับ  
      1.2 สาร 
            1.2.1 ข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับรายละเอียดการประกันคุณภาพ (EdPEx) เข้าถึงบุคลากรของ
หน่วยงานได ้พบว่า ส่วนใหญ่มีความคิดเห็นระดบัมาก จ านวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 60.71 รองลงมา
ระดับมากทีสุ่ด จ านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 28.57 ระดับปานกลาง จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 7.14 
และระดบัน้อย จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 3.57 ตามล าดับ    
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               1.2.2 ข้อมูลจากคณะนิเทศศาสตร์ที่ได้รับการถ่ายทอดมาจากมหาวิทยาลัย ส่งตรงมายังท่าน 
จนท่านเกิดความรู้ ความเข้าใจในเกณฑ์การด าเนินงานการประกันคุณภาพ (EdPEx) ได้ พบว่า ส่วนใหญ่ 
มีความคิดเห็นระดับมากที่สุด จ านวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 71.42 รองลงมาระดับมาก จ านวน 5 คน             
คิดเป็นร้อยละ 17.85 ระดับปานกลาง จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 7.14 และระดับน้อย จ านวน 1 คน 
คิดเป็นร้อยละ 3.57 ตามล าดับ  

    1.2.3 ข่าวสารการประชาสัมพันธ์ของคณะนเิทศศาสตร์ ส่งผลให้ท่านตระหนักในหน้าที่              
ของตน เพื่อสนบัสนุนงานการประกันคุณภาพ (EdPEx) พบว่า ส่วนใหญ่มีความคิดเห็นระดับมากทีสุ่ด 
จ านวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 67.85 รองลงระดับมาก จ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 21.42 ระดับ                
ปานกลาง จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 10.71 ตามล าดับ 
  ภาพรวมค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.43 พบว่า ค่าเฉลี่ย 3 อันดับแรก คือ (1) ข้อมูลจากคณะนิเทศศาสตร์                
ที่ได้รับการถ่ายทอดมาจากมหาวิทยาลัย ส่งตรงมายังท่าน จนท่านเกิดความรู้ ความเข้าใจในเกณฑ์               
การด าเนินงานการประกันคุณภาพ (EdPEx) ได้ และข่าวสารการประชาสัมพันธ์ของคณะนิเทศศาสตร์ 
ส่งผลให้ท่านตระหนักในหน้าที่ของตน เพื่อสนับสนุนงานการประกันคุณภาพ (EdPEx) ค่าเฉลี่ย 4.57 และ 
(2) ข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับรายละเอียดการประกันคุณภาพ (EdPEx) เข้าถึงบุคลากรของหน่วยงานได้ 
ค่าเฉลี่ย 4.14 ตามล าดับ  
 1.3 ช่องทางการสื่อสาร  
               1.3.1 คณะนิเทศศาสตรส์ามารถสื่อสารถึงท่าน โดยการใช้ช่องทางสื่อสารทีห่ลากหลาย                 
เพื่อสง่ข่าวสารการประกันคุณภาพ (EdPEx) พบว่า ส่วนใหญ่มีความคิดเห็นระดับมากทีสุ่ด  จ านวน                
21 คน คิดเป็นร้อยละ 75.00 รองลงมาระดับมาก จ านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 25.00 ตามล าดับ     
               1.3.2 ประเภทของช่องทางการสื่อสาร ทีม่ีคุณลักษณะรวดเร็ว ทันสมัย ช่วยให้การสื่อสาร              
ในงาน การประกันคุณภาพ (EdPEx) เกิดผล ส าเรจ็ทันท่วงที พบว่า ส่วนใหญ่มีความคิดเห็นระดับมาก
ที่สุด จ านวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 71.42 รองลงมาระดบัมาก จ านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 25.00 
ระดับ ปานกลาง จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 3.57 ตามล าดับ  
              1.3.3 การผสมผสานสื่อเพื่อการบริหารจัดการงานการประกนัคุณภาพ (EdPEx)                        
เป็นสิ่งจ าเป็นในการเข้าถึงบุคลากรทัง้แบบกลุม่และแบบส่วนตัว พบว่า ส่วนใหญ่มีความคิดเห็นระดับ 
มากที่สุด จ านวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 78.57 รองลงมาระดับมาก จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 14.28 
และระดบัปานกลาง จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 7.14 ตามล าดับ  
 



 
 

68 
 

  
 

ภาพรวมค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.71 พบว่าค่าเฉลี่ย 3 อันดับ คือ (1) คณะนิเทศศาสตร์สามารถสื่อสาร
ถึงท่าน โดยการใช้ช่องทางสื่อสารทีห่ลากหลายเพื่อสง่ข่าวสารการประกนัคุณภาพ (EdPEx) ค่าเฉลี่ย 4.75 
(2) การผสมผสานสื่อเพื่อการบริหารจัดการงานการประกันคุณภาพ ( EdPEx) เป็นสิ่งจ าเป็นใน             
การเข้าถึงบุคลากรทั้งแบบกลุ่มและแบบส่วนตัว ค่าเฉลี่ย 4.71 และ (3) ประเภทของช่องทางการสื่อสาร                            
ที่มีคุณลักษณะรวดเร็ว ทันสมัย ช่วยให้การสื่อสารในงาน การประกันคุณภาพ (EdPEx) เกิดผลส าเร็จ
ทันท่วงที ค่าเฉลี่ย 4.68 ตามล าดับ  
         1.4 ผู้รับสาร  
               1.4.1 ท่านพร้อมสนับสนับและขับเคลื่อนงานการประกันคุณภาพ (EdPEx) อย่างเตม็ที่ตาม
ศักยภาพของท่านที่มี หากมีการสือ่สารที่ชัดเจน พบว่า ส่วนใหญ่มีความคิดเห็นระดบัมากที่สุด จ านวน  
20 คน คิดเป็นร้อยละ 71.42 รองลงมาระดับปานกลาง จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 17.85 และระดับ
มาก จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 10.71 ตามล าดับ     
               1.4.2 ท่านสามารถเรียนรู้ ฝึกฝน งานการประกันคุณภาพ (EdPEx) ได้ ด้วยระบบกลไกที่ 
ทางคณะนิเทศศาสตร์ได้ออกแบบไว้ พบว่า ส่วนใหญ่มีความคิดเห็นระดับมากที่สุด จ านวน 22 คน                
คิดเป็นร้อยละ 78.57 รองลงมาระดับมาก จ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 21.42 ตามล าดับ  
               1.4.3 ท่านได้มีพัฒนาตนเองเพื่อเพิ่มพูนความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับการประกันคุณภาพ 
(EdPEx) ในการเตรียมความพร้อม เช่น การอบรม การประชุม การแลกเปลี่ยนความรู้กบัผูม้ีประสบการณ์ 
เป็นต้น พบว่า ส่วนใหญ่มีความคิดเห็นระดับมากที่สุด จ านวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 85.71 รองลงมา
ระดับมาก จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 14.28 ตามล าดับ  

ภาพรวมค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.73 พบว่า ค่าเฉลี่ย 3 อันดับแรก คือ (1) บุคลากรคณะนิเทศศาสตร์   
มีพัฒนาตนเองเพื่อเพิ่มพูนความรู้  ความเข้าใจเกี่ยวกับการประกันคุณภาพ (EdPEx) ในการเตรียมความ
พร้อม เช่น การอบรม การประชุม การแลกเปลี่ยนความรู้กับผู้มีประสบการณ์ เป็นต้น ค่าเฉลี่ย 4.85                
(2) สามารถเรียนรู้ ฝึกฝน งานการประกันคุณภาพ (EdPEx) ได้ ดว้ยระบบกลไกที่ทางคณะนิเทศศาสตร์ได้
ออกแบบไว้ ค่าเฉลี่ย 4.79 และ (3) ความพร้อมสนับสนับและขับเคลื่อนงานการประกันคุณภาพ (EdPEx) 
อย่างเต็มที่ตามศักยภาพของท่านที่มี หากมีการสื่อสารที่ชัดเจน ค่าเฉลี่ย 4.54 ตามล าดับ  

ประเด็นท่ี 2 รูปแบบการสื่อสารในองค์กร ประกอบด้วย 4 ประเด็นค าถาม ดังนี ้
 2.1 การสื่อสารบนสูล่่าง พบว่า ส่วนใหญ่มีความคิดเห็นระดบัมากทีสุ่ด จ านวน 21 คน                            
คิดเป็นร้อยละ 75.00 รองลงมาระดบัมาก จ านวน 6 คน คิดเป็นรอ้ยละ 21.42 และระดับปานกลาง                   
จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 3.57 ตามล าดับ     
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2.2 การสื่อสารล่างสู่บน พบว่า ส่วนใหญ่มีความคิดเห็นระดบัมากทีสุ่ด จ านวน 18 คน                         
คิดเป็นร้อยละ 64.28 รองลงมาระดบัมาก จ านวน 9 คน คิดเป็นรอ้ยละ 32.14 และระดับปานกลาง 
จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 3.57 ตามล าดับ  

2.3 การสื่อสารระดับเดียวกัน พบว่า ส่วนใหญม่ีความคิดเหน็ระดับปานกลาง จ านวน 10 คน  
คิดเป็นร้อยละ 35.71 รองลงมาระดบัมาก จ านวน 8 คน คิดเป็นรอ้ยละ 28.57 ระดับมากทีสุ่ด จ านวน             
7 คน คิดเป็นร้อยละ 25.00 ระดับน้อย จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 14.28 และระดับน้อยที่สุด จ านวน 
1 คน คิดเป็นร้อยละ 3.57 ตามล าดับ    

2.4 การสื่อสารแนวทแยง พบว่า ส่วนใหญ่มีความคิดเห็นระดับมากทีสุ่ด จ านวน 19 คน                        
คิดเป็นร้อยละ 67.85 รองลงมาระดบัมาก จ านวน 6 คน คิดเป็นรอ้ยละ 21.42 ระดับปานกลาง                   
จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 10.71 ตามล าดับ  

ภาพรวมค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.40 ค่าเฉลี่ย 3 อันดับแรก คือ (1) การสื่อสารบนสูล่่าง และการสื่อสาร
แนวทแยง ค่าเฉลี่ย 4.64 (2) การสื่อสารล่างสู่บน ค่าเฉลี่ย 4.54 และ (3) การสื่อสารระดบัเดียวกัน 
ค่าเฉลี่ย 3.79 ตามล าดับ         

ประเด็นท่ี 3 วิธีการสื่อสารในองค์กร ประกอบด้วย 3 ประเด็นค าถาม ดังนี้ 
3.1 การสื่อสารด้วยวาจา พบว่า ส่วนใหญ่มีความคิดเห็นระดับมากที่สุด จ านวน 18 คน คิดเป็น

ร้อยละ 64.28 รองลงมาระดับมาก จ านวน 9 คน 32.14 ระดับปานกลาง จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 
3.57 ตามล าดับ  

3.2 การสื่อสารด้วยกริิยา ท่าทาง พบว่า ส่วนใหญ่มีความคิดเห็นระดับมากทีสุ่ด จ านวน 11 คน 
คิดเป็นร้อยละ 39.28 รองลงมาระดบัมาก จ านวน 10 คน คิดเป็นรอ้ยละ 35.71 ระดับปานกลาง จ านวน 
4 คน คิดเป็นร้อยละ 14.28 และระดบัน้อย จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 10.71 ตามล าดับ  
  3.3 การสื่อสารด้วยลายลักษณ์อักษร พบว่า ส่วนใหญ่มีความคิดเห็นระดับมากที่สุด จ านวน              
20 คน คิดเป็นร้อยละ 71.42 รองลงมาระดับมาก จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 17.85 และระดับ               
ปานกลาง จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 7.14 ตามล าดับ  

ภาพรวมค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.38 ค่าเฉลี่ย 3 อันดับแรก คือ (1) การสื่อสารด้วยวาจา ค่าเฉลี่ย 4.61 
(2) การสื่อสารด้วยลายลักษณ์อักษร ค่าเฉลี่ย 4.50 และ (3) การสื่อสารด้วยกิริยา ท่าทาง ค่าเฉลี่ย 4.04 
ตามล าดับ      
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ตอนท่ี 3 การมสี่วนร่วมและปัญหาอปุสรรคการปฏิบัตงิานตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาภายใน        
เพื่อการด าเนินการที่เป็นเลิศต่อผลการด าเนินงาน   
 
ตารางท่ี 4.10 ประเด็นค าถามการมสี่วนร่วมและปญัหาอปุสรรคการปฏิบัติงานตามเกณฑ์คุณภาพ
การศึกษาภายในเพื่อการด าเนินการทีเ่ป็นเลิศต่อผลการด าเนินงาน   
   
 

ประเด็นค าถาม ระดับการมสี่วนร่วม 
5 4 3 2 1 µ σ    

3.1 การมีส่วนร่วมการปฏิบัติงาน                
ตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อ                   
การด าเนินการทีเ่ป็นเลิศร่วมกับ               
คณะนิเทศศาสตร ์

       

     3.1.1 การเข้าร่วมรับการฝกึอบรม
และการเป็นคณะกรรมการด าเนินงาน
เพื่อการด าเนินงานที่เป็นเลิศร่วมกบั
คณะ หน่วยงาน และมหาวิทยาลัย 

23 
(82.14) 

3 
(10.71) 

2 
(7.14) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.75 0.81 
 

     3.1.2 การเข้าร่วมรับฟงันโยบาย
การด าเนินงานตามเกณฑ์คุณภาพ
การศึกษาเพื่อการด าเนินงานทีเ่ป็นเลิศ
ร่วมกับคณะหน่วยงานและมหาวิทยาลัย   

20 
(71.42) 

6 
(21.42) 

1 
(3.57) 

1 
(3.57) 

0 
(0.00) 

4.61 0.76 

 

     3.1.3 การมีส่วนร่วมการปฏิบัติงาน
ตามเกณฑ์ตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษา
เพื่อการด าเนินการทีเ่ป็นเลิศร่วมกับ
คณะนิเทศศาสตร์  

18 
(64.28) 

8 
(28.57) 

2 
(7.14) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.57 0.75 
 

รวม 4.64 0.77 
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จากตารางที่ 4.10 การมีส่วนร่วมและปัญหาอุปสรรคการปฏิบัติงานตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษา
ภายใน เพื่อการด าเนินการที่เป็นเลิศต่อผลการด าเนินงาน ประเด็นเกี่ยวกับการมีส่วนร่วมการปฏิบัติงาน                
ตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการด าเนินการที่เป็นเลศิร่วมกบัคณะนิเทศศาสตร์ ผลการวิเคราะห์ข้อมลู
จากการส ารวจ พบว่า  

การเข้าร่วมรับการฝึกอบรมและการเป็นคณะกรรมการด าเนินงานเพื่อการด าเนินงานที่เป็นเลิศ
ร่วมกับคณะ หน่วยงาน และมหาวิทยาลัย พบว่า ส่วนใหญ่มีส่วนร่วมระดับมากที่สุด จ านวน 23 คน              
คิดเป็นร้อยละ 82.14 รองลงมา มีส่วนร่วมระดับมาก จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 10.71 และมีส่วนร่วม
ระดับปานกลาง จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 7.14 ตามล าดับ  
 การเข้าร่วมรับฟังนโยบายการด าเนินงานตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการด าเนินงานที่เป็น
เลิศร่วมกับคณะหน่วยงานและมหาวิทยาลัย พบว่า ส่วนใหญ่มีส่วนร่วมระดับมากที่สุด จ านวน 20 คน  
คิดเป็นร้อยละ 71.42 รองลงมามีสว่นร่วมระดับมาก จ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 21.42 มีส่วนร่วมระดับ
ปานกลาง จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 3.57 และมีส่วนร่วมระดับน้อย จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 
3.57 ตามล าดับ       
      การมสี่วนร่วมการปฏิบัตงิานตามเกณฑ์ตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการด าเนินการทีเ่ป็นเลิศ
ร่วมกับคณะนเิทศศาสตร์ พบว่า ส่วนใหญ่มสี่วนร่วมระดับมากที่สุด จ านวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 64.28 
รองลงมามีส่วนร่วมระดบัมาก จ านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 28.57 และมสี่วนร่วมระดบัปานกลาง 
จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 7.14 ตามล าดับ  

ภาพรวมค่าเฉลี่ยเท่ากับ 0.77 ค่าเฉลี่ย 3 อันดับแรก คือ (1) การเข้าร่วมรับการฝึกอบรมและ 
การเป็นคณะกรรมการด าเนินงานเพื่อการด าเนินงานที่เป็นเลิศร่วมกับคณะ หน่วยงาน และมหาวิทยาลัย 
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.75 รองลงมาการเข้าร่วมรับฟังนโยบายการด าเนินงานตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อ
การด าเนินงานที่เป็นเลิศ ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.61 และการมีส่วนร่วมการปฏิบัติงานตามเกณฑ์ตามเกณฑ์
คุณภาพการศึกษาเพื่อการด าเนินการที่เป็นเลิศร่วมกับคณะนิเทศศาสตร์ พบว่า ส่วนใหญ่มีส่วนร่วมระดับ
มากที่สุด ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.57 ตามล าดับ    
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ตอนท่ี 4 ปัญหาและอปุสรรคการปฏิบัติงานตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพือ่การด าเนินการ                        
ที่เป็นเลิศของบุคลากรคณะนิเทศศาสตร์   
  
ตารางท่ี 4.11 ประเด็นค าถามปัญหาอุปสรรคการปฏิบัติงานตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาภายในเพื่อ     
การด าเนินการทีเ่ป็นเลิศต่อผลการด าเนินงาน   
 

หัวข้อ µ σ    ระดับ 
หมวด 1 การน าองค์กร  4.27 0.53 มาก 
หมวด 2 การวางแผนเชิงกลยทุธ์  4.19 0.55 มาก 
หมวด 3 การมุ่งเน้นลูกค้า  3.52 0.71 มาก 
หมวด 4 การวัด วิเคราะห์และการจัดการความรู้  3.69  0.66  มาก 
หมวด 5 การมุ่งเน้นผูป้ฏิบัติ  3.89  0.61  มาก 
หมวด 6 การจัดกระบวนการ  3.82  0.63  มาก 
หมวด 7 ผลลพัธ์  3.98  0.69 มาก 

เฉลี่ย 3.91  0.63  มาก 
 

จากตารางที่ 4.11 ปัญหาอุปสรรคการปฏิบัติงานตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาภายในเพื่ อ                   
การด าเนินการที่เป็นเลิศต่อผลการด าเนินงาน พบว่า ส่วนใหญ่ปัญหาอุปสรรคการปฏิบัติอยู่ระดับมาก 
ค่าเฉลี่ยหมวดที่ส่งผลต่อการปฏิบัติงานสูงสุด คือ หมวด 1 การน าองค์กร ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.27 รองลงมา     
หมวด 2 การวางแผนเชิงกลยุทธ์ ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.19 หมวด 7 ผลลัพธ์ ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.98 หมวด 5                    
การมุ่งเน้นผู้ปฏิบัติ ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.89 หมวด 6 การจัดกระบวนการ ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.82 หมวด 4                          
การวัด วิเคราะห์ และการจัดการความรู้  ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.69 และหมวด 3 การมุ่งเน้นลูกค้า ค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 3.52 ตามล าดับ  
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ตารางท่ี 4.12 ปัญหาทีพ่บในการน าเอาเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการด าเนินงานทีเ่ป็นเลิศ                          
ไปสู่การปฏิบัต ิ
 

หัวข้อ รายละเอียดปัญหาท่ีพบ ข้อเสนอแนะแนะแนวทาง               

การจัดการสื่อสาร 

ด้านการบริหารและน าองค์กร 1. ผู้บรหิารไมเ่ห็นคุณค่าและ              

ไม่เห็นความส าคัญในการน า            

เอาเกณฑ์ฯ ไปสู่การปฏิบัต ิ 

2. ขาดการสื่อสารในการสร้าง

ความเข้าใจของเกณฑ์ให้กบั

บุคลากรที่เกี่ยวข้องได้รับทราบ

เพื่อน ามาสู่การปฏิบัติที่ถูกตอ้ง

ครบถ้วนสมบูรณ์  

3. ผู้บรหิารมีภารกจิจ านวนมาก 

จึงท าให้ไม่สามารถบริหารจัดการ 

และท าการศึกษาข้อมูลที ่

อย่างท่องแท ้ 

4. ขาดทีมงานหรอืผูม้ี

ประสบการณ์ทีจ่ะให ้

ข้อเสนอแนะในการน าเกณฑ์ฯ 

มาสู่การปฏิบัติได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ 

1. ก าหนดให้ผูบ้รหิารระดบัคณะ

เข้ารับรับการอบรมหลักสูตร

เกณฑ์คุณภาพการศึกษาภายใน 

เพื่อการด าเนินการทีเ่ป็นเลิศ 

(EdPEx) อย่างต่อเนื่อง 

2. มีกระบวนการจัดการองค์

ความรู้และร่วม แลกเปลี่ยน

ร่วมกันระหว่างผู้บริหาร คณบดี 

หัวหน้าหน่วยงาน บุคลากร             

เพื่อน าแนวทางที ่ได้มาสู่                  

การถ่ายทอดสร้างรู้ความเข้าใจ

ร่วมกันสูก่ารด าเนินการที่               

เป็นเลิศ  

3. ก าหนดเป็นตัวช้ีวัดใน                

การประเมินผล ผู้บรหิาร                 

ทุกระดบั                      

4. ด าเนินการจัดหาทีป่รึกษา             

หรือการสร้าง ระบบพี่เลี้ยงให้ 

กับทีมผู้บรหิารทกุระดบั เพื่อให้

ข้อเสนอแนะและน าพาองค์กร               

สู่การด าเนินงานทีเ่ป็นเลิศ 
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ตารางท่ี 4.12 ปัญหาทีพ่บในการน าเอาเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการด าเนินงานทีเ่ป็นเลิศ                          
ไปสู่การปฏิบัต ิ(ต่อ) 
 

หัวข้อ รายละเอียดปัญหาท่ีพบ ข้อเสนอแนะแนะแนวทาง               

การจัดการสื่อสาร 

ด้านคณาจารย์ 1. คณะไม่มีนโยบายหรือ              

แนวปฏิบัติที่ชัดเจน ท าให้

อาจารย์ไม่ให้ความส าคัญต่อ             

การปฏิบัตหิน้าที่ ทีจ่ะสนบัสนุน

2. คณาจารย์ไม่ให้ความส าคัญต่อ

การด าเนินงาน และจัดเก็บข้อมูล

ที่เกี่ยวข้องต่อการด าเนินงาน            

3. ขาดความเช่ือมโยงระหว่าง

ผู้บริหาร เจ้าหน้าที่ คณาจารย์  

ที่มีผลต่อการด าเนินงาน ในแต่

ละตัวบ่งช้ี                          

4. ยังไม่มีความเข้าใจเกี่ยวกับ

เกณฑ์การประเมิน EdPEx              

5. คณาจารย์ส่วนมากยังไม่ได้เข้า

รับการอบรม ความรู้ที่เกี่ยวกบั

เกณฑ์การประเมิน EdPEx 

 1. คณะ ก าหนดเป็นเกณฑ์            

การประเมินผลงานของอาจารย์           

ในการเอาเกณฑ์คุณภาพ

การศึกษาเพื่อการด าเนินงานที่

เป็นเลิศมาสู่การปฏิบัติและ 

วัดผลประเมินของคณาจารย ์

 

ด้านบุคลากร 1. บุคลากรไมม่ีความรู้ความ

เข้าใจ และความ มั่นใจเกี่ยวกับ

เกณฑ์การประเมิน ตัวช้ีวัดเกณฑ์ 

มาตรฐานสู่ความเป็นเลิศ สง่ผล

กระทบต่อการ บรหิารจัดการ

องค์กร  

1. คณะผลักดันและสง่เสรมิให้

บุคลากรเข้ารบัการอบรมและ                        

ฝึกประสบการณ์เพิม่ขึ้น  

2. คณะให้ความรู้ ความเข้าใจ

และฝกึอบรมบุคลากรอย่าง 

ต่อเนื่อง                              
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ตารางท่ี 4.12 ปัญหาทีพ่บในการน าเอาเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการด าเนินงานทีเ่ป็นเลิศ                          

ไปสู่การปฏิบัต ิ(ต่อ) 

 

หัวข้อ รายละเอียดปัญหาท่ีพบ ข้อเสนอแนะแนะแนวทาง               

การจัดการสื่อสาร 

   2. บุคลากรส่วนมากมีทัศนคติที่

ไม่ดีต่อเกณฑ ์การประเมิน              

และผลักภาระหน้าที่ไปให้กบั 

ผู้บริหาร และเจ้าหน้าที่ฝ่าย

ประกันเป็นผู้ด าเนินการ       

3. บุคลากรมีการรับรู้จาก

ผู้บริหารคณะแบบTOW DOWN                                  

3. คณะมีการวางแผนและ                

ก าหนดมาตรการทดสอบความรู ้

ความเข้าใจเกี่ยวกบัเกณฑ์                   

การด าเนินงานสู ่ความเป็นเลิศ 

ในทุกระยะ                                    

4. คณะก าหนด ภารหน้าที่และ

มอบหมายงานที่เกี่ยวข้องกับ            

การด าเนินงานเกณฑก์าร

ด าเนินงานสู่ความเป็นเลิศ        

ให้ทุกฝ่ายงานน าไปปฏิบัติอย่าง

เห็นผลเป็นรูปธรรม 

ด้านนโยบาย 1. คณะ ขาดความ ชัดเจนใน 

การน าเกณฑ์มาตรฐานสู่ความ

เป็นเลิศ เอามาใช้ปฏิบัตทิี่เกิด

ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

ต่อองค์กร    

2. คณะขาดกลยุทธ์ ที่จะน าพา

องค์ไปสู่การปฏิบัติอย่างเห็น

ผลได้ชัด          

 

 

                     

1. คณะจัดท าหลกัสูตร              

การฝกึอบรมขึ้นมา เพื่อให้

ผู้บริหารคณะ บุคลากรได้รับถึง

เกณฑ์มาตรฐานสู่ความเป็นเลิศ 

2. คณะก าหนดให ้ผู้ปฏิบัตงิาน

ใหม่ทุกท่านเข้ารบัการฝึกอบรม 

เกณฑ์มาตรฐานสู่ความเป็นเลิศ 
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ตารางท่ี 4.12 ปัญหาทีพ่บในการน าเอาเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการด าเนินงานทีเ่ป็นเลิศ                          

ไปสู่การปฏิบัต ิ(ต่อ) 

 

หัวข้อ รายละเอียดปัญหาท่ีพบ ข้อเสนอแนะแนะแนวทาง               

การจัดการสื่อสาร 

  3. คุณสมบัติของผู้ตรวจประเมิน

จากหน่วยงาน ภายนอก ที่ขาด

ทักษะในการให้ข้อมลูและเสนอ 

แนะต่อการพฒันาองค์กรสู่ความ

เป็นเลิศ อย่างถูกต้อง และเกิด

ความรู้ความเข้าใจร่วมกัน 

3. คณะส่งเสริม ผลกัดันบุคลากร

ขององค์กร เข้ารับการ ฝึกอบรม

เป็นผู้ตรวจประเมินเกณฑ์

มาตรฐานสู่ความเป็นเลิศ                

เพื่อน าความรู้ที่ได้มาสู่การเป็น               

พี่เลี้ยงใหห้น่วยงานและองค์กร 

ด้านงบประมาณ 1.งบประมาณไมม่ีเพียงพอ             

ต่อการบริหารจัดการ และ               

การขับเคลื่อนองค์กรสู่ความ          

เป็นเลิศ  

2. การจัดสรรงบประมาณ                 

ด้านประกันคุณภาพมจี านวน

น้อยกว่าฝ่ายงานอื่น ๆ                                           

1. คณะ ทบทวน วิเคราะห์               

ด าเนินการจัดสรรงบประมาณ          

ให้เพียงพอต่อการบริหารจัดการ

องค์กรสู่ความเป็นเลิศให้

ครอบคลมุทุกพันธกิจ ทุกหมวด  

1-7 และตัวบ่งช้ีที่ก าหนด                    

2. คณะควรมีการศึกษาและ             

ค้นหาแนวปฏิบัติที่ดีต่อ                  

การบริหารจัดการ เพื่อน ามาเป็น

ต้นแบบการบริหารจัดการองค์กร             

ด้านเกณฑ์การด าเนินงาน 

EdPEx 

1. เนื้อหาเกณฑ์การประเมิน            

สู่ความเป็นเลิศม ีเนื้อหา                     

จ านวนมาก เข้าใจยากต้อง

ตีความหมาย บางข้อค าถามของ

เกณฑ์ไม่สามรถน ามาใช้ใน การ

ประเมินของคณะได ้              

1. คณะควรมีการเจาะจงและ           

ลงรายละเอียดทีส่ าคัญของเกณฑ ์

รวมถึงการก าหนดเกณฑ์ตัวบ่งช้ี  

หรือหัวข้อที่ส าคัญเพื่อให้คณะ            

น าไปสู่การปฏิบัติได้อย่างถูกต้อง 
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ตารางท่ี 4.12 ปัญหาทีพ่บในการน าเอาเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการด าเนินงานทีเ่ป็นเลิศ                          

ไปสู่การปฏิบัต ิ(ต่อ) 

 

หัวข้อ รายละเอียดปัญหาท่ีพบ ข้อเสนอแนะแนะแนวทาง               

การจัดการสื่อสาร 

 2. ความไม่เข้าใจเกี่ยวกับ                

การเลือกและการสร้าง ตัวบ่งช้ี            

ที่สะทอ้นกับพันธกิจ ความ              

ท้าทายและความโดดเด่น              

ของคณะ   

3. คณะยังไม่มีระบบ สารสนเทศ

ที่เช่ือมโยงเข้ากบัทุกฝ่ายงาน              

ที่จะน ามาใช้ในการบรหิารองค์กร

สู่ความเป็นเลิศ 

 2. คณะด าเนินการ จัดหา

เจ้าภาพหลักที่สนบัสนุน                      

การด าเนินงาน ในแต่ละหมวด 

และมรีะบบการติดตามผล              

การที่มปีระสทิธิภาพ                     

เพื่อน ารายงานผูบ้รหิารคณะ             

ได้ท าการพิจารณาให้ข้อเสนแนะ 

3. คณะก าหนดให ้ทุกหลักสูตร 

ท าการทบทวน วิเคราะห์

แผนพัฒนาปรบัปรุงองค์กร                 

สู่ความเป็นเลิศ                               

4. มหาวิทยาลัยเจ้าภาพ หลัก 

ควรมีการสร้างระบบ/ฐานมูล/

ระบบ สารสนเทศในการจัดเกบ็

ข้อมูลที่ตอบสนองต่อ การบริหาร 

จัดการสู่ความเป็นเลิศในแต่              

ละหมวด 1-7 ที่สามารถด าเนิน

สืบค้นข้อมลูได ้อย่างมี

ประสิทธิภาพ เพื่อลดภาระใน

การด าเนินงานขององค์ออกไป 
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ปัญหาที่พบในการน าเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพือ่การด าเนนิงานที่เป็นเลิศ (EdPEx)                      
ไปสู่การปฏิบัติ สามารถสรุปจากตารางที่ 4.12 ได้ดังนี้  

1. ด้านการบริหารและน าองค์กร ปัญหาในด้านนี้ประกอบด้วยความไม่ชัดเจนของวิสัยทัศน์และ
พันธกิจ ซึ่งเกิดจากการสื่อสารที่ไม่เพียงพอของผู้น าองค์กรเกี่ยวกับเป้าหมายและความส าคัญของเกณฑ์ 
EdPEx นอกจากนี้ยังพบว่าผู้บริหารบางส่วนขาดการสนับสนุนหรือมองไม่เห็นความเช่ือมโยงระหว่าง
เกณฑ์และการพัฒนาคุณภาพองค์กร อีกทั้งการเปลีย่นแปลงผู้บริหารยังส่งผลกระทบต่อความต่อเนื่องของ
การด าเนินงานและการเข้าใจในเกณฑ์ดังกล่าว   

2. ด้านคณาจารย์ พบปัญหาที่เกี่ยวข้องกับความรู้และทัศนคติของคณาจารย์ เช่น การขาดความ
เข้าใจในเกณฑ์ EdPEx ซึ่งบางส่วนมองว่าเป็นภาระเพิ่มเติม รวมถึงการต่อต้านการเปลี่ยนแปลงที่เกิดจาก
ความไม่ยอมรับวิธีการท างานหรือระบบใหม่ นอกจากนี้ ยังพบว่าคณาจารย์ขาดการมีส่วนร่วมใน
กระบวนการพัฒนา ท าให้ไม่สามารถขับเคลื่อนการเปลี่ยนแปลงได้อย่างเต็มที่   

3. ดา้นนโยบาย พบปัญหาในเรื่องความไมส่อดคล้องกบัเกณฑ์ EdPEx โดยนโยบายบางประการ
อาจขัดแย้งหรือไมส่นับสนุนการด าเนินงานตามเกณฑ์ อีกทั้งยังขาดการบรูณาการเชิงระบบที่เช่ือมโยง
นโยบายขององค์กรและเกณฑ์เข้าด้วยกันอย่างเหมาะสม รวมถึงไม่มีการก าหนดเป้าหมายที่ชัดเจนทัง้ใน
ระยะสั้นและระยะยาว   

4. ด้านงบประมาณ การน าเกณฑ์ไปปฏิบัติยังพบปญัหาทรัพยากรทีจ่ ากัด ทั้งในด้านงบประมาณ
และบุคลากร ซึง่ไม่เพียงพอต่อความต้องการ นอกจากนี้ การจัดล าดับความส าคัญยงัไม่ชัดเจน ท าให้
งบประมาณถูกน าไปใช้ในกจิกรรมอื่นที่ไม่เกี่ยวข้องกับการพฒันาคุณภาพ รวมถึงขาดการสนบัสนุนจาก
หน่วยงานภายนอก เช่น หน่วยงานราชการ   

5. ด้านเกณฑ์การด าเนินงาน EdPEx พบว่า เกณฑ์ EdPEx มีความซับซอ้นและละเอียดอ่อน               
จึงยากต่อการปฏิบัติในบรบิทองค์กร นอกจากนี้ยังขาดการปรับให้เหมาะสมกับบรบิทท้องถ่ินหรือ
วัฒนธรรมในพื้นที่ และระบบติดตามประเมินผลยังไมม่ีความต่อเนื่อง ส่งผลให้การด าเนินงานขาด               
ความยั่งยืน   

แนวทางแก้ไข การแก้ไขปัญหาเหล่าน้ีควรเริม่จากการสร้างความเข้าใจและความตระหนักรู้ในทุก
ระดับขององค์กร ตั้งแต่ผู้บริหารจนถึงบุคลากรทั่วไป พร้อมทั้งปรับเกณฑ์ให้เหมาะสมกับบริบทองค์กร
และวัฒนธรรมท้องถ่ิน นอกจากนี้ ควรจัดสรรทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ รวมถึงมีระบบติดตามและ
ประเมินผลที่ต่อเนื่อง เพื่อสร้างความยั่งยืนในกระบวนการด าเนินงาน  
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ตอนท่ี 5 แนวทางการจัดการสื่อสารการปฏิบัตงิานตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาภายในเพื่อ                     
การด าเนินการทีเ่ป็นเลิศ 
 
ตารางท่ี 4.13 ค าถามสัมภาษณ์ข้อ 1 ท่านคิดว่าแนวทางการจัดการสือ่สารที่มปีระสิทธิภาพทีส่่งผลต่อ                 
การปฏิบัติตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาภายในเพื่อการด าเนนิการทีเ่ป็นเลิศ ควรมีลกัษณะอย่างไร    
  

ค าถามแนวทางการจัดการสื่อสาร                     
ท่ีมีประสิทธิภาพแต่ละหมวด 

แนวทางการด าเนินงาน แนวทางการแก้ไข 

หมวด 1 การน าองค์กร 1. การสื่อสารและการสร้างความรู้
ความเข้าใจระหว่างผูบ้รหิาร
มหาวิทยาลัย ทีล่งมา สู่บุคลากร
คณะให้มีความรู้ความ เข้าใจ
เกี่ยวกับแนวทางการด าเนินงาน
ของตามเกณฑม์าตรฐานสู่ความ
เป็นเลิศทีเ่ป็นไปในทิศทางเดียวกัน  
2. ผู้บรหิารมหาวิทยาลัย/ผูบ้รหิาร
คณะ ยังไม่มีนโยบายการขับเคลื่อน
พัฒนาองค์กรตามแนวทาง        
การด าเนินงานตามเกณฑม์าตรฐาน
สู่ความเป็นเลิศ และไม่สามารถที่
จะน ามาบรหิารจัดการได้อย่างเป็น
รูปธรรมอย่างชัดเจน 

1. ผู้บรหิารมหาวิทยาลัย/
ผู้บริหารคณะ ควรมีการจัดหา
เวทีในการสร้างความรู้ความ 
เข้าใจให้กบับุคลากรอย่าง
ต่อเนื่องเป็นประจ าทุกปี   
เพื่อบุคลากรได้รับทราบถงึ
แนวนโยบายต่อการพฒันา
และการด าเนินงานตามแผน
ระยะยาวและแผนระยะสั้น
เพื่อน าพา 
2. ผู้บรหิารมหาวิทยาลัย/
ผู้บริหารคณะ ควรมี        
การก าหนดนโยบาย        
การด าเนินงานระยะยาว 
ระยะสั้นต่อการขับเคลื่อน
พัฒนา องค์กรตามแนว
ทางการด าเนินงานตาม 
เกณฑ์มาตรฐานสู่                    
ความเป็นเลิศ 
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ตารางท่ี 4.13 ค าถามสัมภาษณ์ข้อ 1 ท่านคิดว่าแนวทางการจัดการสือ่สารที่มปีระสิทธิภาพทีส่่งผลต่อ                 
การปฏิบัติตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาภายในเพื่อการด าเนนิการทีเ่ป็นเลิศ ควรมีลกัษณะอย่างไร (ต่อ)    
 

ค าถามแนวทางการจัดการสื่อสาร                     
ท่ีมีประสิทธิภาพแต่ละหมวด 

แนวทางการด าเนินงาน แนวทางการแก้ไข 

หมวด 2 การวางแผนเชิงกลยุทธ์ ผู้บริหารมหาวิทยาลัย/ผู้บริหาร
คณะ ยังไม่มีความชัดเจนต่อ    
การจัดท าแผนกลยุทธ์ แผนปฏิบัติ
ราชการ นโยบาย วิสัยทัศน์     
พันธกิจ จุดเด่นของหน่วยงาน 
ความท้าทาย คู่เทียบ คู่แข่ง    
คู่ความร่วมมือ และ โครงการและ
กิจกรรม ระยะยาวและระยะสั้น             
ที่ตอบสนองต่อ การด าเนินงาน         
การพัฒนาขับเคลื่อน องค์กรสู่
ความเป็นเลิศ ที่จะต้องตอบสนอง 
ผลการด าเนินงานทั้ง 7 หมวด          
ของเกณฑก์ารประเมิน และ
โครงการ/ กิจกรรมทีจ่ะต้อง
ตอบสนองตัวบ่งช้ีในผลลัพธ์   
หมวด 7 

ผู้บริหารมหาวิทยาลัย/
ผู้บริหารคณะ ควรมีการ
ทบทวนและวิเคราะห์ แผน 
กลยุทธ์ แผนปฏิบัติราชการ 
นโยบาย วิสัยทัศน ์พันธกิจ
จุดเด่นของหน่วยงาน ความ
ท้าทาย คู่เทียบ คู่แข่ง คู่ความ
ร่วมมือ และโครงการและ
กิจกรรมระยะยาว และระยะ
สั้นของหน่วยงาน เพื่อน าผล               
การทบทวนวิเคราะห์ น าผลที่
ได้มาสู่การจัดท าแผนกลยทุธ์
แผนปฏิบัตริาชการ นโยบาย 
วิสัยทัศน์ พันธกิจ และ
โครงการและกิจกรรม    
ระยะยาว และระยะสั้นที่
ตอบสนองต่อแนวทาง     
การพัฒนาองค์กรสู่ความ  
เป็นเลิศ และเป็นไปตาม
เกณฑ์การประเมินทั้ง 7 
หมวด 
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ตารางท่ี 4.13 ค าถามสัมภาษณ์ข้อ 1 ท่านคิดว่าแนวทางการจัดการสือ่สารที่มปีระสิทธิภาพทีส่่งผลต่อ                 
การปฏิบัติตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาภายในเพื่อการด าเนนิการทีเ่ป็นเลิศ ควรมีลกัษณะอย่างไร (ต่อ)    
 

ค าถามแนวทางการจัดการสื่อสาร                     
ท่ีมีประสิทธิภาพแต่ละหมวด 

แนวทางการด าเนินงาน แนวทางการแก้ไข 

หมวด 3 การมุ่งเน้นลูกค้า มหาวิทยาลัย คณะ ยังไม่มี                   
การทบทวนว่าลูกค้าคือใคร ยังไม ่                 
มีการศึกษาความต้องการของลูกค้า
คือ อะไร ความส าคัญต่อนิสิต และ
ผู้มสี่วนได้ ส่วนเสียที่ครอบคลุมทกุ
ฝ่ายงาน ซึ่งยงัไม่พบกระบวนการ
ในการรบัฟังเสียงของ ลูกค้า 
อ านวยความสะดวกใน                     
การร้องเรียน และเสนอความ
คิดเห็น ของนิสิตและผู้ม ี                    
ส่วนได้ส่วนเสีย และยังไม่มรีะบบ               
การ บรหิารจัดการกับข้อร้องเรยีน
จากนิสิต และผูม้ีส่วนได้ส่วนเสีย
รวมถึงการประเมิน และ                 
การปรับปรงุระบบอย่าง                        
มีประสิทธิภาพ 
   

มหาวิทยาลัย คณะ ควรมี 
การจัดท าฐานข้อมลูที่ม ี
ประสิทธิภาพ หรอืท า      
การจัดหาช่องทางเพือ่น ามาใช้
ในการส ารวจ ความต้องการ
ของลูกค้าที่ครอบคลุมทกุฝ่าย
งานส่วนต่างๆ ทีม่ีผลเกี่ยวข้อง
กับมหาวิทยาลัย คณะ 
หน่วยงาน น าผลที่ได้มา            
ส ารวจมาท าการวิเคราะห ์
และประมวลผลเพือ่ให้ได้รบั
ทราบถึง ความต้องการของ
ลูกค้า และน าข้อเสนอแนะมา
สู่การพัฒนาปรบัปรุง องค์กร 
เพื่อตอบสนองความต้องการ 
ของลูกค้าได้ ตามเกณฑ์และ
ตัวบ่งช้ีใน 

หมวด 4 การวัด การวิเคราะห ์              
และการจัดการ ความร ู้ 

มหาวิทยาลัย คณะ หน่วยงาน  
มีระบบการจัดการ ความรู้       
การวัดวิเคราะห์และปรบัปรุงผล              
การด าเนินงาน โดยการใช้ข้อมูล
และสารสนเทศมาบรหิารจัดการ 
ในทุกระดบั และทกุส่วนงาน           
ยังไม่มีประสิทธิภาพ 

มหาวิทยาลัย คณะ หน่วยงาน 
ควรมีการจัดหาเวที                
การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ที ่        
มีประสิทธิภาพ หรือสร้าง
ระบบสารสนเทศใน               
การบริหารจัดการ                     
การแลกเปลี่ยนเรียนรู้           
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ตารางท่ี 4.13 ค าถามสัมภาษณ์ข้อ 1 ท่านคิดว่าแนวทางการจัดการสือ่สารที่มปีระสิทธิภาพทีส่่งผลต่อ                 
การปฏิบัติตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาภายในเพื่อการด าเนนิการทีเ่ป็นเลิศ ควรมีลกัษณะอย่างไร (ต่อ)    
 

ค าถามแนวทางการจัดการสื่อสาร                     
ท่ีมีประสิทธิภาพแต่ละหมวด 

แนวทางการด าเนินงาน แนวทางการแก้ไข 

  และควรก าหนด หัวข้อ             
การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ใน            
แต่ละฝ่ายงานที่มีความชัดเจน 
และน ามาติดตามประเมินผล
ถึงผลลัพธ์ทีม่ีประสทิธิภาพต่อ
การด าเนินงาน และต้อง  
ค านึงถึงการน าข้อมลู
ข้อเท็จจรงิ และสารสนเทศ
จากหน่วยงานภายนอก     
เพื่อหาวิธีการใหม่ๆ  มา 
ปรับปรงุกระบวนการท างาน
ภายในตามเกณฑ ์

หมวด 5 การมุ่งเน้นบุคลากร มหาวิทยาลัย คณะ หน่วยงาน             
ต่าง ๆ ยังมีการก าหนดนโยบาย
เส้นทาง ความก้าวหน้าสายอาชีพ         
การปฏิบัตงิานของบุคลากรทุกฝ่าย
งานยังไม่มีความชัดเจน เช่น          
ตั้งแต่กระบวนการคัดเลือก                
และการจัดสรรต าแหน่งที่เหมาะสม 
ส่งเสริมและสร้างขวัญก าลังใจให้
บุคลากร มีคุณวุฒิที่สงูข้ึน          
มีต าแหน่งทางวิชาชาการ ที่สูงข้ึน 
การปรับฐานเงินเดือนทีเ่หมาะสม 
ความมั่นคงในอาชีพ เงินสวัสดิการ 

มหาวิทยาลัย คณะ หน่วยงาน 
ควรมีนโยบายและแผน             
กลยุทธ์ แผนปฏิบัติราชการ 
วิสัยทัศน์ พันธกิจ โครงการ
และกิจกรรมที่ตอบสนองต่อ 
การพัฒนาศักยภาพและสร้าง
ขวัญก าลังใจของบุคลากร   
ในหน่วยงาน เพื่อก่อให้เกิด
สภาพแวดล้อมในการท างาน 
ที่ดีในทุกด้าน และการสร้าง 
จิตส านึกให้บุคลากรมีความรัก 
ความภักดีต่อมหาวิทยาลัย  
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ตารางท่ี 4.13 ค าถามสัมภาษณ์ข้อ 1 ท่านคิดว่าแนวทางการจัดการสือ่สารที่มปีระสิทธิภาพทีส่่งผลต่อ                 
การปฏิบัติตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาภายในเพื่อการด าเนนิการทีเ่ป็นเลิศ ควรมีลกัษณะอย่างไร (ต่อ)    
 

ค าถามแนวทางการจัดการสื่อสาร                     
ท่ีมีประสิทธิภาพแต่ละหมวด 

แนวทางการด าเนินงาน แนวทางการแก้ไข 

 ด้านต่างๆ การรกัษาพยาบาล 
เงินทุนส ารองอนาคต เกณฑ์     
การประเมินภาระงาน การลด
ปัญหาการลาออกของบุคลากร 
ช่องทางการรบัฟังความคิดเห็น 
เป็นต้น 

คณะ และหน่วยงาน       
เพื่อน ากระบวนการการ
ด าเนินงานต่างๆ เหล่าน้ีมาสู่
การลงมือปฏิบัติงานจรงิตาม
หลักการบรหิารจัดการ 
คุณธรรมจริยธรรมตามเกณฑ ์
และตัวบ่งช้ีในหมวดที่ 5 
อย่างมีประสิทธิภาพ 

หมวด 6 การมุ่งเน้นปฏิบัติการ การปฏิบัตงิานการด าเนินงาน 
EdPEx ในช่วงเวลาที่ผ่านมา       
มีส่งผลกระทบอย่างมากตอ่  
การเรียนรู้ของผูเ้รียน ลูกค้า        
ผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย คู่เทียบ คู่แข่ง 
บุคลากร การน าองค์กร แผน     
กลยุทธ์ นโยบาย วิสัยทัศน ์พันธกิจ 
ของมหาวิทยาลัย คณะ หน่วยงาน 
ที่ยังไม่เข้าใจและตระหนกัถึง 
ความส าคัญต่อการส่งเสริมพัฒนา
องค์กรสู่ความเป็นเลิศ 

มหาวิทยาลัย คณะ หน่วยงาน 
ควรมีนโยบายและแผน     
การพัฒนาการแลกเปลี่ยน
องค์ความรู้ และสร้างความ   
เข้าให้บุคลากรได้รบัทราบถึง 
แนวทางการพฒันาปรับปรงุ
การปฏิบัตงิานที่มุง่เน้นสู่
ความส าเรจ็การ เป็นเลิศตาม
เกณฑ์ EdPEx ซึ่งจะต้อง 
สร้างความรู้ความเข้าอย่าง
ต่อเนื่อง และต้องรับฟงัความ
คิดเห็น เรียนรู ้แลกเปลี่ยน  
น าข้อเสนอแนะ จากผูเ้รียน 
คู่แข่ง คู่เทียบ ผู้มสี่วนได้  
ส่วนเสีย ลูกค้า บุคลากร   
เพื่อน าข้อมลูมา สังเคราะห์  
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ตารางท่ี 4.13 ค าถามสัมภาษณ์ข้อ 1 ท่านคิดว่าแนวทางการจัดการสือ่สารที่มปีระสิทธิภาพทีส่่งผลต่อ                 
การปฏิบัติตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาภายในเพื่อการด าเนนิการทีเ่ป็นเลิศ ควรมีลกัษณะอย่างไร (ต่อ)    
 

ค าถามแนวทางการจัดการสื่อสาร                     
ท่ีมีประสิทธิภาพแต่ละหมวด 

แนวทางการด าเนินงาน แนวทางการแก้ไข 

  วิเคราะห์ ถอดบทเรียน              
น ามาสู่แนวปฏิบัติที่ดี      
และก าหนด เป็นแนวทางสู่
การขับเคลื่อนตาม 

หมวด 7 ผลลพัธ์ มหาวิทยาลัย คณะ หน่วยงาน     
มีการก าหนดตัวบ่งช้ีในการวัดผล
ประเมินความส าเรจ็ต่อการพัฒนา
องค์กรสู่ความเป็นเลิศที่ไม่สอดรบั
กับแผนกลยุทธ์ แผนปฏิบัติราชการ 
นโยบาย วิสัยทัศน ์พันธกิจ      
ขององค์กร ส่งผลให้มหาวิทยาลัย 
คณะ หน่วยงาน และบุคลากรยังไม ่
สามารถทีจ่ะน าตัวบง่ช้ีที่ก าหนด
ข้ึนมาน้ัน น าไปสู่การปฏิบัติงานได ้
อย่างมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลตามเกณฑ์มาตรฐาน   
สู่ความเป็นเลิศ 
 
 
 
 
 
 

มหาวิทยาลัย คณะ หน่วยงาน 
ควรมีการก าหนดตัวบ่งช้ีที่ใช้
ในการวัด ประเมินผลทีส่อด
รับกบัแผนกลยุทธ์ แผนปฏิบัติ
ราชการ นโยบาย วิสัยทัศน์ 
พันธกิจ เพื่อน ามาใช้ใน             
การบริหารจัดการองค์กร               
ที่ตอบเกณฑ์การประเมิน    
ขององค์กรทั้ง 6 หมวด    
และน ามาสูก่ารขับเคลือ่น 
ตามเกณฑ์และตัวบ่งช้ีใน
หมวดที่ 7 อย่างม ี
ประสิทธิภาพที่เป็นภาพรวม
ทั้งหมดของเกณฑ์                     
การประเมินสู่ความเป็นเลิศ 
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จากตารางที่ 4.13 แนวทางการจัดการสื่อสารการปฏิบัติงานตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาภายใน
เพื่อการด าเนินการที่เป็นเลิศ โดยมีค าถามสัมภาษณ์ ประเด็นแนวทางการจัดการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ
ที่ส่งผลต่อการปฏิบัติตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาภายในเพื่อการด าเนินการที่เป็นเลิศ ควรมีลักษณะ
อย่างไร จากสังเคราะห์ผลการสัมภาษณ์พบว่า    

หมวด 1 การน าองค์กร การสื่อสารและการสร้างความรู้ความเข้าระหว่างผู้บริหารมหาวิทยาลัย    
ที่ลงมาสู่บุคลากรทุกภาคส่วนยังไม่มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับแนวทางการด าเนินงานของตามเกณฑ์
มาตรฐานสู่ความเป็น เลิศที่เป็นไปในทิศทางเดี่ยวกัน และผู้บริหารมหาวิทยาลัย/ผู้บริหารคณะฯ/ผู้บริหาร
หน่วยงาน ยังมีนโยบายการขับเคลื่อนพัฒนาองค์กรตามแนวทางการด าเนินงานตามเกณฑ์มาตรฐาน               
สู่ความเป็นเลิศ และไม่สามารถที่จะน ามาบริหารจัดการได้อย่างเป็นรูปธรรมอย่างชัดเจน 

หมวด 2 การวางแผนเชิงกลยุทธ์ ผู้บริหารมหาวิทยาลัย/ผู้บริหารคณะ/ผู้บริหารหน่วยงานยังไม่
มีความชัดเจนต่อการจัดท าแผนกลยุทธ์ แผนปฏิบัติราชการ นโยบาย วิสัยทัศน์ พันธกิจฯ จุดเด่นของ
หน่วยงาน ความท้าทาย คู่เทียบ คู่แข่ง คู่ความร่วมมือ และโครงการและกิจกรรมระยะยาวและระยะสั้น 
ที่ตอบสนองต่อ การด าเนินงาน การพัฒนาขับเคลื่อนองค์กรสู่ความเป็นเลิศ ที่จะต้องตอบสนองผล                  
การด าเนินงานทั้ง 7 หมวดของเกณฑ์การ ประเมินฯ และโครงการ/ กิจกรรม ที่จะต้องตอบสนองตัวบ่งช้ี
ในผลลัพธ์หมวดที่ 7  

หมวด 3 การมุ่งเน้นลูกค้า มหาวิทยาลัย คณะฯ และหน่วยงานต่างๆ ยังไม่มีการทบทวน                  
ว่าลูกค้าคือใคร ยังไม่มีการศึกษาความต้องการของลูกค้าคืออะไร ความส าคัญต่อนิสิต และผู้มีส่วนได้ส่วน
เสีย ที่ครอบคลุมทุกฝ่ายงาน ซึ่ง ยังไม่พบกระบวนการในการรับฟังเสียงของลูกค้า อ านวยความสะดวกใน
การร้องเรียนและเสนอความคิดเห็นของนิสิตและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และยังไม่มีระบบการบริหารจัดการ
กับข้อร้องเรียนจากนิสิตและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย รวมถึงการประเมินและการปรับปรุงระบบอย่าง                     
มีประสิทธิภาพ 

หมวด 4 การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ มหาวิทยาลัย คณะฯ หน่วยงาน ยังมี
ระบบการจัดการความรู้ การวัดวิเคราะห์และปรับปรุงผลการด าเนินงาน โดยการใช้ข้อมูลและสารสนเทศ
มาบริหารจัดการในทุกระดับและทุกส่วนงาน ยังไม่มี ประสิทธิภาพ และไม่สามารถที่น าเอาองค์รู้ที่ได้จาก
การถอดบทน ามาสู่ปฏิบัติเพื่อให้เห็นผลเป็นรูปธรรม  

หมวด 5 การมุ่งเน้นบุคลากร มหาวิทยาลัย คณะฯ หน่วยงานต่างๆ ยังมีการก าหนดนโยบาย
เส้นทางความก้าวหน้า สายอาชีพการปฏิบัติงานของบุคลากรทุกฝ่ายงานยังไม่มีความชัดเจน เช่น ตั้งแต่
กระบวนการคัดเลือกและการจัดสรรต าแหน่งที่เหมาะสม ส่งเสริมและสร้างขวัญก าลังใจให้บุคลากรมี
คุณวุฒิที่สูงข้ึน มีต าแหน่งทางวิชาชาการที่ สูงข้ึน การปรับฐานเงินเดือนที่เหมาะสม ความมั่นคงในอาชีพ 
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เงินสวัสดิการด้านต่างๆ การรักษาพยาบาล เงินทุนส ารองอนาคต เกณฑ์การประเมินภาระงาน                       
การลดปัญหาการลาออกของบุคลากร ช่องทางการรับฟังความคิดเห็น เป็นต้น 

หมวด 6 การมุ่งเน้นปฏิบัติการ  มหาวิทยาลัย คณะ หน่วยงาน ควรมีนโยบายและแผนการ
พัฒนาการแลกเปลี่ยนองค์ความรู้ และสร้างความเข้าให้บุคลากรได้รับทราบถึง  แนวทางการพัฒนา
ปรับปรุงการปฏิบัติงานที่มุ่งเน้นสูค่วามส าเรจ็การ เป็นเลิศตามเกณฑ์ EdPEx ซึ่งจะต้อง สร้างความรู้ความ
เข้าอย่างต่อเนื่อง และต้องรับฟังความคิดเห็น เรียนรู้  แลกเปลี่ยน น าข้อเสนอแนะจากผู้เรียน คู่แข่ง                  
คู่เทียบ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ลูกค้า บุคลากร เพื่อน าข้อมูลมาสังเคราะห์  วิเคราะห์ ถอดบทเรียน              
น ามาสู่แนวปฏิบัติที่ดี และก าหนดเป็นแนวทางสู่การขับเคลื่อนตาม 

หมวด 7 ผลลัพธ์ มหาวิทยาลัย คณะ หน่วยงาน ควรมีการก าหนดตัวบ่งช้ีที่ใช้ในการวัด 
ประเมินผลที่สอดรับกับแผนกลยุทธ์ แผนปฏิบัติราชการ นโยบาย วิสัยทัศน์ พันธกิจ เพื่อน ามาใช้ใน             
การบริหารจัดการองค์กรที่ตอบเกณฑ์การประเมินขององค์กรทั้ง 6 หมวด และน ามาสู่การขับเคลื่อนตาม
เกณฑ์และตัวบ่งช้ีในหมวดที่ 7 อย่างมีประสิทธิภาพที่เป็นภาพรวมทั้งหมด ของเกณฑ์การประเมินสู่ความ
เป็นเลิศ  
ค าถามสัมภาษณ์ข้อ 2 ข้อเสนอแนะ  

1. บุคลากรยังไม่มีความเข้าใจและมีทัศนคติที่ไม่ดีต่อการปฏิบัติงานตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษา
เพื่อการด าเนินการที่เป็นเลิศ พบว่า เกณฑ์การประเมินและแนวทางการปฏิบัติงานมีความยุ่งยากกว่า
เกณฑ์การประเมินประกันคุณภาพการศึกษาภายใน (IQA) รวมถึงบุคลากรมีทัศนคติที่ไม่ดีต่องานประกัน
คุณภาพ การศึกษาที่เป็นการเพิ่มภาระงานและหน้าที่ความรับผิดชอบที่นอกเหนือจากงานประจ าส่งผลให้
บุคลากรภายใน 

2. คณะยังไม่ให้ความส าคัญและขาดความเข้าใจเกี่ยวกับเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการด าเนิน 
การที่เป็นเลิศ จึงขาดความเอาใจใส่และความร่วมมือที่จะน าพาคณะและหน่วยงานไปสู่เป้าหมายที่                 
ก าหนดไว้ อีกทั้งควรให้ผู้บริหารเข้ามามีส่วนร่วมในการปฏิบัติงานเพิ่มมากข้ึน ตั้งแต่การก าหนดทิศทาง
วิสัยทัศน์ นโยบาย แผนกลยุทธ์ระยะสั้นระยะยาว ยุทธศาสตร์ พันธกิจ เป้าหมาย โครงการกิจรรม  
ตัวช้ีวัดความส าเร็จ และการปรับปรุงกระบวนการปฏิบัติงาน กระบวนการติดตามประเมินผล การสื่อสาร
ที่มีประสิทธิภาพ การสร้างขวัญ และก าลังใจของบุคลากรที่จะน าไปสู่การขับเคลื่อนคณะหน่วยงาน                  
ตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายขององค์กรสู่ความเป็นเลิศ 

 


